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تم�ضي خطوات التطوير والتحديث مت�سارعة في �صناعة الإت�صالات وتقنية المعلومات على م�ستوى العالم، وتتنوع تبعاً لذلك الخدمات المقدمة في هذا المجال، فترتقي بجودتها وا�ستعمالاتها الآمنة 
ويت�سع انت�شارها، وتتغير �إ�ستراتيجيات مقدميها، بما ي�ؤدي الى �إعادة ترتيب �أولوياتهم لتلبية متطلبات واحتياجات العملاء من �أفراد ومنظمات. لقد �أ�صبحت خدمات الإت�صالات وتقنية المعلومات 
جزءً لا يتجز�أ من عالم يتحرك �سريعاً نحو الم�ستقبل، وتتقارب فيه الم�سافات والثقافات والاقت�صاديات والمجتمعات ب�صفة عامة، مما حفز على �سد الفجوات التقنية ب�أدوات متطورة بنيت على 

المعرفة وتنامي �سبل الو�صول �إليها عبر منظومة �إت�صالات معا�صرة ذات بنية تحتية وهيكلة تنظيمية قوية.

�إن قطاع الإت�صالات وتقنية المعلومات في المملكة العربية ال�سعودية لي�س في من�أى عن التقنيات الحديثة والتطورات التي تحدث عالمياً، بل واكب في وقت وجيز، �أكثر بلدان العالم تطوراً في هذا 
المجال، مما عك�س تحولًا ملمو�ساً في البيئتين التناف�سية والا�ستثمارية نتج عنه دخول خدمات جديدة مبتكرة، ونمو مطرد في انت�شار الخدمات، وتنوعها، وتح�سن جودتها، وانخفا�ض تكاليفها، حتى 
�أ�صبحت في متناول الجميع بدون ا�ستثناء، معززاً بذلك �أعمال بقية القطاعات الأخرى، مما كان له الكثير من الآثار الإيجابية على قدرات قطاعات الأعمال المختلفة و�شرائح المجتمع والاقت�صاد 

الوطني.

خلال عامٍ م�ضى، كان للهيئة �أثر بارز مما تحقق – بعون الله وتوفيقه - من ناحية تنظيم القطاع والإ�شراف عليه، وما �صاحب ذلك من تطوير م�ستمر في اللوائح والإجراءات التي تهدف الى 
حماية الم�ستخدمين والعناية بهم، ومتابعة �أداء الم�شغلين، والعمل على تعظيم الفائدة من �إمكانياتهم، لن�شر ال�شبكات والبنى التحتية، ومراقبة �آدائهم لتعزيز المناف�سة العادلة وتوفير خدمات 

�إت�صالات وتقنية معلومات موثوقة، يعتمد عليها.

ونتطلع لعام قادم ن�سعى خلاله - بم�شيئة الله تعالى- �إلى تحقيق المزيد من الإنجازات التي تعك�س التطورات المتلاحقة التي �سي�شهدها قطاع الإت�صالات وتقنية المعلومات في الم�ستقبل، بما في ذلك 
خدمة المناطق النائية غير المربحة تجارياً، وذلك من خلال الدعم الكبير الذي �أولته – حكومة خادم الحرمين ال�شريفين – حفظه الله – للقطاع ب�شكل عام، ولتنفيذ �سيا�سة الخدمة ال�شاملة 
وحق الا�ستخدام ال�شامل على وجه الخ�صو�ص، وذلك لتوفير الخدمات ال�صوتية، وخدمات الإنترنت ذات النطاق العري�ض في جميع �أرجاء مملكتنا الحبيبة، للو�صول الى مجتمع معرفي متطور، 

قادر على العطاء والإبداع على الم�ستويين الوطني والعالمي.

ولر�صد هذه المنجزات، ي�سرني – با�سم مجل�س الإدارة – �أن �أقدم التقرير ال�سنوي لهيئة الإت�صالات وتقنية المعلومات للعام المالي 1431/1430هـ )2009م( الذي ي�ستعر�ض بين طياته مجمل 
ن�شاطاتها و�أعمالها خلال العام المن�صرم، منتهزاً الفر�صة ل�شكر �أع�ضاء مجل�س �إدارة الهيئة، ومعالي محافظها وجميع العاملين فيها على ما يبذلونه لتحقيق �أهدافها داعياً الله – العلي القدير 

– �أن يحفظ لنا بلدنا العزيز، ويديم علينا النعم، و�أن يعيننا جميعاً على القيام بما �أوكل �إلينا ب�أمانة و�إخلا�ص، حتى ي�ستمر العطاء والإنجاز.

م. محمد جميل بن �أحمد مـلا 

رئـيـــ�س مجـلــ�س الإدارة

كلمـــة رئيـــس مجلـــس الإدارة
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كلمة الـمـحــافـظ 

�شهد قطاع الإت�صالات وتقنية المعلومات في ال�سنوات الما�ضية تطورات كبيرة  �سواء كان ذلك على م�ستوى الخدمات المقدمة وتنوعها و�أ�سعارها، �أم على م�ستوى الجوانب التنظيمية؛ نتيجة تحرير 
ال�سوق وفتحه للمناف�سة.  وتقود هذا التطور هيئة الإت�صالات وتقنية المعلومات بو�صفها منظماً لقطاع الإت�صالات، ومحفزاً لانت�شار ا�ستخدامات تقنية المعلومات من �أجل توفير الخدمات وتطوير 

جودتها وخف�ض �أ�سعارها، في بيئة تنظيمية �شفافة وعادلة وحافزة للا�ستثمار. 
منذ ت�أ�سي�س الهيئة في عام 1422هـ وهي ت�سيربخطوات مدرو�سة ومتوازنة  تنفذ من خلالها ال�سيا�سة العامة للدولة لتحرير قطاع الإت�صالات وتقنية المعلومات؛ لي�صبح قطاعاً رائداً ومميزاً 
»توفير خدمات  الم�ستقبلية في  ر�ؤيتها  �إلى تحقيق   المنطلقات  الهيئة من هذه  وت�سعى  الاقت�صادية.  قاعدته  تنويع  في  وم�سهماً  الوطني،  للاقت�صاد  ورافداً  الإجتماعي،  والرفاه  للتنمية  وداعماً 
الإت�صالات وتقنية المعلومات المتطورة في جميع �أنحاء المملكة بجودة عالية و�أ�سعار منا�سبة«، وتحر�ص على الالتزام ب�أ�س�س الو�ضوح وال�شفافية، وبمبادئ العدالة والتوازن بين جميع الأطراف ذات 
العلاقة، بما فيهم الم�ستخدمون من �أفراد وم�ؤ�س�سات، والم�ستثمرون ومقدمو الخدمات، والحكومة وال�صالح العام.  ي�ستعر�ض هذا التقرير �أهم ن�شاطات الهيئة و�إنجازاتها خلال العام المالي 
1431/1430هـ )2009م(، بناءً على م�س�ؤوليتها التي �أوكلت �إليها. وقد ق�سمت تلك الن�شاطات والإنجازات �إلى عدة محاور رئي�سة، هي تعزيز المناف�سة وتطوير القطاع، وحماية الم�ستهلك، و�إدارة 

الموارد المحدودة، والبيئة التنظيمية وال�شفافية، والخدمة ال�شاملة. 

لتعزيز المناف�سة وتطوير القطاع؛ قامت الهيئة ب�إ�صدار الترخي�ص الثاني لتقديم خدمات الإت�صالات الثابتة ل�شركة )عذيب( التي �أطلقت خدماتها تجارياً في الن�صف الأول من العام، ووا�صلت 
الهيئة القيام بمهماتها في تنظيم القطاع، والإ�شراف على خدمة الإنترنت، وت�سجيل �أ�سماء النطاقات ال�سعودية وغير ذلك. ولحماية الم�ستهلك ورعاية م�صالح الم�ستخدمين؛ وا�صلت الهيئة �أعمالها 
الإر�شادي  الوطني  )المركز  وتقديم خدمات  الإت�صالات،  نظام  الم�ستخدمين ومخالفات  �شكاوى  �إلى معالجة  �إ�ضافة  والإنترنت،  الإت�صالات  ومتابعة جودة خدمات  �أ�سعار الخدمات،  تنظيم  في 
لأمن المعلومات(، وتر�شيح خدمات الإنترنت. كما تم �إ�صدار )الإطار التنظيمي لحالات الطوارئ والكوارث( و )الإر�شادات الوطنية للتعر�ض الب�شري للمجالات الكهرومغناطي�سية(، �إ�ضافة �إلى 
للطيف  الوطنية  تنفيذ )الخطة  ومتابعة  الترددات،  �إدارة  مهماتها في  �أداء  الهيئة  وا�صلت  المحدودة؛  الموارد  �إدارة  والمعتمرين. وفي مجال  للحجاج  الإت�صالات  توفير خدمات  الإ�شراف على 

الترددي(، و�إدارة )الخطة الوطنية للترقيم(، �إ�ضافةً �إلى العمل على �إعداد الأطر التنظيمية والفنية لل�شبكات، ومعايير حق ا�ستخدام الطريق والم�شاركة في المواقع.
وفيما يتعلق بمحور البيئة التنظيمية وال�شفافية؛ وا�صلت الهيئة ن�شاطاتها في تحديث الأطر وال�ضوابط التنظيمية، وا�ستطلاع مرئيات العموم والمهتمين، ون�شر قرارات الهيئة وم�ؤ�شرات ال�سوق، 
�إ�ضافةً �إلى التوا�صل الإعلامي المنفتح والتفاعل الإيجابي مع الر�أي العام. ولتوفير الخدمة ال�شاملة ون�شر خدمات الإت�صالات في المناطق غير المخدومة؛ قام �صندوق الخدمة ال�شاملة ب�إعداد خطته 
الإ�ستراتيجية ون�شرها، وطرَحَ �أول م�شروعٍ ا�ستك�شافي لتقديم الخدمات للمناف�سة، ليتم تر�سيته وتنفيذه خلال عام 1431هـ �إن �شاء الله. ولقد كان للرعاية الكريمة التي حظي بها القطاع والهيئة 
من لدن حكومة خادم الحرمين ال�شريفين - حفظه الله -  �أبلغ الأثر فيما تحقق من نجاحات، ون�س�أل الله التوفيق والعون في ا�ستكمال الأهداف وتنفيذ ال�سيا�سات المو�ضوعة لقطاع الإت�صالات 

وتقنية المعلومات في المملكة.

ولا ي�سعني في هذا المقام �إلا �أن �أ�شكر معالي رئي�س مجل�س الإدارة، و�أع�ضاء المجل�س، وجميع العاملين في الهيئة على جهودهم، وال�شكر مو�صول لكل من �أ�سهم في نجاح �أعمال الهيئة، �سواء كان ذلك 
من خلال الم�شاركة ب�إر�سال المرئيات والاقتراحات على ا�ستطلاعات مرئيات العموم، �أو من خلال تقديم الر�أي والم�شورة لها، �أو م�ساندتها في تحقيق �أهدافها.

والله من وراء الق�صد، والهادي �إلى �سواء ال�سبيل. 	

د. عبد الرحمن بــن �أحمد الجعفري 

مـحـافـــظ الـهـيـئـــــة 
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الـرؤيـة والرسالة

تـوفيـر خدمـات الإتصالات وتقنية المعلومـات في جميع 
أنحـاء المملـكة بـجـودة عاليـة وأسـعـار مناسبة.

رؤيـتـنــــــا



رسالتنا:

�أما ر�سالة الهيئة فت�شمل ما يلي: 

ال�صالح  وحماية  المناف�سة،  لتحفيز  وال�شفافية؛  الو�ضوح  على  مبنية  عادلة  تنظيمية  بيئة  توفير  	•
العام، وحقوق جميع الأطراف.

والا�ستخدام  المملكة،  �أرجاء  مختلف  في  المتطورة  المعلومات  وتقنية  الإت�صالات  خدمات  ن�شر  	•
الأف�ضل للموارد المحدودة.

ورفع  الإنتاجية،  لتعزيز  ا�ستخدامها  وت�شجيع  المعلومات،  وتقنية  الإت�صالات  حول  الوعي  ن�شر  	•
كفاءة الاقت�صاد الوطني.

محفزة. �إيجابية  عمل  بيئة  في  المهني،  الأداء  معايير  �أعلى  وفق  للهيئة،  الب�شرية  الموارد  تطوير  	•

�صورة مبنى الهيئة الحالي على طريق الملك فهد في مدينة الريا�ض
13





الملخص
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يحتوي هذا التقرير على لمحات عن �أبرز ن�شاطات هيئة الإت�صالات وتقنية المعلومات و�إنجازاتها خلال 
التنظيمية والبيئة  القطاع  التقرير تطور  وي�ستعر�ض  1431/1430هـ )2009م(.  المالي  العام 

)الف�صل 2(، والتنظيم الإداري والقوى الب�شرية )الف�صل 3(.  ويعر�ض التقرير في )الف�صل 4( �أبرز 
الن�شاطات والإنجازات خلال فترة التقرير مق�سمةً على عدة محاور رئي�سة على النحو التالي:

أولًا - تعزيز المنافسة وتطوير القطاع:

�صدور الترخي�ص الثاني لتقديم خدمات الإت�صالات الثابتة، و�إطلاق الخدمة تجارياً. 	•
البدء بم�شروع تحفيز انت�شار النطاق العري�ض.  	•

موا�صلة العمل في تحديث العر�ض المرجعي لربط الإت�صال البيني )الن�سخة الرابعة(، والعر�ض  	•
المرجعي لإتاحة حق الو�صول �إلى دوائر النفاذ المحلية )الن�سخة الثانية(.

�إعداد الإطار التنظيمي لتعريف �أ�سواق الإت�صالات وال�سيطرة. 	•
البدء ب�إعداد الإطار التنظيمي لدرا�سة طلبات �شراء الح�ص�ص، والاندماجات، والإفلا�س. 	•

تطوير م�سودة �إر�شادات نقل الأرقام. 	•
الإ�شراف على خدمة الإنترنت، وت�سجيل �أ�سماء النطاقات ال�سعودية. 	•

.)IPv6( رفع جاهزية المملكة للانتقال لبروتوكول الإنترنت ال�ساد�س 	•
البدء ب�إعداد برنامج لدعم �صناعة تقنية المعلومات في المملكة. 	•

ثانياً - حماية المستهلك:

الإت�صالات. لنظام  مخالفة  و)1200(  للم�ستخدمين،  �شكوى   )9400( حوالي  معالجة  	•
المعلومات. وتقنية  الإت�صالات  خدمات  �أ�سعار  تنظيم  	•

تحديث م�ؤ�شرات جودة الخدمة ومتابعة تطبيقها. 	•
تطوير نظام �آلي لقيا�س جودة خدمات الإنترنت. 	•

الإنترنت. خدمات  تر�شيح  في  الهيئة  مهمات  تنفيذ  موا�صلة  	•
الاقتحامية. الر�سائل  مكافحة  �ضوابط  م�سودة  �إعداد  	•

المعلومات. لأمن  الإر�شادي  الوطني  المركز  خدمات  تقديم  	•

	�إ�صدار الإطار التنظيمي لحالات الطوارئ والكوارث؛ ل�ضمان ا�ستمرارية الخدمات، و�إر�شادات  •
�إعداد خطط التعامل معها.

المعلومات. وتقنية  الإت�صالات  لأجهزة  الفنية  الموا�صفات  بتحديث  البدء  	•
الكهرومغناطي�سية(. للمجالات  الب�شري  للتعر�ض  الوطنية  )الإر�شادات  �إ�صدار  	•

والمعتمرين.  للحجاج  الإت�صالات  خدمات  توفير  على  الإ�شراف  	•
المعلومات. وتقنية  للإت�صالات  الأمثل  الا�ستخدام  حول  التوعوية  الحملة  	•

ثالثاً - إدارة الموارد المحدودة:

الترددي(. للطيف  الوطنية  )الخطة  تنفيذ  ومتابعة  الترددات،  �إدارة  	•
و�إدارتها. للترقيم(  الوطنية  )الخطة  تحديث  	•

المواقع. في  والم�شاركة  الطريق،  ا�ستخدام  ومعايير  لل�شبكات،  والفنية  التنظيمية  الأطر  �إعداد  	•

رابعاًً - البيئة التنظيمية والشفافية:

تحديث البيئة التنظيمية. 	•
�إ�صدار )29( قراراًً لتنظيم القطاع )ملحق ب(. 	•

�إ�صدار ثمانية ا�ستطلاعات لمرئيات العموم )ملحق ج(. 	•
ن�شر م�ؤ�شرات �أداء القطاع. 	•

الن�شاطات الإعلامية، والتفاعل مع الر�أي العام. 	•

الملخص 	-1
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خامساًً - الخدمة الشاملة ونشر خدمات الإتصالات في المناطق غير المخدومة:

المخدومة. غير  النائية  المناطق  في  الخدمات  لتقديم  الإ�ستراتيجية  الخطة  م�سودة  �إعداد  	•
للمناف�سة.  الم�شروع  وطرح  الخدمات،  لتقديم  الا�ستك�شافي  الم�شروع  عمل  نطاق  �إعداد  	•

كما ي�شتمل التقرير على الدرا�سات التي قامت بها الهيئة )الف�صل 5(. وي�ستعر�ض التقرير في الختام )الف�صل 6( برنامج عمل الهيئة للعام القادم 1432/1431هـ )2010م(.

ويحتوي التقرير على عدة ملاحق، عن �أهم قرارات مجل�س الإدارة، وقرارات الهيئة، وا�ستطلاعات مرئيات العموم، والن�شاطات الأخرى للهيئة، والم�شاركات المحلية والخارجية، والتراخي�ص ال�صادرة، وقواعد 
ال�سلوك الوظيفي و�أخلاقيات المهنة، �إ�ضافة �إلى الح�سابات المالية الختامية للعام المالي 1431/1430هـ )2009م( مقارنةً بالعام ال�سابق.

مبنى الهيئة الجديد في حي النخيل بالريا�ض ويتوقع الإنتهاء منه في نهاية العام 2011م ـ 





قطاع الإتصالات
وتقنية المعلومات في

المملكة العربية السعودية
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نمو القطاع ومؤشرات انتشار الخدمات 	1-2
		

الإتصالات المتنقلة  	1-1-2

الخدمة،  خيارات  تعدد  في  تمثلت  كثيرة،  �إيجابية  �آثارٌ  المتنقلة  الإت�صالات  �سوق  في  للمناف�سة  كان 
الم�ستخدمين  �أعداد  وزيادة  انت�شارها،  �سرعة  ونتج عن ذلك  �أ�سعارها،  وانخفا�ض  وتح�سن جودتها، 
المتنقل من عام 2001 حتى  الهاتف  انت�شار  يو�ضح نمو  الذي  �أ(  ال�شكل )1-  كما هو مبين في  لها، 
 44.8 حوالي  �إلى  المتنقلة  الإت�صالات  خدمة  في  للا�شتراكات  الإجمالي  العدد  و�صل  حيث  2009م، 
مليون ا�شتراك بنهاية عام 2009م، وذلك مقابل  2.5 مليون ا�شتراك فقط عند �إن�شاء الهيئة في عام 
2001م، وذلك بمتو�سط نموٍ بلغ حوالي 43% �سنوياً. وبلغت ن�سبة انت�شار الهاتف المتنقل حوالي %175 
)�أي 175 ا�شتراك لكل 100 فرد( وهو �أعلى من المتو�سط العالمي )67%(، ومن متو�سط الانت�شار في 

الدول النامية )57%(، وكذلك �أعلى من متو�سط الانت�شار في الدول المتقدمة  )%114(. 

قطاع الإتصالات وتقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية 	-2

الشكل 1 - أ: نمو إنتشار الهاتف المتنقل

م�شتركو البطاقات م�سبقة الدفعالمصدر: معلومات المشغلين.

م�شتركو الفواتير اللاحقة الدفع

�إجمالي الم�شتركين

ن�سبة الإنت�شار )٪(
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المعدلات  يتفق مع  �إجمالي عدد الا�شتراكات، وهو ما  الدفع حوالي 86% من  البطاقات م�سبقة  وتمثل 
العالمية ال�سائدة. ومما يجدر ذكره �أن عدد الا�شتراكات يت�ضمن �أكثر من مليوني �إ�شتراك م�ؤقت من 
قبل الحجاج والزوار الذين يفد معظمهم �إلى المملكة خلال الفترة من رم�ضان �إلى ذي الحجة )الربع 

الثالث والرابع من عام 2009م(.

وينبغي الإ�شارة هنا �إلى �أن العدد الفعلي للا�شتراكات ح�سب التعريف القيا�سي المعتمد للم�شترك الفعال 
هو �أقل من العدد الإجمالي بن�سبة ت�صل �إلى حوالي 19%، �إذ ت�شير تحليلات الهيئة �إلى �أن هناك 36.4 
ـال في خدمة الإت�صالات المتنقلة، وبن�سبة انت�شار تقارب 142% بنهاية عام 2009م، كما  مليون ا�شتراك فعَّ
في ال�شكل )1-ب(، الذي يو�ضح �أعداد الا�شتراكات الفعالة في خدمة الهاتف المتنقل. وطبقاً للتعريف 
المعتمد من الهيئة؛ ف�إن الم�شترك الفعال هو الم�شترك الذي قام بن�شاط واحد على الأقل من الأن�شطة 

مدفوعة الأجر خلال الت�سعين يوماً ال�سابقة لتاريخ ح�صر عدد الم�شتركين. 

الشكل 1 - ب: أعداد المشتركين الفعّالين في خدمة الهاتف المتنقل

م�شتركو البطاقات م�سبقة الدفع

م�شتركو الفواتير اللاحقة الدفع

�إجمالي الم�شتركين

ن�سبة الإنت�شار )٪(

حسب  الفعالة،  الاشتراكات  عدد  تقدير  تم   *

على  بناءً  وذلك  المعتمد،  القياسي  التعريف 

معلومات المشغلين، والمسح الميداني للسوق، 

وتحليلات الهيئة.   
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الإتصالات الثابتة  	2-1-2

منها  مليون خط،  �إلى حوالي 4.17  2009م  عام  بنهاية  الثابت  للهاتف  العاملة  و�صل عدد الخطوط 
نمو  يو�ضح  الذي   )2( ال�شكل  في  كما  تجارية،  خطوط  والباقي   )%72( �سكني  خط  ملايين   3 حوالي 

الهاتف الثابت بين عامي 2001 و 2009م. 

�أن يكون  المتنقل حيث يمكن  الهاتف  الأ�سرة )بعك�س  �أفراد  المنزل يخدم جميع  الهاتف في  ونظراً لأن 
لكل فرد هاتف متنقل خا�ص به( ف�إن المعيار المنا�سب لقيا�س ن�سبة انت�شار الإت�صالات الثابتة هو معدل 
الهواتف المنزلية لكل مئة م�سكن. وقد بلغت هذه الن�سبة 67 هاتفاً منزلياً لكل مئة م�سكن. �أما ن�سبة 
المتو�سط  من  قليلًا  �أقل  وهو  �شخ�ص،  مئة  لكل  هاتفياً  خطاً   16.3 بلغت  فقد  لل�سكان  الهاتف  انت�شار 
�أعلى من متو�سط الانت�شار في الدول العربية )10.5%( وفي الدول النامية  العالمي )17.8%(، ولكنه 

 .)%13.5(

وكما يت�ضح من ال�شكل )2( فهناك ثبات ن�سبي في معدل الإقبال على الخدمة الثابتة منذ عام 2004م. 
الإت�صالات  انت�شار خدمات  �إلى �سرعة  الثابتة  الإت�صالات  ال�سبب في ركود الطلب على خدمات  ويعود 
المتنقلة، و�سهولة الا�شتراك بها، والانخفا�ض التدريجي في �أ�سعارها؛ مما �أدى �إلى عزوف الم�ستهلكين 
النطاق  تو�صيلات  انت�شار  �إزدياد  �أن  كما  �إ�ضافية.  خطوط  تركيب  طلب  �أو  الثابتة  الخدمة  طلب  عن 
العري�ض )التي تمكن من �إجراء المكالمات والو�صول �إلى الإنترنت في الوقت نف�سه( قد قلل الطلب على 
الا�شتراك في �أكثر من خط هاتفي واحد في المنزل. بالإ�ضافة �إلى هذا، ف�إن العزوف عن تركيب هاتف 
اللا�سلكية،  الأنظمة  ا�ستخدام  �إلى  المتزايد  التوجه  �إلى  يعزى  قد  الإنترنت  �شبكة  �إلى  للو�صول  ثابت 
والإت�صالات المتنقلة ذات النطاق العري�ض. وهذه )الهجرة �إلى الإت�صالات المتنقلة( �أو )العزوف عن 
الهاتف الثابت( هي ظاهرة عالمية موجودة في معظم الدول المتقدمة، وبع�ض الدول الأخرى ومنها الدول 

العربية.

الشكل 2: نمو الهاتف الثابت

الخطوط ال�سكنية

الخطوط التجارية

�إجمالي الخطوط

ن�سبة الإنت�شار للم�ساكن

ن�سبة الإنت�شار لل�سكن

ملاحظة: 

تقاس نسبة الانتشار للسكان بقسمة إجمالي  	 *

خطوط الهاتف الثابت العاملة على عدد السكان.

بقسمة  للمساكن  الانتشار  نسبة  حساب  يتم  	 **

عدد الخطوط السكنية فقط على عدد المساكن.   
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النطاق العريض  	3-1-2

نما عدد الا�شتراكات في خدمات النطاق العري�ض من 64 �ألفاً عام 2005م �إلى �أكثر من 2.75 مليون 
�إ�شتراك بنهاية عام 2009م كما في ال�شكل )3( الذي يو�ضح نمو انت�شار النطاق العري�ض في المملكة. 
وبلغ متو�سط النمو ال�سنوي خلال الأعوام الأربعة الما�ضية )2005-2009م( حوالي 156%�سنوياً، حيث 
ت�ضاعف عدد م�شتركي النطاق العري�ض حوالي 43 �ضعفاً في 4 �سنوات. ويعد هذا تح�سناً كبيراً و�سريعاً 
في ن�سبة انت�شار النطاق العري�ض، حيث  و�صلت هذه الن�سبة �إلى حوالي 10.8% �أي �أقل بقليل من 11 
ا�شتراكاً لكل مئة �شخ�ص. وما زالت ن�سبة الانت�شار هذه �أقل من المتو�سط العالمي الذي يبلغ  %16.5 
ح�سب تقديرات الاتحاد الدولي للإت�صالات، و�أقل من متو�سط الدول المتقدمة )62%(، �إلا �أنها �أعلى من 

متو�سط الدول النامية )6.5%( ومتو�سط الدول العربية )%5(. 

ولكن المعيار الأن�سب لقيا�س ن�سبة انت�شار النطاق العري�ض هو ن�سبة الم�ساكن المو�صلة بالنطاق العري�ض، 
وذلك لأن التو�صيلة الواحدة في المنزل تخدم جميع �أفراد الأ�سرة )�أو قاطني المنزل(. وقد بلغت ن�سبة 
انت�شار النطاق العري�ض للم�ساكن في المملكة حوالي 32% في نهاية عام 2009م )بافترا�ض �أن 80% من 
التو�صيلات ال�سلكية و25% من التو�صيلات اللا�سلكية هي تو�صيلات للا�ستخدام المنزلي، والباقي منها 
تو�صيلات مكتبية �أو تجارية، �أو للا�ستخدام الفردي المتنقل فقط(، ويعني هذا �أن حوالي ثلث الم�ساكن 

تقريباً مو�صلة بخدمة النطاق العري�ض.  

وكما يت�ضح من ال�شكل )3(، فقد جاء معظم النمو في عام 2009م من التو�صيلات اللا�سلكية الثابتة 
والمتنقلة التي نمت خلال العام الما�ضي بن�سبة 488%، وباتت ت�شكل �أكثر من 51% من �إجمالي تو�صيلات 
النطاق العري�ض )�أكثر من 1.41 مليون ا�شتراك(. وفي المقابل فعلى الرغم من �أن خطوط الم�شتركين 
الرقمية نمت كذلك بمعدل مرتفع تجاوز 30% �إلا �أن ح�صتها ال�سوقية انخف�ضت من 74% من �إجمالي 
تو�صيلات النطاق العري�ض في عام 2008م �إلى حوالي 47% في نهاية عام 2009م. �أما الخطوط ال�سلكية 

الأخرى فلا ت�شكل �سوى �أقل من 2% من �إجمالي تو�صيلات النطاق العري�ض.

وما زالت هناك فر�ص نموٍ جيدة في مجال ن�شر خدمات النطاق العري�ض في المملكة خلال ال�سنوات القادمة؛ �إذ 
يتوقع �أن ي�ستمر النمو في ا�شتراكات النطاق العري�ض، مع فتح المناف�سة في مجال الإت�صالات الثابتة، واحتدام 

المناف�سة في مجال الإت�صالات المتنقلة ذات النطاق العري�ض، وزيادة الطلب على ا�ستخدام الإنترنت ال�سريع.

الشكل )3(: نـمـو الـنـطــاق العـريــض في المملكة

الخطوط ال�سلكية الأخرى

خطوط الم�شتركين الرقمية

التو�صيلات اللا�سلكية الثابتة )واي ماك�س(  والمتنقلة

م�شتركو النطاق العري�ض

ن�سبة الإنت�شار للم�ساكن )٪(

ن�سبة الإنت�شار لل�سكان )٪(
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عدد الم�ستخدمين )مليون(

ن�سبة الإنت�شار )٪(

الإنترنت  	4-1-2

نما عدد م�ستخدمي الإنترنت في المملكة بمقدار ع�شرة �أ�ضعاف خلال الثمان �سنوات الما�ضية، وذلك 
من مليون م�ستخدم فقط عند �إن�شاء الهيئة عام 2001م، و�صولًا �إلى حوالي 9.8 مليون م�ستخدم بنهاية 
عام 2009م، كما هو مو�ضح في ال�شكل )4(، وذلك بمتو�سط نموٍ �سنوي بلغ حوالي 33% في ال�سنة خلال 
ال�سنوات الثمان الما�ضية. وتقدر ن�سبة انت�شار الإنترنت بنهاية عام 2009م بحوالي 38.3% من ال�سكان، 
وهي �أعلى من المتو�سط العالمي )26%(، ومتو�سط الدول العربية )18%(، ومتو�سط الانت�شار في الدول 

النامية )17.5%(، ولكنه �أقل من متو�سط الانت�شار في الدول المتقدمة  )%64(. 

العري�ض  النطاق  خدمات  في  الكبير  والنمو  الإنترنت،  بفوائد  الوعي  زيادة  �إلى  النمو  �أ�سباب  وتعزى 
وال�سرعات المتاحة، �إ�ضافةً �إلى الانخفا�ض المتوا�صل في �أ�سعار الأجهزة والخدمات، وتوفر التطبيقات 

والتعاملات الإلكترونية )الخدمات الم�صرفية والتجارية والحكومية( ب�شكلٍ متزايد.

الشكل )4(: نمـو اسـتـخــدام الانترنت في المملكة

ملاحظات:
خطوط  على  بناءً  الهيئة  تقديرات   :2006  -  2001 عام  من  	)1

النطاق العريض والإتصال الهاتفي بالإنترنت.   	
من عام 2007 - 2008: بناءً على نتائج مسح ميداني واسع  	)2

لسوق الإنترنت تم القيام به لعامين متتاليين.   	
السوق  نتائج مسح  بناءً على  الهيئة  2009: تقديرات  عام  	)3

للعامين السابقين.   	
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الإيرادات  	5-1-2

�إذ ارتفعت الإيرادات المبا�شرة ل�شركات  �إيرادات القطاع نمواً كبيراً خلال ال�سنوات الما�ضية؛  �شهدت 
تقديم خدمات الإت�صالات داخل المملكة من �أقل من 20 مليار ريال في عام 2001م �إلى حوالي 52.5 
ملياراً في نهاية عام 2009م، بمتو�سط نمو يتجاوز 13% �سنوياً خلال ال�سنوات الثمان الما�ضية )من عام 
�أكثر من  77% من  المتنقلة  الإت�صالات  ال�شكل )5(. وتمثل  2001 حتى 2009م(، كما هو مو�ضح في 

�إجمالي الإيرادات في ال�سوق ال�سعودي، وهو ما يتفق مع النمط ال�سائد في الدول الأخرى.

الإت�صالات  �شركات  اتجهت  فقد  المملكة،  �سوق  في  المقدمة  الخدمات  من  الإيرادات  �إلى  وبالإ�ضافة 
وماليزيا  وتركيا  الكويت  )مثل  �أخرى  دول  الإت�صالات في  �أ�سواق  الا�ستثمار في  �إلى  المملكة  العاملة في 
وجنوب �أفريقيا(، مما �أدى �إلى نمو �إيرادات القطاع من الا�ستثمارات الخارجية من 455 مليون ريال في 
عام 2007 �إلى 9.5 مليار ريال في عام 2008م و�صولًا �إلى حوالي 14.5 مليار ريال في عام 2009م. ومن 
ثم ف�إن الإيرادات من ال�سوق المحلي )البالغة حوالي 52.5 مليار ريال( تمثل �أكثر من 78% من �إجمالي 

الإيرادات الكلية ل�شركات الإت�صالات التي و�صلت �إلى حوالي 67 مليار ريال.

الشكل )5(: إيـرادات قطاع خـدمـات الإتصالات )مليار ريال(

�إيرادات الإ�ستثمارات الخارجية

الإت�صالات الثابتة

الإت�صالات المتنقلة
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تحرير سوق الإتصالات ونمو الناتج الاجمالي 	6-1-2

معدلات  وزيادة  للقطاع،  الا�ستثمارات  �إلى جذب  للمناف�سة  �سوقه  وفتح  الإت�صالات  قطاع  �أدى تحرير 
النمو فيه، وارتفاع �إ�سهامه المبا�شر في الناتج الإجمالي المحلي )�إ�ضافة �إلى �آثاره الإيجابية غير المبا�شرة 
في رفع كفاءة القطاعات الانتاجية الأخرى في الاقت�صاد(. �إذ ت�شير الدرا�سات والبيانات الاقت�صادية 
المن�شورة �إلى �أن قطاع الإت�صالات والنقل هو �أ�سرع القطاعات الاقت�صادية نمواً، فقد نما هذا القطاع 
بمتو�سط �سنوي يقارب 9.13% خلال الأعوام الخم�سة الما�ضية، وهو ما يعادل حوالي �ضعفين ون�صف 
)250%( قيمة متو�سط نمو الناتج الإجمالي العام الذي ي�شمل جميع القطاعات، كما يت�ضح من ال�شكل 
للقطاعات   )2009-2004( الما�ضية  الخم�س  ال�سنوات  خلال  ال�سنوي  النمو  متو�سط  يبين  الذي   )6(

الرئي�سية في الاقت�صاد الوطني.

الشكل )6(: متوسط النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي حسب القطاعات )2009-2004(

المصدر: مؤسسة النقد العربي السعودي، جدوى للإستثمار )فبراير 2009( ، وتحليلات الهيئة.

3.66%

9.13% الات�صالات والنقل

القطاع ال�صناعي

الكهرباء والغاز والمياه

تجارة الجملة والتجزئة

الخدمات المالية

القطاع الحكومي

القطاع الزراعي

�إجمالي النمو

القطاع النفطي

البناء والت�شييد
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أسعار خدمات الإتصالات والتضخم 	7-1-2

وتعدد  الجودة،  وتح�سن  الخدمات،  انت�شار  �إلى  للمناف�سة  �سوقه  وفتح  الإت�صالات  قطاع  تحرير  �أدى 
الخيارات، �إ�ضافةً �إلى انخفا�ض �أ�سعار الخدمات بوتيرة متوا�صلة خلال ال�سنوات الما�ضية. وفي الوقت 
ال�سنوات  خلال  الأخرى  والخدمات  ال�سلع  �أ�سعار  في  ملحوظاً  ارتفاعاً  ال�سعودي  ال�سوق  �شهد  الذي 

الأخيرة، �إلا �أن �أ�سعار خدمات الإت�صالات �شهدت في المقابل انخفا�ضا متوا�صلًا. 

ويو�ضح ال�شكل )7( التغير الن�سبي لمتو�سط تكاليف المعي�شة )الت�ضخم( �شاملًا الرقم القيا�سي العام 
الفرعية لخدمات  له، وكذلك المجموعة  المكونة  الرئي�سة  �إلى تغير المجموعات  �إ�ضافةً  المعي�شة،  لتكلفة 
�شهد  قد  المملكة  في  المعي�شة  لتكلفة  العام  القيا�سي  الرقم  م�ؤ�شر  �أن  ال�شكل  من  ويت�ضح  الإت�صالات. 
 %25.2 بن�سبة  المعي�شة(  تكاليف  لمتو�سط  الن�سبي  )التغير  الت�ضخم  زاد  حيث  متوا�صلة  ارتفاعات 
خلال ال�سنوات ال�سبع الأخيرة )2001-2009(، وفي المقابل �شهدت تكاليف المجموعة الرئي�سية للنقل 
الفرعية للإت�صالات ونفقاتها  ، قادته المجموعة  بلغ -%7.4  �سلبياً(  انخفا�ضاً )ت�ضخماً  والإت�صالات 

التي �سجلت �أعلى انخفا�ض  بن�سبة -25.5% خلال الفترة نف�سها. 

الشكل )7(: التغير النسبي للرقم القياسي لتكاليف المعيشة )التضخم( بين عامي 2009-2001

المصدر مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات )إحصاءات الأسعار والأرقام القياسية( وتحليلات الهيئة.
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الإطــار التـنـظـيـمـي 	2-2

هيئة الإت�صالات وتقنية المعلومات هي الجهة الم�س�ؤولة عن تنظيم قطاع الإت�صالات وتقنية المعلومات في 
المملكة العربية ال�سعودية. ويحدد كلٌ من )نظام الإت�صالات( ال�صادر عام 1421هـ ولائحته التنفيذية 
ال�صادرة عام 1423هـ الإطار القانوني الخا�ص بتنظيم القطاع. ويت�ضمن النظام عدداً من الأهداف 
منها توفير خدمات �إت�صالات متطورة وكافية وب�أ�سعار منا�سبة، و�إيجاد المناخ المنا�سب لت�شجيع المناف�سة 
العادلة، وا�ستخدام الترددات ب�صورة فعّالة، وتوطين تقنية الإت�صالات ومواكبة تقدمها، وتحقيق الو�ضوح 
وال�شفافية في الإجراءات، بالإ�ضافة �إلى تحقيق مبادئ الم�ساواة وعدم التمييز، وحماية الم�صلحة العامة 

وم�صالح الم�ستخدمين والم�ستثمرين. 

كما يحدد )تنظيم الهيئة(، ال�صادر بقرار مجل�س الوزراء ذي الرقم )74( في 1422/3/5هـ، والمعدل 
بقرار مجل�س الوزراء ذي الرقم )133( في 1424/5/21هـ، مهمات هيئة الإت�صالات وتقنية المعلومات 
والإداري.  المالي  وبالا�ستقلال  الاعتبارية،  بال�شخ�صية  يتمتع  للقطاع  بو�صفها منظماً  واخت�صا�صاتها، 
وتحدد )القواعد الإجرائية( الخطوات الواجب اتباعها من قبل كل من الهيئة، بو�صفها جهة تنظيمية، 
ومقدمي الخدمات وغيرهم؛ ل�ضمان التعامل المي�سر والموثَّق للمتطلبات التنظيمية والق�ضايا التي تقع 

�ضمن �إطار العلاقة بين الأطراف المختلفة. 

دِ للخدمة والمحايدِ للتقنية(  ويتبنى الإطار التنظيمي للتراخي�ص المعتمد حالياً �أ�سلوب )الترخي�ص المحُدِّ
دة بموجب الترخي�ص. وتعنى الأهداف  الذي يتيح المرونة في ا�ستخدام التقنيات لتقديم خدمات محدَّ
المرحلية للهيئة في الوقت الحا�ضر: بموا�صلة ال�سعي لتحرير قطاع الإت�صالات، وتعزيز البيئة التناف�سية 
في جميع خدمات الإت�صالات وتقنية المعلومات، وت�شجيع ت�أ�سي�س البنى التحتية ون�شر �شبكات جديدة 
لزيادة المناف�سة، مع التركيز على ت�شجيع بناء �شبكات النطاق العري�ض ون�شر خدماته، وتوفير البدائل 

في حالات الأعطال والطوارئ، �إ�ضافةً �إلى تمكين تقديم الخدمة ال�شاملة في جميع �أنحاء المملكة. 

التنظيمية  الأطر  �إعداد  )2009م(  1431/1430هـ  العام  هذا  خلال  الهيئة  وا�صلت  الإطار  هذا  وفي 
وال�ضوابط الفنية وتحديثها، ومنها:

والطوارئ. الكوارث  حالات  في  الخدمة  ا�ستعادة  لخطة  والإر�شادات  التنظيمي  الإطار  	•

الق�صيرة. الر�سائل  رموز  وا�ستخدام  تخ�صي�ص  �ضوابط  	•
.)800( المجاني  الهاتف  لخدمة  الجغرافية  غير  للأرقام  للترقيم  الوطنية  الخطة  هيكلية  	•

الخدمة.  جودة  تنظيم  �أ�سلوب  	•
الكهرومغناطي�سية. للمجالات  الب�شري  للتعر�ض  الوطنية  الإر�شادات  	•

مهمـات الهيئة ومسؤولياتهـا 	3-2

بين  والتوازن  العدالة  بمبادئ  والتم�سك  وال�شفافية  الو�ضوح  ب�أ�س�س  الالتزام  على  الهيئة  تحر�ص 
�أفراد  من  والم�ستخدمين  والحكومة،  والم�ستثمرين،  الخدمات،  مقدمي  العلاقة:  ذات  الأطراف  جميع 
وم�ؤ�س�سات. وتعمل على تنفيذ �إ�ستراتيجيات الدولة و�سيا�سات القطاع التي تعتمدها وزارة الإت�صالات 
بو�صفها  وم�س�ؤولياتها  مهماتها  الهيئة(  )تنظيم  حدد  فقد  الخ�صو�ص  وجه  وعلى  المعلومات.  وتقنية 

منظماً للإت�صالات ومحفزاً لتطوير تقنية المعلومات، ومن �أبرز هذه المهمات ما يلي: 

القطاع. لتطوير  المعتمدة  والبرامج  والخطط  ال�سيا�سات  تنفيذ  	•
المعلومات. وتقنية  الإت�صالات  خدمات  لتقديم  اللازمة  التراخي�ص  �إ�صدار  	•

والإنترنت. العامة  الإت�صالات  لخدمات  الم�ستخدمين  م�صالح  حماية  على  العمل  	•

العامة. الم�صلحة  مراعاة  مع  لواجباتهم  والم�شغلين  الم�ستخدمين  �أداء  من  الت�أكد  	•
المناف�سة. تتطلبه  الذي  بالقدر  للخدمات  المالي  المقابل  تحديد  �أ�س�س  و�ضع  	•

ال�شامل. الا�ستخدام  وحق  ال�شاملة  بالخدمة  المتعلقة  ال�شروط  اقتراح  	•
الخدمات. لتوفير  ال�سوق  قوى  على  الاعتماد  ت�شجيع  	•

مناطق  جميع  في  عالية،  وجودةٍ  منا�سبة،  ب�أ�سعارٍ  الخدمات  تقديم  وت�شجيع  الا�ستثمارات  جذب  	•
المملكة.

المحدود. الترددي  الطيف  لمورد  الأمثل  الا�ستخدام  لتحقيق  وال�سعي  بفعالية،  الترددات  �إدارة  	•
دورياً. وتحديثها  وتطبيقها،  الترددي،  للطيف  الوطنية  الخطة  و�ضع  	•

وتحديثها. و�إدارتها،  للترقيم،  الوطنية  الخطة  و�ضع  	•
وتوطينها. التقنية  ونقل  والتطوير،  البحوث  وت�شجيع  والخدمات،  ال�شبكات  تحديث  ت�شجيع  	•

والتجارة  الحكومية  الإلكترونية  التعاملات  �إلى  التحول  وم�شاريع  برامج  في  والم�شاركة  التن�سيق  	•
الإلكترونية.
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معالي محافظ الهيئة ي�سلم رخ�صة خدمات الات�صالات الثابتة �إلى �صاحب ال�سمو  
الملكي الأمير عبدالعزيز بن �أحمد رئي�س مجل�س �إدارة �شركة اتحاد عذيب للات�صالات.





التنظيم الإداري
والقوى البشرية
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الهيكل التنظيمي 	1-3

يو�ضح ال�شكل في ال�صفحة التالية الهيكل التنظيمي الحالي للهيئة.

القوى البشرية 	2-3

ت�سعى الهيئة لا�ستقطاب الكفاءات والخبرات التي تحتاجها للقيام بمهماتها، ولتحقيق الأهداف التي 
�أن�شئت من �أجلها، والحفاظ على بيئة عمل �إيجابية محفزة وذات �إنتاجية عالية. وقد بلغ عدد العاملين 
حتى نهاية العام المالي 1431/1430هـ )327( موظفاً. وتبلغ ن�سبة الكوادر الوطنية منهم حوالي )%96( 
بخبرات متخ�ص�صة وم�ؤهلات عالية. ويمثل المهند�سون والفنيون و�أخ�صائيو الحا�سب الآلي والخبراء 

القانونيون والماليون حوالي 66% من �إجمالي العاملين.

العمل  قيم  تعزيز  على  منها  وحر�صاً  المتناف�سة،  ال�شركات  على  و�إ�شرافها  التنظيمية،  لمهماتها  ونظراً 
المهنة(  و�أخلاقيات  الوظيفي  لل�سلوك  بتطوير )قواعد  الهيئة  والعدالة؛ قامت  النزاهة  �أ�س�س  وتر�سيخ 
�أ�سرارها،  ال�شركات، والحفاظ على  التعامل مع  و�أ�س�س  العمل،  بيئة  التعامل في  القواعد  و�شملت هذه 
ومنع تعار�ض الم�صالح، �أو ا�ستغلال ال�سلطة. وقد تم تعميم هذه القواعد، ون�شرها على موقع الهيئة على 

�شبكة الإنترنت )�أنظر الملحق )ح((. 

المباني 	3-3

لا توجد مبانٍ مملوكة للهيئة في الوقت الحالي، وهي ت�ست�أجر مبنىً لمقرها الرئي�س، ومبنىً �آخر للطيف 
المعلومات في  الإت�صالات وتقنية  لوزارة  تابعٍ  ثالث  ا�ستخدام موقع  يتم  الريا�ض, كما  الترددي بمدينة 
مدينة الريا�ض لا�ستيعاب بع�ض العاملين. وللهيئة فرعان، الأول في مدينة جدة بمنطقة مكة المكرمة، 

والثاني في مدينة الخبر بالمنطقة ال�شرقية، وكلاهما م�ست�أجران. 

وقامت الهيئة في نهاية عام 2008م بتر�سية م�شروع تنفيذ مقرها الرئي�س بمدينة الريا�ض على �إحدى 
ال�شركات الوطنية وبمدة تنفيذ قدرها )30( �شهراً، وقد تم �إنجاز حوالي )20%( من الم�شروع بنهاية 
عام 2009م ومن المتوقع الانتهاء من التنفيذ في منت�صف عام 2011م, كما قامت ب�شراء قطعتي �أر�ض 

في كل من مدينتي جدة والدمام لإن�شاء مقرين دائمين للفرعين هناك.

الجاهزية الإلكترونية 	4-3

للقيام  تحتاجها  التي  التحتية  البنية  تجهيزات  فى  الما�ضية  ال�سنوات  خلال  الهيئة  بد�أته  لما  ا�ستكمالًا 
بمهماتها، فقد تم خلال العام المن�صرم �إنجاز ما يلي:

الموارد  تطبيقات  من  الثانية  المرحلة  من  الانتهاء  تم  العمل؛  �إجراءات  اتمام  م�شروع  �ضمن  	•
الب�شرية وتطبيقات الم�شتريات والم�ستودعات، والمرحلة الأولى من التطبيقات المالية.

�إلى  ال�شبكة الذي جمع على مدى 13 عاماً،  تحويل الأر�شيف الورقي للمركز ال�سعودي لمعلومات  	
�أر�شيفٍ �إلكتروني قابلٍ للربط المبا�شر مع �أنظمة الت�سجيل لت�سهيل ا�سترجاع المعلومات.

تطوير نظام الت�سجيل )مدى( ونظام الوثائق الإلكترونية )فارز( في )المركز ال�سعودي لمعلومات  	•
الت�سجيل  فتح  المتوقع، خ�صو�صاً مع  العبء  لتحمل  المركز  وتهيئة  العمل  ال�شبكة( بهدف تح�سين 

المبا�شر تحت النطاق ).sa( وبدء ت�سجيل النطاقات العربية.
للهيئة. الإلكترونية  البوابة  لتطوير  بم�شروع  البدء  	•

إدارة المراجعة الداخلية 	5-3

�إدارة للمراجعة الداخلية بالهيئة. وبا�شرت الإدارة �أداء عملها فتم  �إن�شاء  اعتمد مجل�س الإدارة قرار 
خلال العام المالي 1431/1430هـ )2009م( �إنجاز ما يلي:

الداخلية. المراجعة  ب�إدارة  الخا�صة  والإجراءات  ال�سيا�سات  دليل  �إ�صدار  	•
المخاطر. تقييم  ور�ش  في  وا�ستخدامها  للهيئة،  المخاطر  تقييم  �آلية  �إعداد  	•

المخاطر.  تقييم  ور�ش  نتائج  على  بالاعتماد  الداخلية  المراجعة  �أعمال  خطة  �إ�صدار  	•

التنظيم الإداري والقوى البشرية 	-3
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تعزيز المنافسة وتطوير القطاع 	1-4

التراخيص وتحرير السوق 	1-1-4

ب�إ�صدار تراخي�ص جديدة لعدد من الخدمات المختلفة،  المناف�سة  �أن�شطتها نحو تعزيز  الهيئة  وا�صلت 
العام  بنهاية  ترخي�صاً  ال�صادرة 298  التراخي�ص  �إجمالي  بلغ  وقد  الأخرى.  التراخي�ص  بع�ض  و�إلغاء 

2009م، وهذه التراخي�ص مدرجة في الملحق )و(.

وا�ستكمالًا لبرنامج تحرير �سوق الإت�صالات الثابتة وفتحه للمناف�سة، و�صدور قرار مجل�س الوزراء ذي 
�إن�شاء �شبكات  الرقم )38( والتاريخ 1429/2/18هـ )2008/2/26م( بالموافقة على منح تراخي�ص 
ال�ضوئية، واتحاد  الإت�صالات  لكل من اتحاد عذيب، واتحاد  ثابتة عامة، وتقديم خدماتها،  �إت�صالات 
المتكاملة، فقد تم �إ�صدار الترخي�ص ل�شركة عذيب بعد طرح �أ�سهمها للاكتتاب العام، و�أطلقت ال�شركة 
الآخرين  الم�ؤهلين  مع  المتابعة  الهيئة  وتوا�صل  )2009/6/6م(.  1430/6/12هـ  في  تجارياً  خدماتها 
تلك  �أ�سهم  لطرح  المالية  ال�سوق  هيئة  ومع  المتكاملة(،  واتحاد  ال�ضوئية،  الإت�صالات  �شركة  )اتحاد 
ال�شركتين للاكتتاب العام، تمهيداً لا�ستكمال باقي �إجراءات �إ�صدار التراخي�ص لهما، وبناء �شبكاتهما، 

ومن ثم �إطلاق خدماتهما تجارياً. 

كما يتم ب�شكل دوري متابعة التزام مقدمي خدمات الإت�صالات الثابتة والمتنقلة، وخدمات المعطيات، 
بخطط ن�شر ال�شبكة والتغطية الم�ضمنة بالعرو�ض المقدمة منهم للح�صول على الرخ�صة.

إستراتيجية النطاق العريض  	2-1-4

ولت�سريع  والإجتماعي،  الاقت�صادي  التطور  وانعكا�ساته على  العري�ض  للنطاق  المتزايدة  للأهمية  نظراً 
للنطاق  �إ�ستراتيجية  و�ضع  على  بالعمل  الهيئة  قامت  المعرفة؛  لمجتمع  والتحول  الرقمية  الفجوة  ردم 
�إعداد م�سودة الإ�ستراتيجية التي عرفت ماهية النطاق العري�ض، وحددت  العري�ض. وتم الانتهاء من 
الأهداف الأ�سا�سية للإ�ستراتيجية مع و�ضع ت�صور لدور الهيئة، ودور مقدمي الخدمات، وجميع الجهات 
�إلى ال�صعوبات التي تواجه ن�شر �شبكات النطاق العري�ض وخدماته، و�سبل  المعنية الأخرى، بالإ�ضافة 

التعامل معها.

كما �أطلقت الهيئة م�شروعاً لدرا�سة وتحليل �سوق النطاق العري�ض في المملكة و�إجراء المقارنات الدولية 
بغر�ض ا�ستطلاع �أف�ضل الممار�سات العالمية في هذا المجال، ومن ثم و�ضع الخطط والبرامج والمبادرات 
الهادفة �إلى تحفيز انت�شاره في جميع �أنحاء المملكة، بالإ�ضافة �إلى مراجعة م�سودة �إ�ستراتيجية النطاق 
العري�ض التي �أعدتها  الهيئة، وو�ضعها في �صيغتها النهائية، وو�ضع خطة عمل لتنفيذها بعد اعتمادها. 

ومن المتوقع الانتهاء من الم�شروع خلال عام 2011م.

العرض المرجعي لربط الإتصال البيني 	3-1-4

ا�ستمراراً لجهود مراجعة العر�ض المرجعي لربط الإت�صال البيني وتحديثه ب�صورة دورية؛ تم ا�ستطلاع 
مرئيات العموم حول الوثيقة المعدلة )الن�سخة الرابعة( المقدمة من �شركة الإت�صالات ال�سعودية ب�صفتها 
مقدم خدمة م�سيطر، وتحليل المرئيات التي تم ا�ستلامها، و�إجراء الدرا�سات المقارنة مع الدول الأخرى، 
على  المطلوبة  التعديلات  �إدخال  حالياً  ويجري  الوثيقة.  في  المعرو�ضة  والخدمات  بالأ�سعار  ومقارنتها 

وثيقة العر�ض المرجعي تمهيداً لاعتمادها ون�شرها. 

العرض المرجعي لإتاحة حق الوصول إلى دوائر 	4-1-4
النفاذ المحلية  	

�سبق للهيئة �أن �أ�صدرت في عام 2007م قراراً باعتماد الن�سخة الأولى من وثيقة العر�ض المرجعي لدوائر 
ت�ضمن  وقد  م�سيطر.  خدمة  مقدم  ب�صفتها  ال�سعودية  الإت�صالات  �شركة  من  المقدمة  المحلية  النفاذ 
ومقدمي  الثابتة  الهاتفية  الإت�صالات  خدمات  لمقدمي  المتطلبات  بع�ض  بتقديم  ال�شركة  �إلزام  القرار 
خدمات المعطيات. وقد تم البدء ب�إجراءات مراجعة تلك الوثيقة؛ لتحديد الخدمات التي �سيتم تعديلها 
�أو �إ�ضافتها، و�أ�سعار تلك  الخدمات، وتم ا�ستطلاع مرئيات العموم حيالها، وتحليل المرئيات الم�ستلمة، 
�إدخال  حالياً  ويجري  المرجعي،  بالعر�ض  الم�ضمنة  الخدمات  �أ�سعار  حول  الدولية  المقارنات  و�إجراء 

التعديلات المطلوبة على وثيقة العر�ض المرجعي؛ تمهيداً لاعتمادها ون�شرها.

أهم النشاطات والانجازات 	-4
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تحديث سياسة الفصل المحاسبي 	5-1-4

المطروحة بما  ودرا�سة الخيارات  المحا�سبي الحالية  الف�صل  �سيا�سة  �إلى مراجعة  الم�شروع  يهدف هذا 
يتما�شى مع التغيرات التي طر�أت على �سوق الإت�صالات في المملكة، و�إعداد �إر�شادات تنظيمية للف�صل 
بوحدات  المتعلقة  المالية  والقوائم  المعلومات  تقديم  عند  ب�إتباعها  الخدمة  مقدمي  و�إلزام   المحا�سبي، 

العمل المختلفة لديهم، ومن المتوقع الانتهاء من هذا الم�شروع خلال عام 2011م.

الاندماجات وشراء الحصص والإفلاس في قطاع  	6-1-4
الإتصالات 	

يهدف  الم�شروع �إلى �إعداد الإطار التنظيمي ل�شراء الح�ص�ص والاندماجات والإفلا�س،  و�إجراءات درا�سة 
الطلبات المقدمة للهيئة ب��شأنها من قبل مقدمي خدمات الإت�صالات وتقنية المعلومات المرخ�ص لهم، �إذ 
تم درا�سة الأنظمة المعمول بها في المملكة لتحديد م�س�ؤوليات الجهات المخت�صة بتلك الأمورويجري حالياً 
�إعداد درا�سة المقارنات الدولية، ومن ثم ا�ستطلاع مرئيات العموم حيالها؛ تمهيدا لإعداد وثائق الأطر 

التنظيمية، والإجراءات الم�صاحبة لها في �شكلها النهائي.

نقل الأرقام 	7-1-4

تعمل الهيئة على �إعداد �إر�شادات نقل �أرقام خدمات الإت�صالات الثابتة، وتحديث وثيقة �إر�شادات نقل 
الأرقام لخدمات الإت�صالات المتنقلة، ودمجهما معاً في �إر�شادات موحدة. وتم في هذا ال�صدد خلال عام 

2009م  �إنجاز ما يلي:

للتطبيق. القابلة  الخيارات  وتقييم  الأخرى،  الدول  وتجارب  الأرقام،  نقل  �أنواع  درا�سة  	•
للخدمة. المنا�سبة  التعرفة  وتحديد  الأرقام،  بنقل  الخا�صة  والإجراءات  الأ�ساليب  و�ضع  	•

برتوكول  عبر  والمهاتفة  القادم،  الجيل  �شبكات  )مثل  الحديثة  التقنيات  تطبيق  ت�أثيرات  درا�سة  	•
الإنترنت، وغيرها( على خدمة نقل الرقم.

المقترحة  للإر�شادات  ل�ضمها  وذلك  المتنقل،  الهاتف  �أرقام  لنقل  الحالية  الإر�شادات  مراجعة  	•
لنقل الرقم ب�شكلٍ عام )لخدمات الإت�صالات المتنقلة والثابتة(.

تمهيداً  حولها،  العموم  مرئيات  لا�ستطلاع  الأرقام  نقل  �إر�شادات  وثيقة  م�سودة  �إعداد  حالياً  ويجري 
لإعدادها ب�شكلها النهائي.

الإشراف على خدمة الإنترنت وتسجيل أسماء 	8-1-4
النطاقات السعودية 	

�شبكة  على  ال�سعودية  النطاقات  �أ�سماء  ت�سجيل  في  ن�شاطه  ال�شبكة  لمعلومات  ال�سعودي  المركز  وا�صل 
وتعديل  نطاقاً   )2319( ت�سجيل  )2009م(  1431/1430هـ  العام  خلال  تم  وقد  و�إدارتها.  الإنترنت، 
)2451( طلباً. و�إ�ضافةً �إلى هذا؛ قامت الهيئة بالتن�سيق مع  م�ؤ�س�سة الآيكان )ICANN( الم�س�ؤولة عن 
تخ�صي�ص �أ�سماء النطاقات على الم�ستوى الدولي التي قامت م�ؤخرا باعتماد خطة لفتح الم�سار ال�سريع 
�أوائل  المملكة من  الوطنية. وكانت  بلغتها   )ccTLD( للدول العليا  النطاقات  �أ�سماء  بت�سجيل  الخا�ص 
الدول التي تقدمت بطلب للح�صول على ا�سم النطاق ال�سعودي باللغة العربية والذي يمثلها على �شبكة 
الإنترنت وهو ).ال�سعودية(. ومن المتوقع �أن يتم الانتهاء من معالجة الطلب من قبل م�ؤ�س�سة الآيكان في 

الربع الأول من العام القادم 2010م.

لتطوير  الإجراءات  من  مجموعة  �إعداد  تم  فقد  الإنترنت،  خدمة  تطوير  برنامج  م�شروعات  و�ضمن 
خدمات �أ�سماء النطاقات، ويتركز التطوير في ثلاثة مجالات رئي�سية تغطي �إجراءات الاعترا�ض على 
�أ�سماء النطاقات ال�سعودية، و�إجراءات فتح الت�سجيل لأ�سماء النطاقات ذات المقطعين �ضمن النطاق 

العلوي ال�سعودي ).Sa(، وقواعد ت�سجيل �أ�سماء هذه النطاقات.

فوري  وب�شكل  �آلياً،  الهيئة  لتزويد  الإنترنت  مقدمي خدمة  مواقع  �أحد  نظام جديد في  تركيب  كما تم 
بمعلومات عن �أنماط ا�ستخدام الإنترنت، وتهدف المعلومات التي يوفرها النظام �إلى فهم اتجاه ال�سوق، 

وتحديد الثغرات الأمنية.
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رفع جاهزية المملكة للانتقال لبروتوكول الإنترنت  	9-1-4
)IPv6( السادس 	

�أ�سا�س  على  المبنية  ال�شبكات  في  الكبيرة  والزيادة  الإنترنت،  ا�ستخدامات  في  ال�سريع  للتطور  نتيجةً 
بروتوكول الإنترنت، وا�ستهلاك �أكثر من 90% من �إمكانيات الن�سخة الرابعة لبروتوكول الإنترنت 
الم�ستخدم حاليا؛ توا�صل الهيئة العمل على رفع جاهزية المملكة للانتقال �إلى الن�سخة ال�ساد�سة من 
بروتوكول الإنترنت )IPv6( الذي �سيتيح توفير عددٍ �ضخمٍٍ من العناوين يفي بالمتطلبات الحالية 

والم�ستقبلية. وقد تم في هذا ال�صدد �إنجاز ما يلي:

�إقامة ور�شة عمل؛ لتوعية وتحفيز القطاعات العامة والخا�صة ب�ضرورة التحول للن�سخة ال�ساد�سة  	•
�أكثر من 280 م�شاركاً، وتحدث فيها عدد من الخبراء في  الور�شة  لبروتوكول الإنترنت، وح�ضر 

هذا المجال من داخل المملكة وخارجها.
الإطراف  جمع  بهدف  الإنترنت  بروتوكول  من  ال�ساد�سة  للن�سخة  ال�سعودي  العمل  فريق  ت�أ�سي�س  	•
ذات العلاقة والعمل الم�شترك لت�سريع الانتقال. وي�ضم فريق العمل مقدمي خدمات الإت�صالات 
لجميع  مفتوحة  الفريق  في  والم�شاركة  والتعليمية.  الحكومية  القطاعات  من  وعدد  والإنترنت، 

الجهات المهتمة. وقد عقد الفريق �سبعة )7( �إجتماعات حتى الآن.
بناء معمل تجارب لتقنيات الن�سخة ال�ساد�سة وربطه ب�شبكة خا�صة؛ لي�سهل على �أع�ضاء الفريق  	•

اختبار التقنيات، والحلول الخا�صة بهم.
العمل وور�ش  العمل،  فريق  �أعمال  لتوثيق  للم�شروع؛  الإنترنت  �شبكة  على  موقع  �إن�شاء  	•

)www.ipv6.org.sa(، وجمع المعلومات والم�ستجدات ذات العلاقة. 	

برنامج تحفيز صناعة وخدمات تقنية المعلومات   	10-1-4

بد�أت الهيئة ب�إعداد برنامج يهدف �إلى دعم �صناعة تقنية المعلومات في المملكة من خلال بناء القدرات، 
وتح�سين الإمكانيات التناف�سية ل�صناعة تقنية المعلومات، وت�سهيل فر�ص ا�ستثمار جديدة مع الاهتمام 
ب�صفة خا�صة بال�شركات المحلية ال�صغيرة والمتو�سطة في مجال تقنية المعلومات؛ لتكون ال�سعودية بين 
الدول الأكثر تقدماً في قطاع تقنية المعلومات في الم�ستقبل القريب، وللإ�سهام في تحول ال�سعودية �إلى 
مجتمع معلوماتي. و�سيتم في المرحلة الأولى اختيار عدد محدود )من 5 �إلى 10( من ال�شركات المحلية 

ال�صغيرة والمتو�سطة التي تعمل في مجال تقنية المعلومات، وتقديم خدمات ا�ست�شارية لها، مثل تحليل 
تلك  لدعم  و�آليات  و�سبل  لتح�سينها،  و�سائل  واقتراح  �أعمالها،  ونماذج  و�أنظمتها،  و�أن�شطتها  خططها 
�إعداد  من  الانتهاء  المتوقع  ومن  المعلومات.  تقنية  �صناعة  في  قدراتها  بناء  في  وم�ساعدتها  ال�شركات، 

البرنامج خلال العام 2010م.

حماية المستهلك 	2-4

شكاوى المستخدمين 	1-2-4

 )9370( و�إنهاء  معالجة  على  العمل  تم  للم�ستخدمين؛  الحماية  توفير  بخ�صو�ص  الهيئة  لأنظمة  وفقاً 
�شكوى خلال العام 1431/1430هـ )2009م(. وتتعلق بع�ض ال�شكاوى التي ا�ستلمتها الهيئة بالإزعاجات 
معظم  �إلا  وغيرها،  الخدمة  وف�صل  الفواتير،  وم�شاكل  توفرها،  عدم  �أو  الخدمات   وجودة  الهاتفية، 
حوالي  بمعالجة  الهيئة  قامت  حيث  الرقم،  نقل  م�شاكل  على  التقرير  �سنة  خلال  تركزت  ال�شكاوى 

)3460( �شكوى بهذا الخ�صو�ص خلال �سنة التقرير.
		

الفصل في مخالفات نظام الإتصالات 	2-2-4

قامت الهيئة – ب�صفتها ممثلًا للإدعاء العام في مجال الإت�صالات – برفع ما يقارب )1200( مخالفة 
�إلى )لجنة الف�صل في مخالفات نظام الإت�صالات(. وقامت  اللجنة من جهتها بدرا�سة هذه المخالفات، 
الهاتفية، وتمرير  الكيابل  القرارات الخا�صة بها. وتتمثل معظم هذه المخالفات في قطوعات  و�إ�صدار 
بطاقات  وبيع  مرخ�صة،  غير  �إت�صالات  �أجهزة  وحيازة  وبيع  نظامية،  غير  بطريقة  الهاتفية  المكالمات 
الإت�صالات،  خدمات  تقديم  بتراخي�ص  تتعلق  ومخالفات  نظامية،  غير  بطرق  الدفع  م�سبق  �إت�صال 

وغيرها.

تنظيم أسعار خدمات الإتصالات وتقنية المعلومات 	3-2-4

من منطلق ال�سعي لحماية حقوق الم�ستهلكين، وتعزيز المناف�سة العادلة؛ تعمل الهيئة على تطبيق �أف�ضل 
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الإجراءات لتنظيم تعرفة خدمات الم�شغلين كافة. وفي هذا الإطار، تم البدء بم�شروع لتنظيم �إجراءات 
التعرفة بهدف تطوير �إطارٍ تنظيمي وو�ضع  �إجراءات محددة للتعامل مع تقديم الخدمات والعرو�ض 
وفق �أف�ضل الممار�سات العالمية. ويجري العمل حالياً على �إعداد تقرير عن المقارنات الدولية، ومن ثم 
مرئيات  وا�ستطلاع  الخدمات،  تعرفة  على  الموافقة  طلب  و�إجراءات  التنظيمي  الإطار  م�سودة  �إعداد 

العموم حيالهما؛ تمهيداً لاعتمادهما. 

درا�سة  الهيئة  وا�صلت  الأ�سعار؛  �سقوف  لتحديد  المعتمدة  والقواعد  للأنظمة  ووفقاً  نف�سه  ال�سياق  وفي 
خدماتها،  تعرفه  يخ�ص  فيما  م�سيطر(  خدمة  مقدم  )بو�صفها  ال�سعودية  الإت�صالات  �شركة  طلبات 
�شبكة  على  الهيئة  وموقع  )ب(  الملحق  في  )التفا�صيل  ب��شأنها  المنا�سبة  التنظيمية  القرارات  و�إ�صدار 

الإنترنت(.

تحديث مؤشرات جودة الخدمة ومتابعة تطبيقها 	4-2-4

قامت  عالية؛  بجودة  الخدمات  تقديم  ول�ضمان  الم�ستخدمين،  على حماية حقوق  منطلق الحر�ص  من 
�إ�صدار  المعلومات وتم  وتقنية  الإت�صالات  العام لجودة خدمات  للإطار  �شاملة  ب�إجراء مراجعة  الهيئة 
الإطار العام المحدث بموجب قرار الهيئة ذي الرقم 1430/229 الذي ي�شمل م�ؤ�شرات جودة الخدمة، 
و�أ�ساليب قيا�سها، والآليات المنا�سبة للت�أكد من �صحة التقارير المرفوعة من مقدمي الخدمة المعنيين، 
بالإ�ضافة �إلى تطبيق الأ�سلوب الأمثل لنظام جزائي في حالة الإخلال بالالتزامات المحددة، وتم البدء 

بتطبيقها ابتداءً من الربع الثالث 2009م.

كما تمت درا�سة وتحليل التقارير الفنية الدورية )ربع ال�سنوية( الواردة من مقدمي الخدمة، وا�ستخلا�ص 
النتائج والمتابعة الم�ستمرة معهم؛ لتح�سين جودة الخدمة المقدمة. وبالإ�ضافة �إلى هذا تمت درا�سة جودة 

الخدمة المقدمة من مراكز �إت�صال وخدمة العملاء لدى مقدمي الخدمات.

جودة خدمة الإنترنت 	5-2-4

ال�صحيحة  المعلومة  وتوفير  الإنترنت،  لخدمة  عالية  جودة  �ضمان  على  الهيئة  حر�ص  منطلق  من 
للم�ستخدم النهائي لاختيار �أف�ضل الخدمات، وتحديد م�ستوى جودة الخدمة، والعمل لتح�سينها؛ فقد تم 

ت�أ�سي�س نظام �آلي لقيا�س جودة خدمة الإنترنت المقدمة من مختلف ال�شركات. ويغطي النظام خطوط 
الثابتة  اللا�سلكية  العري�ض  النطاق  وخدمات  المبا�شر،  الهاتفي  الإت�صال  وخدمة  الرقمية،  الم�شتركين 
والمتنقلة. وتم �إطلاق الن�سخة الأولى ب�شكل تجريبي من الموقع داخل الهيئة, ويجري حالياً اختبار �أكثر 
من 30 مقدم خدمة ب�شكل �آلي كل خم�س دقائق. و�سيتم خلال عام 2010م بم�شيئة الله، درا�سة �إمكانية 

تطبيق هذا النظام في عدد من مناطق المملكة، ومن ثم البدء بت�شغيله ب�شكل ر�سمي. 

ترشيح خدمات الإنترنت 	6-2-4

�أكثر  معالجة  تم  فقد  والأ�سرة،  الأطفال  خ�صو�صاً  الإنترنت  م�ستخدمي  لحماية  ال�سعي  منطلق  من 
�إلى مراجعة  التر�شيح، لإ�ضافة  �سيا�سة  و�إعداد م�سودة  لرفع الحجب،  �أو  للحجب  �ألف طلبٍ  من 300 
الإجراءات الداخلية، والدليل الإر�شادي لموظفي �إدارة �أمن خدمات الإنترنت بما ينا�سب طبيعة العمل 

الحالية.

مكافحة الرسائل الاقتحامية 	7-2-4

على  المعلومات  وتقنية  الإت�صالات  خدمات  لم�ستخدمي  وتهديداً  �إزعاجاً  الاقتحامية  الر�سائل  تمثل 
الم�ستوى الوطني والعالمي، و�أ�صبحت ت�شكل خطراً على م�ستقبل الإت�صالات والتعاملات الإلكترونية و�أمن 
لخ�صو�صية  انتهاك  من  الر�سائل  تلك  ت�شكله  عما  ف�ضلًا  الأعمال،  ومجتمعات  والم�ستهلكين  المعلومات 
ونقل  والت�ضليل،  والخداع  والتزييف  والغ�ش  للإباحية،  للترويج  ا�ستخدامها  و�إمكانية  الأ�شخا�ص 

الفيرو�سات، والأ�شكال الأخرى من المحتويات المرفو�ضة. 

وا�ستكمالًا للمراحل ال�سابقة التي انتهت ب�إعداد الم�سودة الأولى لوثيقة الحلول المقترحة للحد من م�شكلة 
�إعداد مجموعة من المواد  �إلى 9 مبادرات؛ تم  الر�سائل الاقتحامية، وو�ضع خطة العمل المق�سمة 
التوعوية ون�شرها، وتد�شين موقع البرنامج على �شبكة الإنترنت )www.spam.gov.sa(. كما 
قامت الهيئة ب�إعداد م�سودة �ضوابط للحد من الر�سائل الاقتحامية، ت�شتمل على �ضوابط �إر�سال 
الر�سائل الإلكترونية، وواجبات المر�سل والم�ستقبل لتلك الر�سائل وحقوقهما، ومهمات وم�س�ؤوليات 

مقدمي خدمات. و�سيتم اعتماد تلك ال�ضوابط و�إ�صدارها في �شكلها النهائي خلال عام 2010م.
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المركز الوطني الإرشادي لأمن المعلومات 	8-2-4

يهدف )المركز الوطني الإر�شادي لأمن المعلومات( �إلى رفع م�ستوى الوعي ب�أهمية �أمن المعلومات، ويعمل 
على تن�سيق جهود الوقاية، والت�صدي للأخطار والحوادث المتعلقة بالأمن الإلكتروني. 

وا�ستكمالًا لن�شاطات المركز؛ فقد تم خلال عام 1431/1430هـ )2009م( تو�سعة وحدة المراقبة من 
خلال تطوير البنية التحتية وو�سائط التخزين وتوفيرالأجهزة والأنظمة والبرامج لمعمل تحليل الجرائم 

المعلوماتية، �إ�ضافة �إلى تقييم ال�سيا�سات والإجراءات الخا�صة بخدمات المركز.

خطط الطوارئ والكوارث واعتمادية الشبكات  	9-2-4
واستمرارية الخدمات  	

�إدراكا لأهمية الا�ستعداد لمواجهة حالات الطوارئ والكوارث )لا �سمح الله( في المملكة، و�ضمان ا�ستمرارية 
خدمات الإت�صالات للم�ستخدم النهائي، والت�أكد من مدى اعتمادية �شبكات الم�شغلين المرخ�ص لهم؛ فقد 

تم خلال عام 2009م �إنجاز ما يلي: 

تتعلق  والأخرى  والكوارث،  الطوارئ  لحالات  التنظيمي  للإطار  �إحداهما  وثيقتين  �إعداد  	•
بالإر�شادات التف�صيلية لو�ضع الخطط لهذه الحالات، من قبل مقدمي خدمات الإت�صالات ذوي 

البنية التحتية؛ وتم اعتمادهما من قبل مجل�س �إدارة الهيئة.  
تطوير�آلية لإ�شعار الهيئة عند حدوث الأعطال �أو انقطاع الخدمة، والت�صعيد عند اللزوم ح�سب  	•

حجم الحدث وت�أثيره.
وموثوقيتها. الخدمة  مقدمي  �شبكات  اعتمادية  مدى  عن  �شامل  تقرير  �إعداد  	•

تحديث المواصفات الفنية لأجهزة الإتصالات 	10-2-4
وتقنية المعلومات 	

تم البدء في تحديث الموا�صفات الفنية لأجهزة الإت�صالات وتقنية المعلومات، �إ�ضافةً �إلى �إعداد موا�صفات 
جديدة للتقنيات الم�ستجدة، وفقاً للموا�صفات والمعايير الدولية، وذلك ل�ضمان ت�سهيل ا�ستيراد الأجهزة، 

ولتفادي وجود تكاليف �إ�ضافية نتيجة لاختلاف الموا�صفات عما هو معمول به محلياً وعالمياً. وتم في هذا 
ال�صدد خلال عام 1431/1430هـ )2009م( �إنجاز ما يلي:

بها.  الخا�صة  والمتطلبات  المعايرة  لأجهزة  الحالي  للو�ضع  درا�سة  �إعداد  	•
ت�صنيفها. وطرق  الفنية  الموا�صفات  حول  الدولية  الممار�سات  درا�سة  	•

الموا�صفات.  وثيقة  م�سودة  حول  العموم  مرئيات  ا�ستطلاع  	•
جديدة. موا�صفة  �إ�صدار  وكيفية  الحالية،  الفنية  الموا�صفات  تحديث  بخطوات  تقرير  	•

ويجري حالياً مراجعة مخرجات الم�شروع؛ تمهيداً لإ�صدار حوالي )93( موا�صفة جديدة.

قياس مستوى الإشعاع من محطات البث اللاسلكي 	11-2-4

ب�ضوابط  الإت�صالات  خدمات  مقدمي  التزام  مدى  لمتابعة  �سنوات  منذ  الم�ستمر  البرنامج  هذا  يهدف 
الموجات  لم�ستوى  الميدانية  القيا�سات  ب�إجراء  وذلك  اللا�سلكية،  المحطات  من  ال�صادرة  الإ�شعاعات 
في  والبحثية  الأكاديمية  الجهات  مع  التعاون  خلال  من  اللا�سلكية،  المحطات  هوائيات  من  ال�صادرة 

المملكة. وقد تم خلال العام 2009م �إنجاز ما يلي:

للترددات  الكهرومغناطي�سية  للمجالات  الب�شري  للتعر�ض  الوطنية  )الإر�شادات  وثيقة  �إعداد  	•
بموجب  للإر�شادات  النهائية  الوثيقة  اعتماد  ثم  ومن  حيالها،  المرئيات  وا�ستطلاع  الراديوية(، 

قرار الهيئة ذي الرقم )1430/247(.
للتحقق من مطابقتها  المملكة؛  م�ستوى  اللا�سلكية على  المحطات  لعدد من  قيا�سات ميدانية  �إجراء  	•
�أن م�ستويات الإ�شعاعات ال�صادرة من هذه  للإر�شادات ال�صادرة عن الهيئة. وقد بينت القيا�سات 

المحطات تقل بمئات المرات عن الحد الم�سموح به وفقاً للمعايير العالمية.
�إعداد برنامج توعية حول التعر�ض للموجات الكهرومغناطي�سية ال�صادرة من هواتف ومحطات  	•
المملكة،  من  مختلفة  و�أماكن  محافل  في  التوعوية  العرو�ض  من  عدد  وتقديم  المتنقل،  الهاتف 
الثاني  ال�صحي  التوعوي  المهرجان  ومنها  العلاقة؛  ذات  والمهرجانات  المعار�ض  في  والم�شاركة 
1430هـ بالتعاون مع وزارة ال�صحة. كما تم عقد ور�شة عمل متخ�ص�صة حول المو�ضوع، و�إ�صدار 

كتيب يجيب عن الا�ستف�سارات ال�شائعة حوله.



الكهرومغناطي�سية بالمجالات  خا�صة  �صفحة  الإل��كرت�وني  موقعها  على  الهيئة  خ�ص�صت  	•
)www.citc.gov.sa/rfe(، ويجري تحديثها ب�شكل دوري ح�سب الم�ستجدات.  	

تقوم الهيئة بدرا�سة المن�شورات والمخرجات التي ت�صدر من م�شروع المجالات الكهرومغناطي�سية  	•
الدولي بمنظمة ال�صحة العالمية، و�إبداء المرئيات حيال بع�ضها.

الإشراف على خدمات الإتصالات خلال موسمي 	12-2-4
رمضان والحج   	

�ضمن �سعي الهيئة للقيام بواجباتها في �ضمان تقديم �أف�ضل الخدمات للحجاج والزوار والمعتمرين؛ تم 
ت�شكيل فريق عمل من المخت�صين للقيام بمتابعة �أداء خدمات الإت�صالات بمكة المكرمة، والمدينة المنورة، 
والم�شاعر المقد�سة خلال �شهر رم�ضان ومو�سم الحج. ويت�ضمن الملحق )د-6( موجزاً لأبرز الن�شاطات 

في هذا الخ�صو�ص.

التوعية حول الاستخدام الأمثل للإتصالات وتقنية  	13-2-4
المعلومات   	

ت�سعى الهيئة لن�شر الوعي حول الإت�صالات والمعلوماتية، وتعزيز الثقافة الرقمية، وطرق الا�ستفادة المثلى 
الإطار،  هذا  وفي  الحديثة.  والتقنيات  الخدمات  تلك  من  والم�ستفيدين  للم�ستخدمين،  وحماية  منها، 
�أطلقت الهيئة في مطلع العام حملتها التوعوية الأولى، الخا�صة بن�شر ثقافة الا�ستخدام الأمثل لخدمات 
الإت�صالات وتقنية المعلومات عبر العديد من الو�سائل الإعلامية الجماهيرية؛ ومنها ال�صحف، والمجلات، 
للهيئة  الم�س�ؤولية الإجتماعية  والإذاعة، ولوحات الطرق، والمطويات. وركزت الحملة على تبني مفهوم 
المختلفة،  فئاتهم  وتوعية   الم�ستخدمين،  عموم  بين  المعلومات  وتقنية  الإت�صالات  ثقافة  ن�شر  في مجال 
بالطرق المثلى للا�ستفادة من خدمات الإت�صالات وتقنية المعلومات، وكذلك بالمخاطر المحتملة نتيجة 

للا�ستخدام ال�سلبي وغير الر�شيد لها. و�شملت الحملة التوعوية الجوانب التالية: 

المعلومات. وتقنية  الإت�صالات  خدمات  لمختلف  الأمثل  بالا�ستخدام  التوعية  	•
الانترنت.  ا�ستخدام  عند  �أطفالهم  حماية  ب��شأن  والأمهات  الآباء  توعية  	•

حمايتها. و�سبل  الخا�صة،  وال�صور  ال�شخ�صية،  المعلومات  على  الحفاظ  �أهمية  تو�ضيح  	•

لها. الت�صدي  طرق  واقتراح  المتنقل  الهاتف  طريق  عن  الاحتيال  بمخاطر  التوعية  	•
ا�ستخدامها. �إ�ساءة  وعدم  البلوتوث،  لتقنية  الأمثل  بالا�ستخدام  التوعية  	•

القيادة.  �أثناء  المتنقلة  الإت�صالات  و�سائل  ا�ستخدام  بمخاطر  التوعية  	•
 

�أحد الزوار يطلع على مطويات الحملة التوعوية للهيئة
41
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�أحد الزوار يعبئ نموذج ا�ستبانة تتعلق بخدمات الإت�صالات وتقنية المعلومات 
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إدارة الموارد المحدودة 	3-4

إدارة الترددات ومتابعة تنفيذ الخطة الوطنية 	1-3-4
للطيف الترددي 	

)2008/3/10م(،  1429/3/2هـ  في  الترددي(  للطيف  الوطنية  )الخطة  الوزراء  مجل�س  اعتمد 
وتت�ضمن الخطة تحديد فئات الم�ستخدمين، وجدول توزيع الترددات على الخدمات المختلفة، بما يتوافق 
مع احتياجات م�ستخدمي الترددات في المملكة ويتما�شى مع الاتجاهات العالمية. وتوا�صل الهيئة متابعة 
تنفيذ الخطة الوطنية ح�سب جدول التنفيذ المعتمد )عامين، ثلاثة �أعوام وخم�سة �أعوام( والتن�سيق مع 
الم�ستخدمي الحاليين لإخلاء المخ�ص�صات الترددية غير المتوافقة مع الخطة. كما وا�صلت الهيئة �أداء 

مهماتها الأخرى في �إدارة الطيف الترددي، كما هو مو�ضح في الملحق )د-1(.

تحديث الخطة الوطنية للترقيم وإدارتها 	2-3-4

الخا�صة  الحلول  درا�سة  تمت  للترقيم(  الوطنية  )الخطة  بتحديث  الخا�صة  للن�شاطات  ا�ستكمالًا 
الق�صيرة  الر�سائل  رموز  و�ضوابط  الثابتة،  للخدمات  �أرقام  نطاقات  لحجز  العاجلة  بالطلبات 
المرتبطة بالخدمات ذات القيمة الم�ضافة، وتحليل المقابل المالي لتخ�صي�ص الأرقام وا�ستخدامها، 
#(، وت�أثير �إدخال  �أو   * �إ�ضافة �إلى درا�سة مدى الحاجة لتنظيم الأرقام التي تبد�أ برموز )مثل 
التقنيات الجديدة )مثل �شبكات الجيل القادم( على متطلبات الترقيم والعَنوَنة. وبناءاًً على ذلك 
تم �إعداد م�سودة الخطة الوطنية المحدثة للترقيم تمهيداً لا�ستطلاع مرئيات العموم حيالها، ومن 
الأرقام  البت في طلبات تخ�صي�ص نطاقات  �إدارة الخطة الحالية، تم  اعتمادها. وفي مجال  ثم 
والرموز من مقدمي الخدمات، والتن�سيق مع الاتحاد الدولي للإت�صالات بخ�صو�ص رموز نقاط 

الإ�شارة الدولية. 

حق استخدام الطريق لتمديد الشبكات والمشاركة 	3-3-4
في المواقع 	

الهيئة  قامت  الم�شغلين؛ فقد  �أعداد  لزيادة  ونظراً  ال�شبكات والخدمات،  ون�شر  المناف�سة  لت�شجيع  �سعياً 
الم�شغلين  قبل  ال�شبكات من  لبناء  العامة  والمرافق  للطرق  الو�صول  المبدئية لحق  العامة  الأطر  ب�إعداد 
الأمن  واعتبارات  الم�شغلين،  والتزامات  الأنظمة،  مع  يتوافق  وخارجها، بما  المدن  داخل  لهم  المرخ�ص 
وال�سلامة. كما �أعدت م�سودة �إر�شادات حق ا�ستخدام الطريق لتمديد ال�شبكات و�إر�شادات الم�شاركة في 
ا�ستخدام المواقع لت�أ�سي�س ال�شبكات الخارجية. وتم ا�ستطلاع مرئيات العموم حيالها وتحليل المرئيات 
الم�ستلمة، و�إجراء درا�سة مقارنة دولية للممار�سات العالمية في هذا ال��شأن، تمهيداً لتحديث الإر�شادات 

الخا�صة بحق ا�ستخدام الطريق والم�شاركة في المواقع. 
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البيئة التنظيمية والشفافية 	4-4

تحديث البيئة التنظيمية 	1-4-4

ت�سعى الهيئة لتحديث �أنظمتها وفق الم�ستجدات، و�أف�ضل الممار�سات العالمية، وفي �ضوء الم�س�ؤوليات التي 
�أنيطت بها، وان�ضمام المملكة �إلى منظمة التجارة العالمية. وفي هذا ال�سياق تم خلال عام 1431/1430هـ 

)2009م( �إنجاز ما يلي:

الاقتحامية. الر�سائل  من  الحد  �ضوابط  م�سودة  �إعداد  	•
الخدمة(.  جودة  تنظيم  )�أ�سلوب  وثيقة  اعتماد  	•

الكوارث  حالات  في  الخدمة  ا�ستعادة  لخطة  والإر�شادات  التنظيمي  )الإطار  �إ�صدار  	•
والطوارئ(.

وال�سيطرة(. الإت�صالات  �أ�سواق  لتعريف  التنظيمي  )الإطار  �إعداد  	•
الكهرومغناطي�سية(. للمجالات  الب�شري  للتعر�ض  الوطنية  )الإر�شادات  اعتماد  	•

الق�صيرة(. الر�سائل  رموز  وا�ستخدام  تخ�صي�ص  )�ضوابط  اعتماد  	•

استطلاعات مرئيات العموم 	2-4-4

تحر�ص الهيئة على الالتزام ب�أ�س�س الو�ضوح وال�شفافية، والم�شاركة في الر�أي، والالتزام بمبادئ العدالة 
والتوازن بين جميع الأطراف ذات العلاقة بما فيهم الم�ستخدمون من �أفراد وم�ؤ�س�سات، والم�ستثمرون 
العام 1431/1430هـ )2009م(  ولهذا فقد تم خلال  العام؛  وال�صالح  ومقدمو الخدمات، والحكومة 
ن�شر ثمانية ا�ستطلاعات لمرئيات العموم حول بع�ض الأمور المهمة المتعلقة بالقطاع كما هو مو�ضح في 

الملحق )ج(.

قرارارت الهيئة 	3-4-4

�أداء  بمراقبة  المرتبطة  تلك  وخا�صة  القطاع،  بتنظيم  المتعلقة  و�أنظمتها  الهيئة  مهمات  من  انطلاقاً 
ال�شركات المرخ�ص لها، واتخاذ الإجراءات ل�ضمان التزام تلك ال�شركات ب�شروط التراخي�ص ال�صادرة 
العام   خلال  تم  فقد  حيالها،  اللازمة  القرارات  واتخاذ  بالقطاع،  المرتبطة  الأمور  في  والنظر  لها، 

1431/1430هـ )2009م( �إ�صدار )29( قراراً تنظيمياً كما هو مو�ضح في الملحق )ب(.

نشر مؤشرات الأداء لسوق خدمات الإتصالات 	4-4-4

في �إطار �سعي الهيئة لمراقبة �أداء �سوق خدمات الإت�صالات؛ فقد تم �إعداد تقارير ربع �سنوية خلال عام 
التقرير )2009م( ت�شتمل على م�ؤ�شرات الأداء للقطاع من خلال تحليل البيانات الواردة من ال�شركات 

المقدمة للخدمات، وتم ن�شر ملخ�ص لها على موقع الهيئة الإلكتروني. 

تقرير عن قطاع تقنية المعلومات 	5-4-4

�إلى التغلب على العديد من المعوقات والا�ستفادة من الفر�ص  يحتاج قطاع تقنية المعلومات في المملكة 
المتاحة لتنمية هذا القطاع وتطويره من جهة، وجذب الا�ستثمارات من جهة �أخرى. ومن هذا المنطلق 
قامت الهيئة بالبدء بم�شروع لإ�صدار تقرير �سنوي عن و�ضع قطاع تقنية المعلومات في المملكة، بحيث 
يكون �أداةً لجذب الاهتمام العام ب�أو�ضاع القطاع، ولتحفيز �صانعي القرار في الجهات العامة والخا�صة؛ 
لإزالة العقبات التي تواجه نموه، وخلق بيئة تناف�سية �شفافة تجذب الا�ستثمار فيه وتقود �إلى تطويره. 
ومن المخطط له �إنهاء التقرير واعتماده ون�شرة خلال العام القادم 2010م، وكذلك تنظيم ملتقىً لرفع 

الوعي بموا�ضيع وتو�صيات التقرير، ومناق�شة مخرجاته و�سبل التعاون بين �أ�صحاب الم�صلحة.
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النشاطات الإعلامية 	6-4-4

للفر�ص  والترويج  العام،  الر�أي  مع  والتفاعل  والجمهور،  الم�ستخدمين  توعية  في  مهمتها  الهيئة  تدرك 
الا�ستثمارية في القطاع. ولذا تم تعيين متحدث ر�سمي با�سم الهيئة للتعامل مع و�سائل الإعلام، والم�شاركة 

في الأن�شطة والفعاليات الإعلامية كما هو مبين في الملحق )د-5(. 

�أحد الم�ؤتمرات ال�صحفية
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الخدمة الشاملة 	5-4

الخطة الإستراتيجية والخطط التشغيلية لصندوق  	1-5-4
الخدمة الشاملة 	

ا�ستكمالًا للمراحل ال�سابقة التي انتهت ب�إن�شاء �صندوق الخدمة ال�شاملة؛ فقد �شرع ال�صندوق ب�إعداد 
تنفيذها؛  �سيتم  التي  والم�شاريع  البرامج  على  ت�شتمل  التي  الت�شغيلية  والخطط  الإ�ستراتيجية  الخطة 
الخدمات  هذه  مثل  فيها  تتوفر  لا  التي  النائية  للمناطق  الإنترنت  وخدمة  ال�صوتية  الخدمات  لتوفير 

حالياً. وفي هذا ال�سياق؛ �شملت �أبرز الن�شاطات ما يلي:

ال�صندوق. بيانات  قواعد  تحديث  	•
حيالها.  المرئيات  وا�ستطلاع  لل�صندوق(،  الإ�ستراتيجية  )الخطة  م�سودة  �إعداد  	•

الت�شغيلية  ال�سنوية الأولى، وموازنة ال�صندوق الخا�صة بالخطة  الت�شغيلية  �إعداد م�سودة الخطة  	•
الأولى للعام المالي 1432/1431هـ.

م�شاريع  تنفيذ  في  للمناف�سة  الم�ؤهلين  الخدمات  مقدمي  تحديد  حول  درا�سات  عدة  �إجراء  	•
النطاق  ن�شر  حول  عالمية  مقارنة  ودرا�سة  ال�صندوق،  تمويل  م�صادر  وحول  ال�صندوق، 

العري�ض.

ويجري حالياً �إعداد الوثائق النهائية لكلٍ من الخطة الإ�ستراتيجية والخطط الت�شغيلية ال�سنوية؛ تمهيداً 
لاعتمادها من قبل )اللجنة التنفيذية لل�صندوق( المنبثقة عن مجل�س �إدارة الهيئة، ومن ثم البدء  بتنفيذ 

م�شاريع الخطة الت�شغيلية الأولي.

المشروع الاستكشافي 	2-5-4

يهدف الم�شروع الا�ستك�شافي ل�صندوق الخدمة ال�شاملة �إلى تقييم الطرق البديلة لتوفير خدمات ال�صندوق 
)الخدمة ال�صوتية وخدمة الإنترنت ذات النطاق العري�ض(  وتقييم الخيارات الفنية والمالية والإدارية، 
والموا�صفات  الخدمة،  ونماذج  ال�سوق،  وا�ستجابة  الاقت�صادية،  والجدوى  الجودة،  تحديات  وقيا�س 
الفنية. وتم تحديد نطاق عمل الم�شروع والموافقة عليه من قبل )اللجنة التنفيذية لل�صندوق(، و�إعداد 

ور�شة عمل نظمتها الهيئة بخ�صو�ص الجرائم المعلوماتية بغرفة ال�شرقية

ووثيقة  العمل،  ونطاق  الفنية،  والموا�صفات  العرو�ض،  تقديم  طلب  وثيقة  ت�شمل:  التي  المناف�سة  وثائق 
اتفاقية ال�صندوق التي �سيتم ابرامها مع مقدمي الخدمة ال�شاملة. وتم طرح الم�شروع في الربع الأخير 
من عام 1431/1430هـ )2009م(. و�سيتم خلال عام 1431هـ )2010م( ا�ستلام العرو�ض وتقييمها، 

والتر�سية، ومتابعة التنفيذ. 

انجازات أخرى 	3-5-4

�إ�ضافة �إلى الانجازات المذكورة �آنفاً فقد قامت الهيئة بالعديد من الن�شاطات الأخرى، كما هو مو�ضح 
في الملحق )د(.
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معالي المحافظ يت�سلم رئا�سة ال�شبكة العربية لهيئات تنظيم الات�صالات وتقنية المعلومات من 
الرئي�س ال�سابق لل�شبكة ال�سيد علي غ�ضباني رئي�س الهيئة الوطنية للات�صالات في تون�س





الدراسات
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تم القيام بعدد من الدرا�سات خلال عام 1431/1430هـ )2009م(، من �أبرزها ما يلي: 

دراسة استخدامات الإنترنت في المملكة 	1-5

�أكملت الهيئة الدورة الثانية من درا�سة ا�ستخدامات الإنترنت خلال عام 1431/1430هـ )2009م(، 
في  الإنترنت  ا�ستخدام  م�ؤ�شرات  �أهم  على  للتعرف  �شاملة  ميدانية  بم�سوحات  القيام  ت�شمل  التي 
الخدمة.  عن  ر�ضاهم  ومدى  الم�ستهدفة،  الفئات  لدى  الا�ستخدام  و�أنماط  عادات  وتحديد  المملكة، 
ويهدف تكرار الدرا�سة في ثلاث دورات �إلى قيا�س �أنماط التغير في انت�شار ا�ستخدام الإنترنت، وتحول 
الإنترنت  ت�ستخدم  لا  التي  الفئات  كذلك  الدرا�سة  وتغطي  لأخرى.  دورة  من  الم�ستخدمين  توجهات 
التالية:  القطاعات  الدرا�سة  وت�شمل  ا�ستفادتهم من الخدمة.  دون  التي تحول  العوائق  لمعرفة  حالياً 
الأفراد, والقطاع الخا�ص، والجهات الحكومية, والقطاع التعليمي، والقطاع ال�صحي. كما ا�شتملت 
الدرا�سة على �إجراء المقابلات مع عدد من الخبراء الذين تم اختيارهم بناءً على خبرتهم بال�سوق 
المحلي، وعلى علاقتهم بالقطاعات التي تغطيها الدرا�سة. وتم تحليل النتائج، و�إعداد وثيقة م�ؤ�شرات 
ا�ستخدام الإنترنت، و�إعلان نتائج الدرا�سة ون�شرها على موقع الهيئة على �شبكة الإنترنت، وتغطيتها 
ب�شكلٍ وا�سع في و�سائل الإعلام. و�سيتم تنفيذ الدورة الثالثة من الدرا�سة، ون�شر نتائجها خلال العام 

القادم 1432/1431هـ )2010م(.

دراسة سوق الإتصالات وتقنية المعلومات 	2-5

المرحلة  في  للقطاع  الملائمة  ال�سيا�سات  وو�ضع  ال�سوق،  تطورات  متابعة  في  الهيئة  م�ساعي  �ضمن 
درا�سة  تحليلية  ب�إجراء  البدء  والتقنية، تم  التنظيمية  والم�ستجدات  ال�سوق  معطيات  على  بناءً  المقبلة 
وم�سوحاتٍ ميدانية �شاملة ل�سوق الإت�صالات وتقنية المعلومات بالمملكة. وفي هذا ال�سياق؛ تم خلال العام 

1431/1430هـ )2009م( �إنجاز ما يلي:

لتنظيمه. الملائمة  ال�سيا�سات  وو�ضع  ال�سوق  توجهات  لمعرفة  وا�سع  ميداني  م�سح  �إجراء  	•
الدولية.  الممار�سات  لأف�ضل  المقارنة  درا�سات  �إجراء  	•

تطوير قائمة �شاملة بم�ؤ�شرات قيا�س �أداء القطاع �إلى جانب الم�ؤ�شرات الاقت�صادية المتعلقة بها،  	•
وم�ؤ�شرات قيا�س �أداء الهيئة بو�صفها جهةً تنظيمية.

التوقعات  يتناول  تقرير  و�إعداد  والم�ستقبلي،  الو�ضع الحالي  الفجوات بين  �إجراء تحليل  ويجري حالياً 
الم�ستقبلية لأو�ضاع ال�سوق، وو�ضع التو�صيات النهائية. و�ستكون مخرجات هذا الم�شروع �أحد المدخلات 

الأ�سا�سية لتطوير الأطر التنظيمية للقطاع في المرحلة القادمة.

تحليل التوجهات الحديثة في مجال الإتصالات  	3-5
وتقنية المعلومات 	

تهدف هذه الدرا�سة التي تم البدء فيها خلال عام 2009م �إلى تحليل الم�ستجدات والتوجهات الحديثة 
على الم�ستوى المحلي والدولي )مثل الخدمات الجديدة في الإت�صالات، وفي تقنية المعلومات، وفي مجال 
ال�سوق في المملكة، والتنظيمات المرتبطة به، وخا�صة  الآثار المتوقعة على  الإعلام والمحتوى( ومعرفة 
و�إجراء درا�سة مقارنة دولية،  التقارب والاندماج بين تلك الخدمات،  نتيجة عمليات  تن��شأ  التي  تلك 
ومن ثم �إعداد التو�صيات النهائية حول الإجراءات التنظيمية التي ينبغي تنفيذها. ومن المتوقع الانتهاء 

منه خلال عام 2011م.

دراسة مقاسم الإنترنت المحلية والدولية 	4-5

تم البدء بدرا�سة لمقا�سم الإنترنت المحلية والدولية بهدف تقييم مدى الحاجة لإن�شاء مقا�سم لحركة 
الإنترنت المحلية والدولية في المملكة، و�إ�صدار تنظيمات خا�صة بها، بغر�ض تح�سين خدمات الإنترنت 
�إلى ال�سعي لجذب حركة  �أ�سعارها، وح�صر حركة الإنترنت المحلية داخل المملكة، بالإ�ضافة  وخف�ض 
�إلى المملكة، وزيادة الا�ستثمارات المحلية.  ومن المتوقع الانتهاء من هذه  الإنترنت الإقليمية والدولية 

الدرا�سة عام 2010م.

الدراسات 	-5



دراسات ميدانيه لتقييم أداء شبكات الإتصالات  	5-5
المتنقلة  	

�أداء �شبكات  تم خلال العام القيام بدرا�سات ميدانية ت�شمل �إجراء قيا�سات، وتحليل النتائج، لتقييم 
الإت�صالات المتنقلة التابعة لكل من مقدمي خدمات الإت�صالات المتنقلة في عدد من المواقع المختلفة في 

المملكة، وخلال مو�سمي رم�ضان والحج، وبع�ض المنا�سبات والموا�سم المهمة.

دراسات أخرى 	6-5

ال�سابقة؛ قامت الهيئة بعدد من الدرا�سات الأخرى، كما هو مو�ضح في الملحق  �إلى الدرا�سات  �إ�ضافة 
)د(.

ور�شة عمل حول الإ�صدار ال�ساد�س لبروتوكول الإنترنت
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من  عدد  تنفيذ  وتعتزم  بها،  المنوطة  والم�س�ؤوليات  بالمهمات  القيام   - الله  بم�شيئة   - الهيئة  �ستوا�صل 
البرامج والم�شروعات خلال العام المالي القادم 1432/1431هـ )2010م(، ومن �أبرزها ما يلي:

الثابتة. الإت�صالات  خدمات  تقديم  تراخي�ص  �إ�صدار  �إجراءات  لا�ستكمال  ال�سعي  	•
ا�ستكمال مراجعة العر�ض المرجعي المعدل لربط الإت�صال البيني، والعر�ض المرجعي لإتاحة حق  	•

الو�صول �إلى دوائر النفاذ المحلية.
المحا�سبي. الف�صل  �سيا�سة  تحديث  في  العمل  موا�صلة  	•

وال�سيطرة. الإت�صالات  �أ�سواق  لتعريف  النهائي  التنظيمي  الإطار  اعتماد  	•
درا�سة  و�إجراءات  والإفلا�س،  والاندماجات  الح�ص�ص  ل�شراء  التنظيمي  الإطار  ا�ستكمال  	•

الطلبات ب��شأنها.
المعلومات. وتقنية  الإت�صالات  خدمات  �أ�سعار  تنظيم  في  الا�ستمرار  	•

لها. الترخي�ص  ومعايير  الخدمات،  بيع  �إعادة  �سيا�سة  �إعداد  	•
الترددي. للطيف  الوطنية  الخطة  تنفيذ  متابعة  	•

ال�شبكة. عنا�صر  لجميع  الو�صول  حق  ب�إتاحة  الخا�صة  التنظيمية  الأطر  تطوير  	•
الاقتحامية. الر�سائل  مكافحة  �ضوابط  �إ�صدار  	•

وتحليل  ال�سوق،  ودرا�سة  الإنترنت،  ا�ستخدامات  درا�سة  مثل  الجارية  الدرا�سات  ا�ستكمال  	•
الإنترنت  مقا�سم  ت�أ�سي�س  ودرا�سة  المعلومات،  وتقنية  الإت�صالات  مجال  في  الحديثة  التوجهات 

المحلية والدولية بالمملكة، وغيرها.
ذات  المتنقلة  الإت�صالات  خدمات  في  هِـرتز  ميجا   700 الترددي  النطاق  من  الا�ستفادة  درا�سة  	•

النطاق العري�ض، نتيجة التحول للإر�سال التلفزيوني الرقمي.
اعتماد الإطار العام ل�سيا�سات ال�شبكات الخارجية، والإطار التنظيمي لحق ا�ستخدام الطريق،  	•

ومعايير ا�ستخدام الطريق لتمديد ال�شبكات، والم�شاركة في 
المواقع. 	

الأرقام. نقل  �إر�شادات  وثيقة  و�إعداد  للترقيم،  الوطنية  الخطة  تحديث  ا�ستكمال  	•
المعلومات. وتقنية  الإت�صالات  لأجهزة  الفنية  الموا�صفات  تحديث  ا�ستكمال  	•

المملكة. في  المعلومات  تقنية  �صناعة  دعم  برنامج  ا�ستكمال  	•
المملكة. في  المعلومات  تقنية  قطاع  و�ضع  عن  الأول  ال�سنوي  التقرير  �إ�صدار  	•

الإنترنت. خدمة  تطوير  �إ�ستراتيجية  تحديث  	•

برنامج العمل خلال العام القادم 	-6

.)sa.( ال�سعودية  النطاقات  �أ�سماء  ت�سجيل  في  العمل  موا�صلة  	•
ال�شاملة. الخدمة  ل�صندوق  الأولى  الت�شغيلية  والخطة  الإ�ستراتيجية،  الخطة  ا�ستكمال  	•
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بتنفيذه. والبدء  ال�شاملة،  للخدمة  الا�ستك�شافي  الم�شروع  تر�سية  	•
للهيئة.  الجديدة  الإلكترونية  البوابة  �إطلاق  	•

للهيئة.  الرئي�س  المقر  �إن�شاء  في  العمل  موا�صلة  	•

�أحد الإجتماعات  الداخلية في الهيئة





الملاحق
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قرارات مجلس الإدارة الملحق )أ(	

عقد المجل�س )7( �إجتماعات خلال عام 1431/1430هـ )2009م(، واتخذ عدة قرارات من �أبرزها:

محددة.   ب�ضوابط  لها  الم�شابهة  والعرو�ض  الواحدة،  ال�شبكة  خدمة  تطبيق  على  الموافقة  	•
قطاع  في  وال�سيطرة  الأ�سواق  لتحديد  التنظيمي  )الإطار  م�شروع  على  المبد�أ  حيث  من  الموافقة  	•

الإت�صالات(.
)2008م(. 1429/1428هـ  المالي  للعام  للهيئة  ال�سنوي  التقرير  اعتماد  	•

واخت�صا�صاتها. مهماتها  و�إعداد  الداخلية،  للمراجعة  �إدارة  �إن�شاء  	•
الإت�صالات. نظام  مخالفات  في  النظر  لائحة  اعتماد  	•

)2010م(. 1432/1431هـ  المالي  للعام  الهيئة  ميزانية  على  الموافقة  	•
1432/1431هـ. للعام  المعلومـــات  لمجتمـع  الوطنيـة  اللجنة  ميزانية  على  الموافقة  	•

هـ.  1432/1431 المالي  للعام  ال�شاملة  الخدمة  �صندوق  ميزانية  على  الموافقة  	•
الإت�صالات(. نظام  مخالفات  في  الف�صل  )لجنة  ت�شكيل  �إعادة  	•

بالهيئة. العمل(  تنظيم  )لائحة  على  الموافقة  	•
A)الإطار التنظيمي لخطة ا�ستعادة الخدمة في حالات الكوارث والطوارئ  وثيقة  على  الموافقة  	•

لقطاع الإت�صالات وتقنية المعلومات في المملكة(. 
المتعلق  الهيئة  قرار  بتنفيذ  و�إلزامهم  لها،  المرخ�صة  بال�شركات  الإجتماع  المحافظ  تكليف  	•
والأ�سعار  الرقم،  بنقل  المتعلقة  الأخرى  والقرارات  لها،  الم�شابهة  والعرو�ض  الواحدة  بال�شبكة 
التحا�سبية للمكالمات المنتهية، واتخاذ الإجراءات النظامية ب��شأن ال�شركات المخالفة التي لا تلتزم 

بتنفيذ هذه القرارات.

الملاحق
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الموضـــوعالتاريـخرقم القرار

الموافقة على �إطلاق خدمة )موجود الهاتف( لعملاء ال�شركة.1430/2/22هـ1430/223

الموافقة على تعديل تعرفة باقتي الهاتف عالي القيمة. 1430/2/23هـ1430/224

الموافقة على تعديل تعرفة خدمة)البيانات عبر الهاتف المتنقل( وخدمة )�شريحة بيانات الجوال(.1430/2/28هـ1430/225

الموافقة على تعديل تعرفة خدمة الإكمال الاختياري لمكالمات ا�ستعلامات الدليل )905(.1430/3/6هـ1430/226

تنفيذ الهيكلية المعتمدة في الخطة الوطنية للترقيم للأرقام غير الجغرافية لخدمة الهاتف المجاني )800(.1430/3/14هـ1430/227

الموافقة على تقديم خدمة الإجتماعات عبر الإنترنت.1430/4/4هـ1430/228

اعتماد وثيقة )�أ�سلوب تنظيم جودة الخدمة(.1430/4/10هـ1430/229

الموافقة على تقديم خدمة دمج خم�سة خطوط  ب�شريحة واحدة. 1430/4/15هـ1430/230

الموافقة على عر�ض التعرفة الجديد لخدمة الإجتماعات ال�صوتي. 1430/5/1هـ1430/231

الموافقة على تعرفة الإت�صال �إلى �أي �شبكة ثابتة لم�شغل �آخر.1430/6/1هـ1430/232

الموافقة على تعديل تعرفة المكالمات ال�صادرة من الهاتف �أو من الجوال �إلى �شبكة الثريا للأقمار ال�صناعية.1430/6/1هـ1430/233

الموافقة على تعديل تعرفة خدمة مكالمات الفيديو.1430/6/1هـ1430/234

الموافقة على تعرفة خدمة �شرائح الإنترنت م�سبقة الدفع.1430/6/1هـ1430/235

الموافقة على تعرفة الخدمات الإ�ضافية على الباقة الخا�صة بذوي الاحتياجات الخا�صة.1430/7/21هـ1430/236

الموافقة على تعرفة الخدمة الجديدة )FDIIA PLUS(.1430/8/19هـ1430/237

قرارات الهيئة الملحق )ب(	
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الموضـــوعالتاريـخرقم القرار

الموافقة على باقة الهاتف عالي القيمة مع الإنترنت وباقة الهاتف عالي القيمة المطور مع الإنترنت.1430/8/19هـ1430/238

الموافقة على تقديم خدمة توا�صل �أعمال. 1430/8/21هـ1430/239

اعتماد وثيقة �ضوابط تخ�صي�ص وا�ستخدام رموز الر�سائل الق�صيرة.1430/9/15هـ1430/240

الموافقة على تعرفة خدمة )DOD( وخدمة الرقم المجاني )800( المعدل.1430/9/18هـ1430/241

الموافقة على تخفي�ض �أ�سعار خدمة النفاذ للانترنت لقطاع الأعمال.1430/9/18هـ1430/242

الموافقة على خدمات جديدة للإت�صال اللا�سلكي العام )برافو(. 1430/9/22هـ1430/243

الموافـقة على تخـفـيـ�ض �أ�سعار خدمة ال�شبكة الخا�صة الافترا�ضية )IP-VPN(  لقطاع الأعمال.1430/11/29هـ1430/244

الموافقة على تقديم خدمة )VPLS( لقطاع الأعمال.1430/11/29هـ1430/245

الموافقة على تقديم باقات الخدمات ال�صوتية الهاتفية لقطاع الأعمال.1430/11/29هـ1430/246

اعتماد وثيقة )الإر�شــادات الـوطنية للتـعـر�ض البـــ�شري للمجالات الكهـرومغناطي�سية للترددات الراديوية(.1430/12/7هـ1430/247

الموافقة على تخفي�ض باقات جوال-نت لقطاع الأعمال.1430/12/25هـ1430/248

اعتماد الإطار التنظيمي والإر�شادات العامة لخطة ا�ستعادة الخدمة في حالات الكوارث والطوارئ لقطاع الإت�صالات وتقنية المعلومات.1431/1/2هـ1430/249

الموافقة على تقديم خدمة الإت�صال الدولي م�سبق الدفع من الهاتف.1431/1/10هـ1430/250

الموافقة على تعديل تعرفة خدمة برودباند جود بل�س من الهاتف.1431/1/11هـ1430/251
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الموضوعالتاريخرقم الوثيقة

الإر�شادات الوطنية للتعر�ض الب�شري للمجالات الكهرومغناطي�سية للترددات الراديوية.1430/2/15هـ1430/1

العر�ض المرجعي لإتاحة الا�ستخدام الم�شترك لدوائر النفاذ المحلية.1430/2/19هـ1430/2

التغييرات المقترحة لتطوير خدمة ت�سجيل �أ�سماء النطاقات ال�سعودية تحت النطاق الدولي العلوي  ).sa(.1430/3/12هـ1430/3

العر�ض المرجعي لربط الإت�صال البيني.1430/4/15هـ1430/4

الم�سودة النهائيـة للإطار التنظيمي لتحديد الأ�سواق وال�سيطرة في قطاع الإت�صالات.1430/6/17هـ1430/5

الخطة الإ�ستراتيجية ل�صندوق الخدمة ال�شاملة.1430/7/27هـ1430/6

م�ؤ�شرات قطاع الإت�صالات وتقنية المعلومات.1430/8/17هـ1430/7

الموا�صفات الفنية لأجهزة الإت�صالات وتقنية المعلومات.1430/8/17هـ1430/8

طلبات مرئيات العموم الملحق )ج(	
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الأنشطة والإنجازات الأخرى الملحق )د(	

�إ�ضافة �إلى الإنجازات الرئي�سة الم�ضمنة بالف�صل )6( من التقرير؛ فقد قامت الهيئة ب�أن�شطة متعددة 
�أخرى، ومنها ما يلي: 

إدارة الطيف الترددي د-1	

بغر�ض  للإت�صالات  الدولي  الاتحاد  لدى  بع�ضها  وت�سجيل  تردداً،   )6500( من  �أكثر  تخ�صي�ص  	•
حمايتها من التداخلات من الدول الأخرى.

الترددي،  للطيف  الوطنية  للخطة  تنفيذاً  �إما  وذلك  ترددياً؛  مخ�ص�صاً   )3700( حوالي  �إلغاء  	•
�أو نتيجة لا�ستغناء الم�ستخدمين عنها.

لل�سفن  ترددات  وا�ستخدام  اللا�سلكية،  للأجهزة  رخ�صة   )3000( حوالي  وتجديد  �إ�صدار  	•
والقوارب، ومحطات الملاحة الجوية، وا�ستخدام ترددات لا�سلكي الهواة.

العربية  والم�ؤ�س�سة  ال�سعودية،  ال�صناعية  الأقمار  ل�شبكات  ترددياً  مخ�ص�صاً   )700( تن�سيق  	•
للإت�صالات الف�ضائية )عرب�سات(، مع �شبكات الأقمار ال�صناعية للدول الأخرى.

ت�سبب  قد  التي  النظامية  غير  الا�ستخدامات  لك�شف  تردداً   )37000( من  �أكثر  مراقبة  	•
تداخلات.

التخ�صي�ص. ل�شروط  مطابقتها  من  للت�أكد  نظامياً؛  تردداً   )20000( لحوالي  قيا�سات  �إجراء  	•
و�ضبطها. لإيقافها  المخت�صة  الجهات  ومخاطبة  نظامي،  غير  تردداً   )9000( من  �أكثر  ر�صد  	•

�إزالتها. على  والعمل  المملكة،  داخل  من  تداخلات  عن  تقريراً   )250( حوالي  درا�سة  	•
للت�أكد  والممتلكات؛  الب�شر  �أرواح  بحماية  المتعلقتين  والا�ستغاثة  ال�سلامة  ترددات خدمتي  مراقبة  	•

من خلوها من التداخلات ال�ضارة.

أجهزة ومعدات الإتصالات وتقنية المعلومات: د-2 	

والرحلات. القن�ص  وهواة  البر  مرتادي  �إت�صالات  �أجهزة  با�ستخدام  الخا�صة  الموا�صفة  �إعداد  	•
الأجهزة. لاعتماد  طلب   )500( من  �أكثر  درا�سة  	•

الموردة. وال�شركات  الجمركية  المنافذ  من  طلب   )8000( لحوالي  الف�سح  �إجراءات  في  البت  	•

الفنية. بالمعايير  متعلقٍ  ا�ستف�سار   1500 من  �أكثر  على  الرد  	•

تقديم الدعم والمشورة الفنية للجهات الحكومية: د-3 	

الإن�سان من  للموا�صفات حول )�سلامة  ال�سعودية  العربية  الهيئة  ال�صادرة عن  الوثيقة  مراجعة  	•
الموجات الكهرومغناطي�سية غير الم�ؤينة(.

�إجراء القيا�سات الميدانية لم�ستوى الموجات الكهرومغناطي�سية للترددات الراديوية ال�صادرة من  	•
هوائيات المحطات اللا�سلكية لعدد من الجهات الحكومية، بناءً على طلبها، ومنها وزارة الثقافة 

والإعلام، وم�ست�شفى الملك في�صل التخ�ص�صي وغيرها. 
بجامعة  والمعلومات،  الحا�سب  علوم  وكلية  الهند�سة،  لكلية  المقترحة  الدرا�سية  الخطة  مراجعة  	•

الملك �سعود، وتقديم المرئيات ب��شأنها.
والتقنية. للعلوم  عبدالعزيز  الملك  مدينة  ل�صالح  المقترحة  البحثية  الم�شروعات  مراجعة  	•

هيئة  مع  بينها  فيما  والربط  المملكة  لمطارات  الأر�ضية  المعلومات  دوائر  توفير  في  التن�سيق  	•
الطيران المدني ومقدمي خدمات الإت�صالات.

من  ال�صادر  الإ�شعاع  لم�ستويات  الميدانية  القيا�سات  �إجراء  على  القرى  �أم  جامعة  طلبة  تدريب  	•
هوائيات المحطات اللا�سلكية.

المتنقلة،  الإت�صالات  خدمات  ومقدمي  والتقنية،  للعلوم  عبدالعزيز  الملك  مدينة  مع  التن�سيق  	•
والجهات المقدمة لخدمات الطوارئ )الهلال الأحمر، الدفاع المدني، الأمن العام(؛ لتمكين هذه 

الجهات من تحديد موقع المت�صلين والو�صول للحالات التي ت�ستدعي ذلك.

المساندة الفنية لمقدمي خدمات الإتصالات د-4 	

ال�سعودية في  التابعة ل�شركة الإت�صالات  التقوية  �أو�ضاع بع�ض الأبراج ومحطات  درا�سة ت�صحيح  	•
محافظة جدة، ح�سب ال�ضوابط ال�صادرة من وزارة ال��شؤون البلدية والقروية.

الإت�صالات. مقدمي خدمات  قبل  من  لا�ستخدامها  المقد�سة  الم�شاعر  المنا�سبة في  المواقع  درا�سة  	•
الت�صاريح  على  الح�صول  في  الخدمات  مقدمي  تواجه  التي  ال�صعوبات  تذليل  في  الم�ساعدة  	•

البلدية اللازمة لإن�شاء المواقع الجديدة لأبراج الإت�صالات.
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الأنشطة والفعاليات الإعلامية: د-5 	

تقنية  �سوق  بدرا�سة  الا�ستبيان الخا�ص  والم�شاركة في  التعاون  �إعلانية لحث الجمهور على  حملة  	•
المعلومات والإت�صالات.

والمعار�ض. والمنتديات  الم�ؤتمرات  من  عدد  في  الم�شاركة  	•
المتخ�ص�صة. العمل  ور�ش  من  عدد  عقد  	•

العموم.  مرئيات  وا�ستطلاعات  الهيئة،  م�شاريع  بع�ض  عن  ال�صحف  في  الإعلانات  ن�شر  	•
بالقطاع.  المتعلقة  ال�صحفية  البيانات  من  العديد  �إ�صدار  	•

ولقاءات  مقابلات  خلال  من  وذلك  والأجنبية،  المحلية  المختلفة  الإعلام  و�سائل  مع  التوا�صل  	•
�صحفية وتلفزيونية مع كبار الم�س�ؤولين في الهيئة.

تخ�ص  وموا�ضيع  �أخبار  من  والإنترنت  الإعلام  و�سائل  في  ين�شر  بما  يومي  �صحفي  ملف  �إ�صدار  	•
الهيئة والقطاع. 

الإعلام. و�سائل  في  الهيئة  تواجد  يقي�س  �شهري،  تقرير  �إ�صدار  	•
باهتماماتها. المعنية  والدرا�سات  الهيئة،  �أنظمة  عن  متنوعة  مطبوعات  �إ�صدار  	•

قطاع  في  المهمة  والإح�صاءات  الأرقام  بر�صد  تُعنى  �سنوي،  ربع  ب�شكل  �إلكترونية  ن�شرة  �إطلاق  	•
الإت�صالات وتقنية المعلومات في المملكة ب�شكل خا�ص، وعلى الم�ستوى العالمي ب�شكل عام.

م�ستمر. ب�شكل  الهيئة  ن�شاطات  عن  و�إبلاغهم  الهيئة،  من�سوبي  مع  التوا�صل  تعزيز  	•

الإشراف على خدمات الإتصالات خلال موسمي د-6 	
رمضان والحج  	

�أثناء مو�سمي رم�ضان والحج 1430 هـ في مكة  �أداء �شبكات مقدمي خدمات الإت�صالات  متابعة  	•
المكرمة والم�شاعر والمدينة المنورة.

مراقبة المجال الترددي للهاتف المتنقل قبيل مو�سم الحج حول الحرم المكي والم�شاعر المقد�سة؛  	•
للت�أكد من عدم وجود تداخلات.

العامة  للخدمات  اللا�سلكي  النظام  خدمات  وجودة  المتنقلة،  الإت�صالات  خدمات  جودة  متابعة  	•
)برافو(، في منطقة الحرم المكي، والم�شاعر المقد�سة.

الإنترنت. وخدمة  البطاقة(  )هواتف  العمومية  الهواتف  وخدمة  الثابت،  الهاتف  خدمة  متابعة  	•
الخدمة  تقديم  تم  حيث  المقد�سة،  الم�شاعر  في  اللا�سلكية  الإنترنت  خدمة  تقديم  على  الإ�شراف  	•

ب�شكل مجاني من قبل �شركة بيانات الأولى.
تنظيمات  تنفيذ  من  للت�أكد  الإت�صالات؛  خدمات  ومقدمي  الحكومية،  الجهات  بين  التن�سيق  	•

الحج.
�شبكاتهم. �أداء  على  والاطلاع  الإت�صالات،  خدمات  لمقدمي  ميدانية  بزيارات  القيام  	•

حول  �آرائهم  وا�ستطلاع  الحج،  وحملات  الحكومية  الجهات  لبع�ض  ميدانية  بزيارات  القيام  	•
خدمات الإت�صالات.

لحلها. والتن�سيق  الم�شاعر،  في  الإت�صالات  بخدمات  المتعلقة  ال�شكاوى  ا�ستقبال  	•

نشاطات أخرى متفرقة د-7 	

الناقل.  اختيار  خا�صية  تطبيق  حول  درا�سة  	•
الهيئة. قطاعات  بها  تقوم  التي  والأعمال  المهمات  �إجراءات  توثيق  	•

منخف�ض  العري�ض  النطاق  نظام  حول  للإت�صالات،  الدولي  للاتحاد  درا�سة  في  الم�شاركة  	•
التكلفة. 
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المشاركات المحلية والإقليمية والدولية الملحق )هـ(	

�شاركت الهيئة في العديد من الإجتماعات والم�ؤتمرات والندوات والمعار�ض المحلية والإقليمية والدولية، 
كان من �أبرزها ما يلي:

المشاركات المحلية هـ-1 	

م�ؤتمر المدن الذكية، مكة المكرمة 22-1430/1/23هـ )19-2009/1/20م(. )الكلمة الافتتاحية،  	1
وجل�سات حوار(. 

ور�شة العمل الخا�صة بالإ�صدار ال�ساد�س لبرتوكول الإنترنت )IPv6(، الريا�ض 1430/2/13هـ  	2
)2009/2/8م(. )تنظيم، ومتحدث رئي�سي(

الإت�صالات  محطات  من  ال�صادرة  الإ�شعاعات  حول  الإن�سان  لحقوق  الوطنية  الجمعية  	�إجتماع  3
المتنقلة، مكة المكرمة 1430/3/18هـ )2009/3/15م(.  )متحدث رئي�سي(

اللا�سلكية  الإت�صالات  محطات  عن  ال�صادرة  الكهرومغناطي�سية  الإ�شعاعات  حول  العمل  ور�شة  	4
لأنظمة الإت�صالات، الريا�ض 1430/4/12هـ )2009/4/8م(. )تنظيم، ومتحدث رئي�سي(

معر�ض جايتك�س ال�سعودية، الريا�ض 23-1430/4/27هـ )19-2009/4/23م(. )عار�ض( 	5
ندوة )م�ستقبل الإت�صالات في المملكة(، غرفة ال�شرقية، الدمام 1430/6/16هـ  )2009/6/9م(.  	6

)المتحدث الرئي�سي( 
الندوة الدولية عن �إدارة الكوارث، الريا�ض 14-1430/10/17 هـ )3-2009/10/6م(. 	7

�أ�س�س المعالجات الإعلامية لق�ضايا الإت�صالات وتقنية المعلومات، الريا�ض 10/29- ور�شة عمل  	8
1430/11/1هـ )18-2009/10/20م(.

ندوة )التجارب والفر�ص والتحديات في منظومة البنية التحتية للمفاتيح العامة(، الريا�ض 28- 	9
1430/12/29هـ )15-2009/12/16م(. )متحدث رئي�سي ورئا�سة جل�سة(

للموا�صفات  ال�سعودية  الهيئة  وال�شبكات،  ال�صناعية  للمعلومات  ال��راب��ع  العربي  الم���ؤتم��ر  	10
الريا�ض 3-1431/1/5هـ والتعدين،  ال�صناعية  للتنمية  العربية  والمنظمة  والجودة  والمقايي�س 

)20-2009/12/22م(. )متحدث رئي�سي ورئا�سة جل�سة( 	

المشاركات الإقليمية هـ-2 	

	�إجتماعات مجل�س التعاون الخليجي )تمثيل ر�سمي(: 1
14-2009/1/21م  الريا�ض  والتعرفة،  الت�شغيل  لجنة  	• 	

12-2009/4/14م. م�سقط   ،)29 )الإجتماع  للإت�صالات  الفني  للمكتب  الفنية  اللجنة  	• 	
-15 الدوحة  الثالث:  الإجتماع  الحا�سبات,  لطوارئ  للا�ستجابة  الوطنية  المراكز  لجنة  	• 	

2009/4/16م، والإجتماع الرابع: م�سقط 9-2009/11/11م.
الخليجي،  التعاون  لمجل�س  العامة  بالأمانة  المعلومات  وتقنية  للإت�صالات  التوجيهية  اللجنة  	• 	

الريا�ض 5-2009/5/6م.
8-2009/6/10م. م�سقط  المعلومات،  وتقنية  والإت�صالات  للبريد  الوزارية  اللجنة  	• 	

)FM(، البحرين 6/30-2009/7/2م. الإذاعية  القنوات  لتن�سيق  الرابع  الإجتماع  	• 	
20-2009/12/23م. م�سقط  الإلكترونية،  للحكومة  المجل�س  لدول  الأول  الم�ؤتمر  	• 	

	�إجتماعات ال�شبكة العربية لهيئات تنظيم الإت�صالات وتقنية المعلومات: 2
ر�سمي( )تمثيل  15-2009/4/16م.  تون�س  التكميلي،  الإجتماع  	• 	

عمل( �أوراق  الإجتماع،  )رئا�سة  19-2009/5/20م.  جدة  الخام�س،  ال�سنوي  الإجتماع  	• 	
	�إجتماعات جامعة الدول العربية: )تمثيل ر�سمي( 3 

                     ،2009/2/18-16 م�صر:  الإنترنت،  و��شؤون  النطاقات  لأ�سماء  العربي  العمل  فريق  	• 	
و 5-2009/5/7، و 12-2009/11/13م، و 6-2009/12/10م.

القاهرة 16-2009/3/19م، و�سوريا 16-2009/10/17م  للت�شغيل والتعرفة:  العربي  الفريق  	• 	
في   )16( الإجتماع  القاهرة:  والمعلومات،  للإت�صالات  العربية  الإ�ستراتيجية  بلورة  فريق  	• 	

7-2009/4/10م، والإجتماع )17( في 10-2009/8/12م. 
21-2009/4/23م،                                          ال��ق��اه��رة  والم��ع��ل��وم��ات،  ل�ل�إت�����ص��الات  ال��دائ��م��ة  العربية  اللجنة  	• 	

و 6-2009/12/10م.
12-2009/10/13م. القاهرة  النطاقات،  �أ�سماء  لمناق�شة  الإقليمي  الإجتماع  	• 	

12-2009/12/13م. دم�شق  العربية،  العلوية  النطاقات  لم�شروع  التوجيهية  اللجنة  	• 	
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المكتب الإقليمي العربي للاتحاد الدولي للإت�صالات: 	4
4-2009/11/5م   1-2009/3/2م،  القاهرة  العربي،  التميز  لمركز  الا�ست�شارية  اللجنة  	• 	

)تمثيل ر�سمي(
MPLS، القاهرة 12-2009/7/14م.  وتطبيقات  تكنولوجيا  حول  الإقليمية  العمل  ور�شة  	• 	

دم�شق  الريفية(،  الإت�صالات  في  والإت�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  )تطبيقات  عمل  ور�شة  	• 	
27-2009/7/29م.

5-2009/10/7م. الرباط  الترددي(،  للطيف  الجديدة  )التوجهات  عمل  ور�شة  	• 	
-11 دم�شق  التكلفة،  وعنا�صر  البيني  التو�صيل  حول  الإقليمية  العمل  ور�شة  	• 	

2009/10/15م.
ال�ساد�س  الإ�صدار   - الإنترنت  بروتوكول  عبر  المهاتفة  حول  الإقليمية  العمل  ور�شة  	• 	

)VoIPv6(، القاهرة 20-2009/10/22م.
القاهرة1- العربية،  المنطقة  في  الب�شرية  القدرات  لتنمية  الإقليمي  المنتدى  	• 	

2009/11/3م.
8-2009/12/9م. الجزائر  الإلكترونية،  الم�صادقة  عمل  ور�شة  	• 	

)NGN(، القاه���رة                              الت���الي  الجي���ل  ����شبكات  تطبيق���ات  ع���ن  الإقليمي���ة  العم���ل  ور����شة  	• 	
15-2009/12/16م.

الإجتماع الرابع لم�شغلي ال�شبكات في ال�شرق الأو�سط، البحرين  8-2009/4/9م. )متحدث( 	5
منتدى الإت�صالات والإعلام، البحرين، 5-2009/5/6م. )الكلمة الرئي�سية( 	6

البحرين                                         ال��رق��م��ي،  ال��ب��ث  �إل���ى  التماثلي  التلفزيوني  ال��ب��ث  م��ن  ال��ت��ح��ول  �أ���س���س��  عمل  ور���ش��ة  	7
28-2009/6/29م.

ور�شة عمل الق�ضاء الإداري وقرارات ال�سلطة التنفيذية، المغرب، 2009/7/25م. 	8
معر�ض جايتك�س، دبي 18-2009/10/22م. 	9

المشاركات الدولية هـ-3 	

	�إجتماعات الاتحاد الدولي للإت�صالات )تمثيل ر�سمي(: 1
والتقيي�س. الراديوية  للإت�صالات  العمل  وفرق  الدرا�سية  المجموعات  	• 	

القاهرة  والم��ع��ل��وم��ات��ي��ة،  ل�ل�إت�����ص��الات  الأداء  لم���ؤ���ش��رات  ال�����س��اب��ع  ال��ع��الم��ي  الإج��ت��م��اع  	• 	
3-2009/3/5م.

21-2009/4/24م.                           الرب�ت��غ��ال   - ل�شبونة  الإت�����ص��الات،  ل�سيا�سات  ال��راب��ع  الم��ن��ت��دى  	• 	
)رئا�سة فريق العمل الأول( 

                              2/12 جنيف  بالإنترنت،  المتعلقة  الدولية  ال�سيا�سات  لق�ضايا  المخ�ص�صة  المجموعة  	• 	
و 2009/6/23م. )رئا�سة الفريق(

المملكة( جناح  �ضمن  )عار�ض  5-2009/10/9م.  جنيف  العالمي،  الإت�صالات  معر�ض  	• 	
20-2009/10/30م. جنيف  الاتحاد،  مجل�س  	• 	

�إجتماع،  الإت�صالات، بيروت 9-2009/11/12م. )رئا�سة  التا�سعة لمنظمي  العالمية  الندوة  	• 	
جل�سات حوار(

كوالالمبور         الإ�سلامي،  الم�ؤتمر  منظمة  دول  في  الحا�سبات  طوارئ  لمراكز  الأول  ال�سنوي  الإجتماع  	2
- ماليزيا 13-2009/1/15م. )تمثيل ر�سمي(

المعر�ض والم�ؤتمر العالمي للإت�صالات المتنقلة، بر�شلونة 16-2009/2/19م.  	3
معر�ض تقنيات المعلومات والإت�صالات )CeBIT(، هانوفر - �ألمانيا 3-2009/3/8م.  	4

منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات، جنيف 18-2009/5/22. )تمثيل ر�سمي( 	5
	�إجتماع اللجنة الا�ست�شارية الدولية لم�شروع المجالات الكهرومغناطي�سية الدولي بمنظمة ال�صحة  6

العالمية، جنيف 11-2009/6/12م. )تمثيل ر�سمي(
الت�أثيرات الحيوية للمجالات الكهرومغناطي�سية )Bio EM 2009(، دافو�س - �سوي�سرا  م�ؤتمر  	7

14-2009/6/19م.
كوريا                            - �سي�ؤول  ال��ك��وري��ة،  الإت�����ص��الات  هيئة   ،2009 والإت�����ص��الات  للمعلومات  العالمية  القمة  	8

17-2009/6/20م. )متحدث رئي�سي(
الإجتماع 35 لمنظمة �آيكان )ICANN( لإدارة الإنترنت، �سيدني  - �أ�ستراليا 21-2009/6/26م.  	9

)تمثيل ر�سمي(
15-2009/11/18م.                              م�صر   - ال�شيخ  ���ش��رم  الإنر�ت�ن���ت،  لحوكمة  ال��راب��ع  ال��ع��الم��ي  الم��ن��ت��دى  	10

)تمثيل ر�سمي(
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2003مالـخـدمــة
1424/23

2004م
1425/24

2005م
1426/25

2006م
1427/26

2007م
1428/27

2008م
1429/28

2009م
1431/30

1111112الإت�صالات الثابتة
1222233الإت�صالات المتنقلة
222222-خدمات المعطيات
18232747645357خدمات الإنترنت

5557131416�إت�صالات الأقمار ال�صناعية بالأطباق ال�صغيرة )الفي�سات(
2223333الإت�صالات ال�شخ�صية المتنقلة عبر الأقمار ال�صناعية

111111ـــالإنترنت على الطائرات
1212ـــــــــالإت�صالات المتنقلة على الطائرات

61924332628ـــمتابعة المركبات
63892122135143ـــخدمة الر�سائل الق�صيرة

2126242415ــــــالن�صو�ص الم�سموعة )700(
4711108ــــــخدمات مراكز الإت�صالات

22556ــــــالمحفظة الإلكترونية
14443ــــــ�إعادة �شحن البطاقات م�سبقة الدفع للهاتف المتنقل

23434ـــــ�إدارة ومراقبة ال�شبكات
ــــ1ــــــــالإت�صال الآلي بالم�شترك

135ــــــــا�ست�ضافة �أجهزة ومعدات الإت�صالات 
ــ1ــــــــــالر�سائل ال�صوتية التفاعلية

293289298 2748127222�إجـمــالـي الـتـراخـيــ�ص

التراخيص الصادرة  الملحق )و(	
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م�ؤ�س�سة مدينة المعلومات ال�شاملة14
�شركة اتحاد عذيب للإت�صالات15
�شركة ن�سما الوطنية للتقنيات المتقدمة16
ال�شركة العربية لخدمات الإنترنت والإت�صالات17
�شركة لينك دوت نت العربية ال�سعودية18
�شركة ربط ال�شبكات ال�سعودية المحدودة19
�شركة بنود ال�سعودية لتطوير وت�شغيل �شبكات الأعمال المحدودة20
مركز القنوات للأجهزة الإلكترونية21
ال�شركة ال�سعودية للأبحاث والن�شر22
�شركة مجموعة محمد من�صر العي�سائي وعلي ح�سين ال�سوادي و�شركائهم )دريم نت(23
ال�شركة الأهلية للأنظمة المتقدمة المحدودة24
ال�شركة الدولية لهند�سة النظم المحدودة25
�شركة العيون ال�سبعة للت�سويق26
م�ؤ�س�سة تح�سيب لخدمات الكمبيوتر والأجهزة الإلكترونية27
�شركة العر�ض المتقن للخدمات التجارية28
�شركة ديتكون ال�سعودية المحدودة29
فرع م�ؤ�س�سة محمد علي العي�سائي للتجارة30
�شركة �أنظمة حلول الأعمال الإ�ستراتيجية31
�شركة ب غروب ال�سعودية32
م�ؤ�س�سة الاتحاد البحرينية للإت�صالات وتقنية المعلومات33
�شركة زافه المحدودة34
�شركة المفتاح الدولي للإت�صالات والكمبيوتر35
م�ؤ�س�سة غيهب الخليج العالمية36
�شركة برنامج الأمير �سلطان بن عبدالعزيز للإت�صالات الطبية والتعليمية )ميديونت(37

خدمات الإتصالات الثابتة
�شركة الإت�صالات ال�سعودية1
�شركة اتحاد عذيب للإت�صالات2

خدمات الإتصالات المتنقلة
�شركة الإت�صالات ال�سعودية 1
�شركة اتحاد �إت�صالات )موبايلي(2
�شركة الإت�صالات المتنقلة ال�سعودية )زين(3

خدمات المعطيات
�شركة بيانات الأولى لخدمات ال�شبكات 1
�شركة الإت�صالات المتكاملة المحدودة 2

ISP خدمات الإنترنت
م�ؤ�س�سة �شور الم�ستقبل للتقنية1
�شركة تقنية الت�شغيل المتطورة2
�شركة الإت�صالات المتنقلة ال�سعودية )زين(3
�شركة نظام ال�شبكة لخدمات الإنترنت )�شبكة نت(4
ال�شركة الخليجية لخدمات الحا�سب الآلي المحدودة5
�شبكة الجزيرة لخدمات الإنترنت )�صحف(6
�شركة �شبكة �صحارى المحدودة7
ال�شركة ال�سعودية للحا�سبات الإلكترونية8
م�ؤ�س�سة انظمة الحا�سب الآلي الرقمية )ديجي نت(9

�شركة زجول لتقنية الإت�صالات المتقدمة المحدودة10
�شركة الدائرة العربية لخدمات الإنترنت المحدودة11
�شركة �إلكترونيا المحدودة12
م�ؤ�س�سة النطاق الوا�سع13

الشركات المرخصة و-2	
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�شركة ال�شرق الأو�سط للإنترنت المحدودة )�سيبيريا(38
�شركة الجري�سي لخدمات الإنترنت المحدودة39
مجموعة �سامبا المالية40
�شركة �سرمد التجارية41
�شركة بريتي�ش تليكوم ال�سعودية المحدودة42
ال�شركة ال�سعودية للإت�صالات ال�صوتية والمعلومات43
م�ؤ�س�سة دار الم�ستورد للتجارة44
�شركة الكمبيوتر الدولية45
�شركة التقنيات التطبيقية46
�شركة ال�شبكات المتكاملة المحدودة47
م�ؤ�س�سة نا�صر حجاب الحربي للتجارة48
�شركة تقديم الحلول الرقمية للإت�صالات المحدودة49
�شركة بيانات الأولى لخدمات ال�شبكات50
�شركة �شبكة زاجل الدولية للإت�صالات51
�شركة جيل لخدمات الإنترنت52
�شركة نور للإت�صالات )نورنت(53
�شركة اتحاد �إت�صالات )موبايلي(54
�شركة الإت�صالات ال�سعودية55
�شركة الإت�صالات المتكاملة المحدودة56
�شركة الإنترنت ال�سعودية57

)VSAT( خدمات إتصالات الأقمار الصناعية باستخدام الأطباق الصغيرة
�شركة الكفاءات العالية للإت�صالات المحدودة1
م�ؤ�س�سة نا�صر حجاب الحربي للتجارة2
�شركة ديتكون ال�سعودية المحدودة3

�شركة الف�ضاء القمرية للإت�صالات المحدودة4
�شركة ربط ال�شبكات ال�سعودية المحدودة5
�شركة �إلكترونيا المحدودة6
مركز القنوات للأجهزة الإلكترونية7
�شركة اطل�س التقنية المتقدمة للإت�صالات8
�شركة بعد للإت�صالات ال�سلكية واللا�سلكية9

�شركة الإت�صالات المتكاملة المحدودة10
�شركة بريتي�ش تليكوم ال�سعودية المحدودة11
�شركة الا�ستعدادات الاكترونية العالمية المحدودة12
�شركة عالم الكمبيوتر والتكنولوجيا التجارية13
م�ؤ�س�سة نواة الم�ستقبل للتقنية14
م�ؤ�س�سة �شهد ال�صحراء للتجارة15
�شركة الإت�صالات ال�سعودية16

GMPCS خدمات الإتصالات الشخصية المتنقلة عبر الأقمار الصناعية
�إريديوم للاقمار ال�صناعية1
�شركة الثريا للإت�صالات2
�شركة فرحان التجارية المحدودة3

خدمات الإنترنت للطائرات
�شركة بوينج1

خدمات الإتصالات المتنقلة على الطائرات
�شركة �أون اير1
�شركة نجم البيانات المحدودة2

)AVL( خدمات إدارة المركبات
�شركة البيانات الرقمية المحدودة1
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�شركة �إلكترونيا المحدودة2
�شركة البرامج المتقدمة للتجارة المحدودة3
م�ؤ�س�سة المعدات ال�صناعية الحديثة4
تقنية المعلومات الأولى التجارية5
�شركة مدار المتحدة للتقنية6
�شركة عبداللطيف العرفج و�إخوانه القاب�ضة7
�شركة حماية المتحدة ال�شرق او�سطية للا�ستثمار التجاري المحدودة8
�شركة تقنية البعد الثالث المحدودة9

�شركة المتابع للأنظمة الإلكترونية الحديثة المحدودة10
�شركة تقنية الم�شروعات ال�صناعية11
�شركة ربط ال�شبكات ال�سعودية المحدودة12
�شركة الإلكترونيات المتقدمة المحدودة13
�شركة مجموعة الم�سحل التجارية المحدودة14
م�ؤ�س�سة ابواب التقنية للحا�سب الآلي15
م�ؤ�س�سة البترول والطاقة للخدمات التجارية16
�شركة زولتيك لمتابعة المركبات المحدودة17
مجموعة محمد علي العي�سائي للتجارة18
�شركة �سهل لخدمات المركبات المحدودة19
فرع �شركة ايكول بل�س المحدودة20
ال�شركة العربية للخدمات النفطية المحدودة21
م�ؤ�س�سة �أطهر للتجارة22
�شركة �أنظمة حلول الأعمال الإ�ستراتيجية23
�شركة دوائر التقنية24
�شركة نجم البيانات المحدودة25

�شركة فرحان التجارية المحدودة26
�شركة محمد بن عبود العمودي و�شريكه للحرا�سة المدنية الخا�صة )المجال(27
�شركة البعد المطور لتقنية المعلومات28

SMS خدمات الرسائل القصيرة
�شركة الكارت ال�شامل لخدمات التجارة الإلكترونية1
م�ؤ�س�سة رجاء عبدالمعطي الم�صري للتجارة2
�شركة الخليج ال�ساطع لخدمات الجوال المحدودة3
م�ؤ�س�سة بيت الإعلام للإنتاج والتوزيع4
�شركة الأولى للعلوم والتقنية5
�شركة تيم وي العربية ال�سعودية6
م�ؤ�س�سة المتحدث للإت�صالات وتقنية المعلومات7
ال�شركة العربية للعلوم والتقنية8
م�ؤ�س�سة �إت�صالاتنا للتجارة9

م�ؤ�س�سة جبال لتقنية المعلومات10
م�ؤ�س�سة الو�سائل المتعددة فرع الإت�صالات11
م�ؤ�س�سة راد العالمية للتجارة12
�شركة �شبكة زاف التجارية المحدودة13
�شركة الابتكارات الإلكترونية14
�شركة تقنية الا�ستثمار التجاري15
�شركة �صاب للإت�صالات المحدودة16
�شركة القنوات المتنقلة المحدودة17
�شركة القيم الم�ضافة18
فرع مجموعة وافر العالمية للإت�صالات وتقنية المعلومات19
�شركة الأجرا�س ال�سعودية للإت�صالات20
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م�ؤ�س�سة فهد عبدالله العثيم لخدمات الإت�صالات وتقنية المعلومات21
�شركة تج�سيد المحدودة22
م�ؤ�س�سة رنا داود محمد الناظر للتجارة23
�شركة العلم لأمن المعلومات24
�شركة �شبكة زاجل الدولية للإت�صالات25
�شركة الإت�صالات المتقدمة المحدودة26
فرع م�ؤ�س�سة �شهد عبدالله رحيمي التجارية27
م�ؤ�س�سة الر�أي المتكامل للتجارة28
�شركة العر�ض المتقن للخدمات التجارية29
�شركة الخدمات الإعلانية المحدودة30
�شركة ال�شبكة الم�صرية للإنترنت31
م�ؤ�س�سة الأفق ال�ساطع لتقنية المعلومات32
�شركة غراء للإت�صالات33
�شركة الموارد الإلكترونية المحدودة34
�شركة الأمثل للأعمال والا�ستثمار التجاري35
م�ؤ�س�سة مدى تقنية المعلومات للخدمات التجارية36
فرع م�ؤ�س�سة م�شبب علي لاحق القحطاني التجارية37
م�ؤ�س�سة دار الاختراع الدولية للتجارة38
�شركة �إت�صالات العرب المحدودة39
�شركة الإلكترونيات المتقدمة المحدودة40
�شركة المفتاح الدولي للإت�صالات والكمبيوتر41
م�ؤ�س�سة ها�ش فرع م�ؤ�س�سة محمد علي حمزة �إ�سكندراني42
م�ؤ�س�سة ال�شبكة النموذجية للتجارة43
�شركة ال�صفحة الذهبية للتجارة44

م�ؤ�س�سة الآفاق الإلكترونية للإت�صالات45
�شركة من�صور عبدالرحمن الجل�سي و�شريكه المحدودة46
م�ؤ�س�سة نداء الذكي للتجارة47
ال�شركة الأولى للخدمات المعلوماتية48
�شركة ت�سهيل المتميزة للإت�صالات المحدودة49
�شركة زافه المحدودة50
م�ؤ�س�سة خدمات الربط للتجارة51
مجموعة الأعمال الفريدة52
�شركة التعليم والتدريب الإلكتروني53
�شركة نومد للتجارة والمقاولات54
�شركة برنامج الأمير �سلطان بن عبدالعزيز للإت�صالات الطبية والتعليمية )ميديونت(55
�شركة التقنية للتعهدات والتجارة56
م�ؤ�س�سة الجزيرة لل�صحافة والطباعة والن�شر57
�شركة ار�شاد الم�ستقبل الدولية للإت�صالات58
م�ؤ�س�سة تقنية الذكاء التجارية59
�شركة لم�سات التقنية للإت�صالات60
�شركة ركا�س للتجارة61
م�ؤ�س�سة الر�سالة الذكية للإت�صالات وتقنية المعلومات62
م�ؤ�س�سة مرافق التقنية للتجارة63
م�ؤ�س�سة فهد محمد عو�ض عطيوي64
�شركة الأف�ضلية للت�سويق المحدودة65
ال�شركة ال�سعودية للأبحاث والن�شر66
م�ؤ�س�سة الت�سديد الإلكتروني67
م�ؤ�س�سة الإعلام التفاعلي68
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�شركة ن�سما الوطنية للتقنيات المتقدمة69
�شركة �سارا للإت�صالات70
م�ؤ�س�سة رابط ال�سرعة للتجارة71
م�ؤ�س�سة ايه الدولية72
ال�شركة ال�سعودية للتجارة والموارد المحدودة73
م�ؤ�س�سة خدمات التنفيذ المثالية للتجارة74
م�ؤ�س�سة الربط ال�شبكي للتجارة75
�شركة الهاتف الثاني المحدودة76
فرع م�ؤ�س�سة فندا للإت�صالات وتقنية المعلومات77
م�ؤ�س�سة التطوير التكنولوجي78
م�ؤ�س�سة عنان يو�سف يعقوب للبرمجة والحا�سب الآلي79
م�ؤ�س�سة تقنية الإت�صالات المتكاملة للتجارة80
�شركة روافد المعلومات81
�شركة بوابة المجد82
م�ؤ�س�سة ن�سيج التقنية للتجارة83
�شركة مجموعة محمد من�صر العي�سائي وعلي ح�سين ال�سوادي و�شركائهم )دريم نت(84
م�ؤ�س�سة الإثنين الذهبية للتجارة85
م�ؤ�س�سة الترا�سل والمعطيات للتجارة86
م�ؤ�س�سة انت�شار الأعمال للتجارة87
�شركة �ألوان الطاوو�س للدعاية والإعلان88
م�ؤ�س�سة الخدمات الم�ضافة للتجارة89
م�ؤ�س�سة �آركي للتقنية90
م�ؤ�س�سة المعطيات التقنية للتجارة91
م�ؤ�س�سة الإت�صالات والتقنية92

م�ؤ�س�سة خط الروابط للتجارة93
�شركة الجري�سي لخدمات الإنترنت المحدودة94
فرع م�ؤ�س�سة جوهرة الو�سطى لتقنية المعلومات95
م�ؤ�س�سة اعمال المتنقل للإت�صالات وتقنية المعلومات96
فرع م�ؤ�س�سة الكنوز العالمية97
م�ؤ�س�سة محمد �شملان فلاح الر�شيدي )التجارية(98
م�ؤ�س�سة راموز للتجارة99

�شركة ا�سنف100
م�ؤ�س�سة النظم الفنية للحا�سب الآلي101
م�ؤ�س�سة م�شاعل العا�صمة للتجارة102
�شركة نداء الإعلام لخدمات الن�صو�ص الم�سموعة103
ال�شركة الوطنية للإعلان104
فرع م�ؤ�س�سة يا�سين محمد بخ�ش للإت�صالات105
م�ؤ�س�سة الاتحاد البحرينية للإت�صالات وتقنية المعلومات106
�شركة �سمامة للتقنية107
م�ؤ�س�سة فن الر�ؤيا للتجارة108
م�ؤ�س�سة بيانات التقنية للتجارة109
�شركة النظم العربية المتطورة110
م�ؤ�س�سة الهاتف الإعلامي لخدمات الحا�سب الآلي111
�شركة حلول الجوال المبتكرة112
م�ؤ�س�سة في�صل عبدالعزيز يو�سف الجناعي للتجارة113
م�ؤ�س�سة محمد �صويلح الفتيخة فرع م�ؤ�س�سة العين العالمية للإنتاج والتوزيع114
�شركة موبيزون ال�سعودية115
ال�شركة العربية لخدمات الإنترنت والإت�صالات116
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�شركة باب العالمية للخدمات المتخ�ص�صة117
�شركة �سرمد التجارية118
�شركة الأطعا�س للتجارة119
م�ؤ�س�سة ح�صن الإمارات التجارية120
�شركة ل�ؤل�ؤة ال�سعودية للت�شييد والبناء واعمال الطرق121
م�ؤ�س�سة قنوات الإت�صال لتقنية المعلومات122
م�ؤ�س�سة حلول التقنية المثالية123
�شركة البراهين العالمية124
�شركة توا�صل للإت�صالات المحدودة125
ال�شركة العربية الوطنية للتوريد والتجهيزات المحدودة126
م�ؤ�س�سة عز الخير للتطوير والم�ساندة127
م�ؤ�س�سة عبدالهادي علي ال الراحلة للتجارة128
�شركة انظمة الحا�سب الآلي العربي ال�سعودية129
�شركة �إت�صال المتعددة لخدمات المحمول المحدودة130
�شركة �صلة التجارية131
م�ؤ�س�سة عبدالله محمد العثمان التجارية132
ال�شركة الخليجية الأولى للتعهدات والمقاولات المحدودة133
ال�شركة ال�سعودية للإت�صالات ال�صوتية والمعلومات134
�شركة تجاري للتجارة المحدودة135
�شركة �سما للإت�صالات المحدودة136
م�ؤ�س�سة عكاظ لل�صحافة والن�شر137
م�ؤ�س�سة مجموعة زاد لخدمات الحا�سب الآلي138
�شركة �آرا لو�سائل الدعاية والإعلان المحدودة139
م�ؤ�س�سة مدار �سديم لتقنية المعلومات140

م�ؤ�س�سة م�سيان للت�سويق141
م�ؤ�س�سة ارتقاء المعلومات142
�شركة ا�سيج المتحدة للإت�صالات143

خدمات النصوص المسموعة 700
�شركة الخليج ال�ساطع لخدمات الجوال المحدودة1
�شركة �صاب للإت�صالات المحدودة2
�شركة الخدمات الإعلانية المحدودة3
�شركة الموارد الإلكترونية المحدودة4
�شركة �إت�صالات العرب المحدودة5
م�ؤ�س�سة عبدالله محمد العثمان التجارية6
�شركة المفتاح الدولي للإت�صالات والكمبيوتر7
ال�شركة ال�سعودية للتجارة والموارد المحدودة8
�شركة نداء الإعلام لخدمات الن�صو�ص الم�سموعة9

مجموعة الأعمال الفريدة10
�شركة موبيزون ال�سعودية11
�شركة ل�ؤل�ؤة ال�سعودية للت�شييد والبناء واعمال الطرق12
�شركة حلول الجوال المبتكرة13
�شركة ت�سهيل المتميزة للإت�صالات المحدودة14
�شركة �سما للإت�صالات المحدودة15

خدمات مراكز الإتصال
�شركة العر�ض المتقن للخدمات التجارية1
م�ؤ�س�سة انت�شار الأعمال للتجارة2
�شركة رمز التجارية3
�شركة تقنيتك لتقنية المعلومات المحدودة4
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م�ؤ�س�سة الاتحاد البحرينية للإت�صالات وتقنية المعلومات5
�سناب�س لتقنية الإت�صالات والتدريب والتطوير6
�شركة �إت�صال الدولية لخدمات الت�سويق7
�شركة الخليج للتدريب والتعليم المحدودة8

خدمة المحفظة الإلكترونية
�شركة الكارت ال�شامل لخدمات التجارة الإلكترونية1
�شركة العر�ض المتقن للخدمات التجارية2
�شركة زافه المحدودة3
م�ؤ�س�سة فانا الدولية للإت�صالات4
�شركة المفتاح الدولي للإت�صالات والكمبيوتر5
�شركة نومد للتجارة والمقاولات6

خدمات إعادة شحن البطاقات مسبقة الدفع
�شركة الكارت ال�شامل لخدمات التجارة الإلكترونية1
�شركة المفتاح الدولي للإت�صالات والكمبيوتر2
م�ؤ�س�سة الاتحاد البحرينية للإت�صالات وتقنية المعلومات3

خدمات إدارة ومراقبة الشبكات
�شركة الجري�سي لخدمات الإنترنت المحدودة1
�شركة ديتكون ال�سعودية المحدودة2
�شركة ال�شبكات المتكاملة المحدودة3
ال�شركة الإلكترونية للإت�صالات الدولية4

خدمات استضافة أجهزة والمعدات الإتصالات وتقنية المعلومات
�شركة طويق للإت�صالات1
�شركة المفتاح الدولي للإت�صالات والكمبيوتر2
�شركة �إلكترونيا المحدودة3

�شركة الجري�سي لخدمات الإنترنت المحدودة4
�شركة نور للإت�صالات  - نورنت5
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المواقع التابعة للهيئة على شبكة الإنترنت  الملحق )ز(	

http://www.citc.gov.sa موقع الهيئة الرئي�سي:	

http://my البوابة الداخلية لمن�سوبي الهيئة:	

www.cert.gov.sa المركز الوطني الإر�شادي لأمن المعلومات:	

www.internet.gov.sa البوابة ال�سعودية لخدمة الإنترنت:	

www.nic.net.sa المركز ال�سعودي لمعلومات ال�شبكة:	

www.ipv6.org.sa فريق عمل الإ�صدار ال�ساد�س لبروتوكول الإنترنت:	

www.spam.gov.sa البرنامج الوطني ال�سعودي لمكافحة الر�سائل الإقتحامية:	

www.ncis.org.sa اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات )تحت التطوير(:	
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على موظف الهيئة:
وحيادية  وكيا�سة  ولباقة  باحترام  معهم  والتعامل  الهيئة،  مع  المتعاملين  وم�صالح  احترام حقوق  	•

وتجرد ومو�ضوعية دون تمييز. 
وتخل  القويم  وال�سلوك  الآداب  تنتهك  �أعمال  �أو  ممار�سات  �أو  ت�صرفات  �أي  عن  الامتناع  	•

بال�شرف والكرامة. 
له  كانت،  نوع  �أي  من  �أخرى  فوائد  �أي  �أو  �ضيافة،  �أو  �إكراميات،  �أو  هدايا،  طلب  �أو  قبول  عدم  	•

�أو لغيره من الجهات والأفراد المتعاملين مع الهيئة، �سواءً بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة.
�أو  مالية،  مكا�سب  على  للح�صول  مبا�شرة  غير  �أو  مبا�شرة  ب�صورة  وظيفته  ا�ستغلال  عدم  	•

معنوية، �أو �أي �شيء ذي قيمة، لم�صلحة خا�صة به، �أو ب�أحد �أقاربه �أو معارفه. 
ال�شخ�صية  بين م�صالحه  ت�ضارب  ن�شوء  �إلى  ي�ؤدي  �أن  �ش�أنه  ن�شاط من  ب�أي  القيام  الامتناع عن  	•
الم�صالح  في  ت�ضارب  وجود  حالة  وفي  �أخرى،  جهة  من  الوظيفية  ومهامه  وم�س�ؤولياته  جهة،  من 
�أو احتمال وجوده، �أو تعر�ض العامل �إلى �ضغوط تتعار�ض مع مهامه الر�سمية، �أو تثير �شكوكاً حول 

المو�ضوعية التي يجب �أن يلتزم بها؛ فعلى الموظف �إبلاغ رئي�سه المبا�شر خطياً بذلك. 
�أو  طبيعيين  لأ�شخا�ص  تف�ضيلية  معاملة  �إلى  ي�ؤدي  �أن  يمكن  فعل  ب�أي  القيام  عن  الامتناع  	•

اعتباريين في تعاملاتهم مع الهيئة، �أو ي�سيء ل�سمعة الهيئة. 
على  م�صالحها  تعتمد  و�شركات  م�ؤ�س�سات  �أو  �أفراد  مع  خا�صة  عمل  علاقات  �إقامة  تفادي  	•
تتيح فر�صاً غير  �أن  ��شأنها  �إف�شاء معلومات من  �أو  تقديم ن�صائح  والامتناع عن  الهيئة،  قرارات 

متكافئة لأي جهة، اعتماداً على معلومات غير متوفرة للعموم.  
�أو  كتابياً  ذلك  كان  �سواءً  لعمله،  ت�أديته  �أثناء  عليها  يطلع  التي  ال�سرية  المعلومات  �إف�شاء  عدم  	•

�شفوياً �أو �إلكترونياً، ويظل هذا الالتزام قائماً حتى بعد انتهاء مدة خدمة العامل بالهيئة. 
عدم ا�ستغلال �أو توظيف المعلومات غير المتاحة للعموم التي ح�صل عليها الموظف �أو اطلع عليها  	•
�أو  مبا�شر  ب�شكل  لغيره  �أو  لنف�سه  �شخ�صية  منافع  لتحقيق  و�سيلةً  الر�سمية؛  لمهامه  ت�أديته  �أثناء 

غير مبا�شر �أو للإ�ساءة �إلى الغير، �سواءً �أثناء قيام علاقته الوظيفية بالهيئة �أو بعد انتهائها.
�أعمال حرة تتفق في طبيعتها مع طبيعة ومجال عمل  �أي  الهيئة بمزاولة  �أثناء عمله في  �ألا يقوم  	•
الهيئة، كما يحظر مزاولة الأعمال الحرة التي لا تتفق في طبيعتها مع طبيعة ومجال عمل الهيئة 

�إلا بعد الح�صول على موافقة ر�سمية م�سبقة من المحافظ. 

قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات المهنة    الملحق )ح(	

بع�ض من�سوبي الهيئة
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العام المالي 1429/1428هـ كما في 2008/12/31مالبيــــــــــــــان
مراجعة ومعتمدة )بآلاف الريالات(

العام المالي 1431/1430هـ كما في 2009/12/31م
غير مراجعة )بآلاف الريالات(

الإيـــرادات:

072 756 3064 951 4المقابل المالي لتقديم الخدمة تجارياً
075 404 117 300 23 )*(المقابل المالي للتراخي�ص)*(

515 051 0001 383 2المقابل المالي لا�ستخدام الطيف

286 22728 34�إيرادات �أخرى

948 239 6506 668 30�إجمـــالي الإيــــرادات

الـمـ�صـروفـــات:

606 322132 109تكاليف الموظفين

759 50252 41الم�صروفات الإدارية والعمومية

416 53240 19الا�ست�شارات

988 8189 5�أنظمة وبرمجيات تقنية المعلومات

523 83098 122الم�صروفات الر�أ�سمالية

292 004334 299�إجمــــــالي الـمـ�صـــروفــات

)**(
656 905 6465 369 30الـفــائــــــــــ�ض 

ثلاثون ملياراً، وثلاث مئة وت�سعة و�ستون مليوناً، و�ست مئة و�ستة 
و�أربعون �ألف ريال.

خم�سة مليارات، وت�سع مئة وخم�سة ملايين،  و�ست مئة و�ستة 
وخم�سون �ألف ريال.

الحسابات الختامية الملحق )ط(	

ملاحظـات:
يلحظ �أن الزيادة الكبيرة في المقابل المالي للتراخي�ص للعام المالي 1431/1430هـ )2008م( ناتجة عن تح�صيل قيمة الرخ�صة الثالثة للإت�صالات المتنقلة بمبلغ 22.9 مليار ريال )غير متكرر(. 	*

طبقاً لتنظيم الهيئة؛ ف�إن الفائ�ض ي�ؤول بكامله �إلى الخزينة العامة للدولة. وتقوم الهيئة بالفوترة، وتح�صيل الإيرادات، وتوريدها للخزينة العامة. ولي�س للهيئة احتياطي مالي غير ما يخ�ص�ص لها �سنوياً �ضمن الميزانية العامة للدولة. 	**
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التقرير السنوي


