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المتنقلة  الاتصالات ةشبك مشغل خدمات قديملت الضوابط والشروط
 (IoT- VNO)الأشياء لإنتترنت  الافتراضية ةالشبك مشغلوخدمات  (،MVNO)الافتراضية

 

 مقدمة .1

خدمات مشغل بتقديم ذات العلاقة المحدثة  الضوابط والشروطمجموعة من على  الوثيقة ههذ شتملت 1-1

 المتعلقةخيص اإلى وضع ترتيبات التر بالإضافة، (MVNO) المتنقلة الافتراضية في المملكة الاتصالات ةشبك

 ةشبك مشغل خدماتبالشبكة لتوفير  الربطتسهيل و الافتراضية،الاتصالات  ةشبك مشغل خدمات تقديمب

، في ضوء تطور السوق والخبرة المكتسبة في المملكة وفي (IoT-VNOلإنترنت الأشياء ) الافتراضية الاتصالات

 .خرىالدول الأ

 التعاريف  .2

 ات الصادرة من الهيئةالتنظيمونظام الاتصالات، ولائحته التنفيذية  يكون للكلمات والعبارات الواردة في 2-1

 الاتصالات ةشبك مشغل خدمات لتقديم الضوابط والشروط " ههذفي عند استخدامها  هانفس المعاني

 "(IoT- VNOالافتراضية لإنترنت الأشياء ) ة(، وخدمات مشغل الشبكMVNO) الافتراضيةالمتنقلة 

 .ما لم يحدد خلاف ذلك؛ اوالملاحق المرفقة به (الضوابط والشروط)

 .والتعابير التالية المعاني المحددة أمامهالمصطلحات بالإضافة إلى ذلك يكون ل 2-2

عني : ي(MVNO) "المتنقلة الافتراضية الاتصالات ةخدمات مشغل شبكم يقدترخيص ت" 2-2-1

 الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةخدمات مشغل شبكتقديم ل )أ(الفئوي من نوع  ترخيصال

(MVNO)  الضوابط والشروط ذه "وفقاً لهالصادر من الهيئة". 

يعني : ("IoT-VNO) الأشياء نترنتلإ الافتراضية ةشبكال مشغل خدماتتقديم  ترخيص" 2-2-2

نترنت الأشياء لإ الافتراضية ةشبكال مشغل خدماتلتقديم  الترخيص الفئوي من نوع )أ(

(IoT- VNO)الضوابط والشروط"وفقاً لهذه  ؛ الصادر من الهيئة". 

الذي يوفر  ذو البنية التحتية ةدمالخمقدم يعني : "المضيف الخدمة ذو البنية التحتيةمقدم " 2-2-3

شبكة  السعات اللازمة من الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةمشغلي شبكد أو أكثر من واحل

، وفقا للمشتركينساس البيع بالجملة بهدف إعادة بيعها أعلى  المتنقلة التابعة لهتصالات الا

 .الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةمشغل شبكلاتفاقية 

الحاصل على الترخيص الموحد ذو مقدم الخدمة يعني  "مقدم خدمات الاتصالات المتنقلة": 2-2-4

 .التحتية أو الترخيص الفردي لتقديم خدمات الاتصالات المتنقلة في المملكةالبنية 
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 بيع بإعادة خدمة مرخص له أي مقدميعني  :"الافتراضيةالمتنقلة  الاتصالات ةشبكمشغل " 2-2-5

من مقدم الخدمة ذي البنية  خدمات الاتصالات المتنقلة، التي استأجرها أو أشتراها بالجملة

بدون على المستوى المحلي والوطني والدولي  لتقديمها لمشتركيه بالتجزئةالتحتية المضيف؛ 

 حصوله على أي مخصصات من الطيف الترددي، أو إنشاء أي شبكات نفاذ لاسلكية.

 له خدمة مرخص مقدمأي يعني  :"(IoT-VNOنترنت الأشياء )لإ الافتراضية ةشبكال مشغل" 2-2-6

من مقدم الخدمة ذي  استأجرها أو أشتراها بالجملةالتي  بيع الخدمات بالجملة بإعادة

بدون على المستوى المحلي والوطني والدولي لمشتركيه  هاتقديمل ؛البنية التحتية المضيف

 .حصوله على أي مخصصات من الطيف الترددي، أو إنشاء أي شبكات نفاذ لاسلكية

 ةشبكتشتمل خدمات مشغل ": الافتراضيةالمتنقلة  الاتصالات ةشبكخدمات مشغل " 2-2-7

على  يقدمها لمشتركيه التالية التيالخدمات أي من على  الافتراضيةالمتنقلة  الاتصالات

 : أساس البيع بالتجزئة

  .المتنقلة)البيانات(  والمعطيات يةالصوت الاتصالات خدمات .أ 

 لا المثال سبيل فعلى ؛المتنقلة الاتصالات دماتلخ الصلة ذات الخدمات من ذلك غير .ب 

النطاق  خدمات لكتروني،الإ البريد ،البريد الصوتي القصيرة، النصية الرسائل: الحصر

النقل المرئي(  خدمات – المرئية المكالمات مثلتعددة )الم الوسائطخدمات ، العريض المتنقلة

وغيرها من خدمات ،  الموقع تحديد وخدمات الهاتف المتنقل، عبر لتتحدث وخدمة اضغط

 .لاتصالات المتنقلةل القيمة المضافة

يشمل نطاق الخدمات أيضاً الخدمات المعرفة بـ"خدمات مشغل الشبكة الافتراضية  .ج 

 (" في هذه الوثيقة.IoT-VNOلإنترنت الأشياء )

التي يعني الخدمات  :"(IoT-VNOنترنت الأشياء )لإ الافتراضية ةشبكالمشغل خدمات " 2-2-8

تمكين الاتصال الآلي بين الآلات ، بغرض للمستخدمينيوفرها مقدم الخدمة المرخص له 

أو أي   (eSIM)المدمجةاتصال البيانات  ، وشرائح(SIM)عبر شرائح اتصال البيانات والأجهزة

 . وظائف مستقبلية مكافئة

الاتفاقية المبرمة بين مقدم تعني  :"الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةشبك مشغلاتفاقية " 2-2-9

توفير بغرض  ،الافتراضيةخدمات الاتصالات المتنقلة ومشغل شبكة الاتصالات المتنقلة 

 الاتصالات ةشبكقبل مقدم خدمات الاتصالات المتنقلة لمشغل خدمات البيع بالجملة من 

 إعادة بيعها بالتجزئة. خلال لتمكينه من تقديم تلك الخدمات من  الافتراضيةالمتنقلة 

مقدم تعني الاتفاقية المبرمة بين  :"لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغلاتفاقية " 2-2-10

بغرض توفير  ،لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكالومشغل  ،خدمات الاتصالات المتنقلة
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لمشغل  الخدمة ذو البنية التحتية المضيفمقدم قبل مقدم خدمات خدمات البيع بالجملة من 

 الافتراضية ةشبكالمشغل  خدماتلتمكينه من تقديم  لإنترنت الأشياء؛ الافتراضية كةشبال

 .لمشتركيه لإنترنت الأشياء

يعني مقدم الخدمة الذي يوفر البنية التحتية ": الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةشبكممكن " 2-2-11

الاتصالات المتنقلة  ةشبك يمشغللواحد أو أكثر من  للشبكات والخدمات المرتبطة بها

أنظمة دعم الأعمال مثل  ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال يمشغل خدمات أو الافتراضية

 .والإدارة، وأنظمة دعم العمليات التجارية

 الاتصالات ةشبك مشغل خدمات لتقديم الضوابط والشروط تعني :" والشروط الضوابط " 2-2-12

من  ة؛ الصادرلإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكالمشغل  خدماتو ،الافتراضيةالمتنقلة 

 الهيئة.
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 والشروط الضوابطنطاق  .3

 ةشبكالمشغل  وخدمات ،(MVNO) المتنقلة الافتراضية الاتصالات ةتقديم خدمات مشغل شبك خيصاتر

 (IoT- VNOلإنترنت الأشياء ) الافتراضية

خدمات تقديم يتطلب الحصول على ترخيص  ؛الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشغل شبكلم خدمات تقديم 3-1

 من الهيئة. الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبكمشغل 

خدمات تقديم يتطلب الحصول على ترخيص  ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغل خدمات تقديم 3-2

 من الهيئة. لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكالمشغل 

 من تاريخ إصداره، وتكون مدته عشر سنوات. الترخيصبيبدأ العمل  3-3

 يحق للهيئة تعديل هذا الترخيص وفقاً لأنظمتها ومقتضيات المصلحة العامة. 3-4

خدمات مشغل تقديم على الشروط الخاصة لترخيص  الضوابط والشروطلهذه ( 1يتضمن الملحق رقم ) 3-5

 .الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبك

خدمات مشغل تقديم على الشروط الخاصة لترخيص  الضوابط والشروط( لهذه 2الملحق رقم )يتضمن  3-6

 لإنترنت الأشياء. الافتراضية ةشبكال

 ةمشغل شبكالمطلوبة من على المقابلات المالية  ؛الضوابط والشروط( لهذه 3يتضمن الملحق رقم ) 3-7

 .لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكالخدمات مشغل ، والاتصالات المتنقلة الافتراضية

 نظمة الهيئة ذات العلاقة.لأوفقا ملاحقها؛  أوالضوابط والشروط هذه تعديل ، بمن وقت لأخر تقوم الهيئة 3-8

شريطة  الترخيصبعد الحصول على الموافقة الخطية المسبقة من الهيئة التنازل عن  ،يجوز للمرخص له 3-9

ميع المتطلبات النظامية والفنية والمالية والتجارية للحصول على لجأن يكون المتنازل إليه مستوفياً 

 وذلك وفقاً لما تقرره الهيئة وبما ينسجم مع أنظمتها. الترخيص،

له بتقديمها بموجب  المرخص الخدماتيجوز للمرخص له التعاقد مع أشخاص آخرين لتقديم  لا 3-10

 الترخيص إلا بموافقة خطية من الهيئة.

 .لأنظمتها وفقاً الترخيص تعليق أو الغاء للهيئة يجوز 3-11

 .لأنظمة الهيئةالترخيص وفقاً بمعالجة المخالفات والغرامات المتعلقة  تتم 3-12
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 ةشبكالمشغل و  الافتراضيةالمتنقلة الاتصالات  ةشبك مشغل اتاتفاقيالدخول في مبادئ 

 الافتراضية لإنترنت الأشياء

 لإنترنت الأشياء؛ الافتراضية ةشبكالمشغل  أو الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةمشغل شبكقيام في حال  3-13

يجب على مقدم خدمات الاتصالات المتنقلة التقدم بطلب كتابي لمقدم خدمات الاتصالات المتنقلة، فإنه 

 ةشبكالمشغل  أو الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةمشغل شبكبنية حسنة مع الدخول في المفاوضات 

بدون أي  الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةمشغل شبك؛ بغرض إبرام اتفاقية لإنترنت الأشياء الافتراضية

 أخير يمكن تجنبه.ت

مقدم خدمات لحسن نية التفاوض من قبل مخالفة  ،بشكل خاصالإجراءات أو الممارسات التالية تعتبر  3-14

 أعلاه:( 13-3رقم ) المادةفي  المذكورة الاتصالات المتنقلة

 .عرقلة أو تأخير المفاوضات أو تسوية المنازعات 3-14-1

 ةشبكالمشغل  أو الافتراضية الاتصالات المتنقلة ةرفض تقديم المعلومات لمشغل شبك 3-14-2

إذا  ،قدمي خدمات الاتصالات المتنقلةبمالخاصة رافق المحول  لإنترنت الأشياء؛ الافتراضية

شغل لمبالجملة  توفير خدمات الاتصالات المتنقلةضرورية لترتيبات المعلومات كانت هذه 

 .لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكالمشغل  أو الافتراضية الاتصالات المتنقلة ةشبك

 الافتراضية ةشبكالمشغل  أو الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةمشغل شبكتضليل أو ارغام  3-14-3

التضليل أو  ذلكحدوث  إلى اتفاق لم يكن ليوافق عليه لولاعلى الوصول  لإنترنت الأشياء؛

  الإرغام

خلاف المطلوبة من أو متزامنة أو الاتفاق على توفير خدمات أخرى  مسبقةطلب مفاوضات  3-14-4

لإنترنت  الافتراضية ةشبكالمشغل  أو الافتراضية الاتصالات المتنقلة ةمشغل شبك لبق

 .الأشياء

لإنترنت  الافتراضية ةشبكالمشغل  أو الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبكمشغل الطلب من  3-14-5

معلومات مطلوبة من قبل اية  تمنعه من تقديمافشاء عدم  ، التوقيع على اتفاقيةالأشياء

 .الهيئة

 أو الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةشبك مشغلاتفاقية تعديل بسمح يرفض تضمين بند  3-14-6

أنظمة  على أتطرقد أي تغييرات وفق  لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكالمشغل اتفاقية 

 الهيئة.

 الافتراضية ةشبكالمشغل  أوالافتراضية الاتصالات المتنقلة  ةعرض شروط لمشغل شبك 3-14-7

 :التيلإنترنت الأشياء؛ 
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 أو , تمييزية في طبيعتهاتكون  .أ 

لأي من  الاتصالات المتنقلةمقدم خدمات قدمها يمن تلك التي  جاذبيةأقل تكون  .ب 

 أو,  على أساس البيع بالتجزئة مشتركية

التي المضيف  الخدمة ذو البنية التحتيةمقدم وفر هامش معقول بين أسعار خدمات تلا  .ج 

لإنترنت  الافتراضية ةشبكالمشغل  أو الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةلمشغل شبك يوفرها

الخدمة ذو البنية مقدم قبل  المقدمة منالمكافئة لخدمات لوسعر التجزئة  الأشياء

 أو,  بالتجزئةعلى أساس البيع لمشتركية المضيف  التحتية

الاتصالات  ةشغل شبكالترخيص الصادر لمالواردة ب تزاماتلقوق والاالحتتعارض مع  .د 

 .لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكالمشغل  أو الافتراضيةالمتنقلة 

الاتصالات  ةشبك مشغلية اتفاق"قبول أي شروط في الاتصالات المتنقلة عدم خدمات يجب على مقدم  3-15

في مثل هذه و الصادر له أو أنظمة الهيئة، ترخيصالمضمنة بالتتعارض مع التزاماته  "الافتراضيةالمتنقلة 

لإنترنت  الافتراضية ةشبكالمشغل  أو ةالاتصالات المتنقلة الافتراضي ةإبلاغ مشغل شبكعليه  يجب ؛الةالح

 ياً.كتابتقديم المبررات المعقولة ذلك وب الأشياء

 ههذب العلاقة اتذ اتالموضوع بشأن ىأو أية تدابير أخر الإرشاداتإصدار القرارات أو يجوز للهيئة  3-16

بنشر "العرض المرجعي" مقدم خدمات الاتصالات المتنقلة على  "، وقد تفرض التزاماً الضوابط والشروط"

 الافتراضية ةشبكالمشغل  أو خدمات الاتصالات المتنقلة الافتراضية شبكة مشغل استضافةلخدمات 

 وفقا لأنظمة الهيئة وتطورات السوق.  ،لإنترنت الأشياء

الافتراضية  ةشبكالمشغل  اتفاقيةو الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةمشغل شبك ةمحتوى اتفاقي

 لإنترنت الأشياء

 ةشبكالمشغل اتفاقية  أو الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةشبك مشغلاتفاقية احكام  يجوز أن يتم تحديد 3-17

 " ههذو، شريطة أن تتوافق مع أنظمة الهيئة، على أسس تجارية بحرية الافتراضية لإنترنت الأشياء

 .على وجه الخصوص "الضوابط والشروط

 ةشبكال اتفاقية مشغل وأ/و الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةشبك مشغل ةاتفاقي أن تكون ينبغي 3-18

أو  قيودأية  فرضتتضمن  لا أنو والمستدامة،لمنافسة الفعالة ل مشجعة؛ لإنترنت الأشياء الافتراضية

لإنترنت  الافتراضية ةشبكالمشغل  وأ/والافتراضية الاتصالات المتنقلة  ةعلى مشغل شبك تعجيزية عوائق

 .اتيتفاقالاتلك  كشرط لإبرام المرخص لهم؛ الأشياء

 أو، الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبك لمقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف؛ منع مشغللا يجوز  3-19

 مما يلي: لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكالمشغل 
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 نموذج العمل الخاص بهتحديد أو تغيير  3-19-1

أو أي وظائف ( eSIM) المدمجة البيانات أو شرائح اتصال( SIM) البيانات اتصال شرائح إصدار 3-19-2

 .ماالتجزئة الخاصة به دماتبخ تتعلقمستقبلية مكافئة 

 .الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبك شغلبممقسم دولي خاص تأسيس  3-19-3

 أو الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبك لمقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف؛ منع مشغللا يجوز  3-20

على  مالتجزئة الخاص بهعرض خدمات القيام ب من ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكالمشغل 

 عن طريق ما يلي: لمشتركيه التي لا يقدمها مقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف ممشتركيه

 ةشبكال مشغل ةاتفاقي أو الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةشبك مشغلاتفاقية الوصول إلى  3-20-1

 باستبعاد خدمات التجزئة تلك. ةمشروط لإنترنت الأشياء الافتراضية

 ةشبكال مشغل ةاتفاقي أو الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةشبك مشغلاتفاقية في وجود بند  3-20-2

الاتصالات  ةشبك بواسطة مشغل الخدمات تلكظر توفير يح ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية

 .لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغلأو  الافتراضيةالمتنقلة 

أو  ةأو الإدار ةالفوتر و ،التقنيةبأية أمور تتعلق و ،بشكل منطقية مبررقيود غير  فرضأو  3-20-3

الخدمات من قبل  تلكتقديم مثل  من الصعب أو المستحيل غيرها من القيود التي تجعل

 .لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغلأو الافتراضية  الاتصالات المتنقلة ةمشغل شبك

 أو  الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةمنع مشغل شبك لمقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف؛لا يجوز  3-21

ة المشتركين المحلي تسجلاتجهيزات حفظ استخدام  من ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغل

(HLR)  وفي "الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةشبكأو تجهيزات "ممكن  التابعة لطرف ثالثأو الخاصة به  .

لإنترنت  الافتراضية ةشبكال مشغلأو  الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةمشغل شبكيجب على  الة،الحهذه 

 .الخدمات في المملكة تلكتوفير مثل بله  مصرحعن ضمان أن أي طرف ثالث  نمسؤولا ايكونأن  الأشياء

 ةركة لمشغل شبكالحالوصول إلى بيانات العملاء و التحتية المضيفيجوز لمقدم الخدمة ذو البنية  3-22

بناءً الذي أبرم معه الاتفاقية  لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغل أو الافتراضية الاتصالات المتنقلة

وأغراض معرفة السعات المتوقعة. الفواتير )حيثما ينطبق ذلك(،  ذلك على يقتصرعلى الحاجة فقط، و

 خاص فإن مقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف: وبشكل

 الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةشبك لا يجوز له الوصول أو استخدام بيانات مشتركي مشغل 3-22-1

 التابعينخدماته للمشتركين  ترويجبغرض  ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغل أو

أو  ،لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغل أو الافتراضية الاتصالات المتنقلة ةلمشغل شبك

 .مثل هذه البيانات لأغراض تجارية غيرها مثل استغلال
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 عدم إفشاء بيانات المشتركين وفقا لأنظمة الهيئة.تتعلق بم أي قواعد احترعليه ا يجبو 3-22-2

 واتفاقية مشغل المتنقلة الافتراضيةالاتصالات  ةشبك مشغل ةتفاقيلايجب أن يكون الإصدار الأصلي  3-23

 لغة أخرىبلها  نزاع على أي إصداروجود أي  في حالةو، اللغة العربيةب لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال

 .على أي لغة أخرى هي السائدة لنسخة العربيةفإن ا

وجميع أحكام مشغل  الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبك مشغل اتفاقيةأحكام جميع  يجب أن تخضع 3-24

  .لأنظمة المملكةوصلاحياتها  ،وتفسيرها ،الشبكة الافتراضية لإنترنت الأشياء

 ةشبكال مشغلواتفاقية  الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبك مشغل ةاتفاقيوتمديد وإنهاء ل يتعد

 الافتراضية لإنترنت الأشياء

الاتصالات المتنقلة  ةشبك مشغل ةإنهاء اتفاقي لمقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف؛لا يجوز  3-25

ما لم يقدم أدلة كافية ، شكل منفردب لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغل ةاتفاقي أو الافتراضية

 ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغل أو الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبك تثبت للهيئة أن مشغل

 وأنظمة الهيئة. المبرمة بينهم، اتتفاقيلالوفقاً يبرر مثل هذا الإنهاء  إهمالقد ارتكب فعل أو 

 أوالافتراضية  الاتصالات المتنقلة ةشبك مشغلمنع  لمقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف؛لا يجوز  3-26

في حالة  ماية المبرمة معهتفاقالامن إعادة التفاوض بشأن  لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغل

 مشغل أو الافتراضية الاتصالات المتنقلة ةلتعديل نموذج الأعمال التجارية لمشغل شبكوجود ضرورة 

 "الضوابط والشروط"هذه في حدود ما هو مسموح به ضمن أن تكون و، لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال

 .خرىوأنظمة الهيئة الأ

الاتصالات المتنقلة  ةمشغل شبك يةرفض تمديد "اتفاق لمقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف؛يجوز  3-27

 :عند انتهائها فقط؛ في الحالات التالية لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغل أو الافتراضية" 

لإنترنت  الافتراضية ةشبكال مشغل أو الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبك شغلميقم لم  3-27-1

 الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةغل شبكلتمديد اتفاقية مش؛ بتقديم طلب سليم الأشياء

قدم خدمة ذو بنية تحتية مضيف لم لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال اتفاقية مشغل أو

 أو  ؛أخر

لإنترنت  الافتراضية ةشبكال مشغل أو الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبك قيام مشغل 3-27-2

 .ماالمبرمة معه الاتفاقيةهذا الرفض وفق  يبرر مثل إهمالبارتكاب فعل أو  ؛الأشياء

 ةشبكال اتفاقية مشغل أو الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبك مشغلبإنهاء اتفاقية  التوقعفي حالة  3-28

مثل رغبة خروج  ؛أدناه 30-3دة رقم هو مذكور في الما لأي سبب خلاف ما لإنترنت الأشياء الافتراضية
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أو  من السوق لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغل أو الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبك مشغل

، فإنه يلزم ما أعلاه 25-3وفق ما ورد في المادة رقم  الإنهاء بواسطة مقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف

 :يلي

الاتصالات المتنقلة  ةشبك مشغلو ،مقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف على يجب 3-28-1

بذل الجهود والتفاوض بحسن  ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغلو الافتراضية

المتضررين  المشتركينتقليل إلى أدنى حد من أي أثر سلبي على مصالح البغرض  ؛النية

قبل الحالية، هم في خدمات الاتصالات المتنقلة اتعلى اشتراك فعليوإبلاغهم بأي تأثير 

 بشهرين على الأقل. موعد انهاء الاتفاقية 

قرب هم بعلمفي حالة  فوراًالهيئة إبلاغ  ؛الاتفاقية وبشكل مستقل أطرافكل يجب على  3-28-2

التي تضمن الامتثال لما ورد في المادة رقم  الوسائل من خلال كتابياً الاتفاقيةحالة إنهاء 

 .أعلاه 3-28-1

الاتصالات المتنقلة  ةشبك مشغلو الخدمة ذو البنية التحتية المضيف، مقدم تطلب منأن يجوز للهيئة  3-29

تعديل التدابير  أوعملية إنهاء الاتفاقية ؛ إرجاء لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال ومشغل الافتراضية

 بغرض ضمان الحفاظ على مصالح المستهلكين وحماية المنافسة في السوق. ؛أعلاه 2-28-3لمادة رقم وفقا ل

الاتصالات المتنقلة  ةشبك يمشغلعدد من العلاقة بين مقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف و

  الافتراضية لإنترنت الأشياء ةشبكال مشغل أو الافتراضية

بإخطار  ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغل أو الافتراضية الاتصالات المتنقلة ةمشغل شبكقام إذا  3-30

مقدم كلياً أو جزئيا إلى " مشتركيهترحيل ببقراره ياً تابك البنية التحتية المضيفمقدم الخدمة ذو 

 مقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف القائم حالياًه يجب على فإنآخر،  خدمة ذو بنية تحتية مضيف

 :القيام بما يلي

 الاتصالات المتنقلة ةمشغل شبكذ الخطوات الضرورية لتسهيل عملية الترحيل تلك على اتخا 3-30-1

 .لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغلأو الافتراضية

 وأالمالية،  وأأي من الوسائل التقنية  و إعاقة عملية الترحيل تلك من خلالمنع أ عدم 3-30-2

 غيرها. وأالتعاقدية 

؛ الطلب لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغل أو الافتراضية الاتصالات المتنقلة ةشغل شبكيجوز لملا  3-31

 ن الاتفاقية بينهما حصرية. ومقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف أن تكمن 
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مقدم الخدمة  على يجبفإنه  كلياً أو جزئيا، مقدم خدمة ذو بنية تحتية مضيف جديدإلى التحول عند  3-32

 ةشبكال مشغل أو الافتراضية الاتصالات المتنقلة ةمشغل شبك إعاقةالحالي عدم  ضيفالمتحتية ال بنيةالذو 

 الاتصالات المتنقلة ةمشغل شبكعلى ، كما يجب القيام بذلكمن  لإنترنت الأشياء الافتراضية

 ضمان ما يلي: أجل مناتخاذ التدابير اللازمة  لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال ومشغل الافتراضية

 أو الافتراضية الاتصالات المتنقلة ةمشغل شبكعدم التأثير سلباً على مشتركي  3-32-1

 نتيجة عملية التحويل. لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشتركي مشغل

مقدم الخدمة ذو البنية التحتية  إلىوح قبل بدء عملية التحويل بوض مإبلاغ مشتركيه 3-32-2

فيما يتعلق على وجه  وخاصةًعن أي تأثير ، شهرينلا تقل عن بمدة الجديد  المضيف

 .الخدمة وجودةالتغطية و، تعرفة الخدماتب

فإنه يجب على  ؛2-32-3ثل هذه التغييرات وفق ما ورد بالمادة رقم بمعند إبلاغ المشتركين  3-32-3

 ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغلو الافتراضية الاتصالات المتنقلة ةمشغل شبك

 هم بدون أية تكلفة إضافية.اتبإنهاء اشتراك مإعطاء الفرصة لمشتركيه

 ةمشغل شبكالجديد؛ لن يعفي  مقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيفإلى إن الانتقال  3-32-4

من  لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغل أو الافتراضية الاتصالات المتنقلة

، وأنظمة الضوابط والشروطهذه في و، مخيص الصادر لهاالواردة في التر ماالتزاماته

بما في ذلك، على وجه الخصوص، أي أحكام بشأن حماية المستهلكين، الهيئة الأخرى 

 . وجودة الخدمة وتعرفتها

الافتراضية لإنترنت الأشياء  ةشبكال ومشغل الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةمشغل شبكالتزامات 

 نترنت الأشياءلإ الافتراضية ةشبكالمشغل خدمات بتقديم خدمات  المتعلقة مالمرخص له

بالالتزامات  الوفاءلمرخص له ا على فإن الهيئة؛ أنظمة من أيما لم يحدد خلاف ذلك مستقبلًا في  3-33

 :لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكخدمات مشغل ال بتقديمالتالية فيما يتعلق 

 ةشبكخدمات مشغل ال( المستخدمة في تقديم SIMالاتصال ٍ) شرائحضمان أن  عليهيجب  3-33-1

 ،الاتصال الآلي بين الآلات والأجهزة في للاستخدام تهيئتها تم قد؛ لإنترنت الأشياء الافتراضية

 سبقة.الميتم استخدامها لأغراض أخرى دون موافقة الهيئة الخطية  لنأن و

البطاقات  شرائحالاحتفاظ بسجل يحتوي على سجلات كاملة ودقيقة لجميع  عليهيجب  3-33-2

لإنترنت  الافتراضية ةشبكخدمات مشغل الالمستخدمة من قبل المرخص له فيما يتعلق بتوفير 

، بناء على المختصة الجهة قبل منالتي سوف تخضع للتفتيش ومن قبل المرخص له،  الأشياء

 رقم"( وIMSIتضمن هذه السجلات رقم "هوية المشترك المتنقلة الدولية" )"ت أن يجبطلبها. و
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 الاتصال بشرائح الخاص( MSISDN" )المتنقل للمشترك المتكاملة للخدمات الرقمية الشبكة"

(SIM وغيرها من التفاصيل التي قد تطلبها ،)مستقبلًا الهيئة. 

على المرخص له الاحتفاظ بالسجلات الأمنة المشار إيها أعلاه في شكل إلكتروني لمدة لا  يجب 3-33-3

 للمستخدم المعني. المقدمة( شهراً من تاريخ إنهاء الخدمات 24تقل عن )

 المعلومات للهيئة 

من كل الهيئة وفق أنظمتها، فإنه يجب على علومات إلى المبتقديم  المتعلقة تزاماتلدون الإخلال بالا 3-34

 ةشبكال ومشغل، الافتراضية الاتصالات المتنقلة ةمشغل شبكو ،مقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف

 :، بناء على طلبهالهيئةلكل على حدة وعلى الفور  ما يلي توفير ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية

 أوالافتراضية الحالية  الاتصالات المتنقلة ةمشغل شبكمن اتفاقية نسخة كاملة ودقيقة  3-34-1

مقدم الخدمة ذو البنية  معالمبرمة  لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال اتفاقية مشغل

 .في المملكةالتحتية المضيف 

 اتفاقية مشغل أو، الافتراضية الاتصالات المتنقلة ةمشغل شبكاستبدال لاتفاقية أي تعديلات أو  3-34-2

 فد يطرأ من وقت لأخر. ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال

 أوالافتراضية  ةلمشغل الشبك ةجديدية أي اتفاق المشتركين؛ نتيجة على المتوقعةلآثار لوصف  3-34-3

تم إبرامها مع مقدم الخدمة ذو البنية  ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال اتفاقية مشغل

 .التحتية المضيف

 الافتراضية ةشبكال مشغل أو ،الافتراضية الاتصالات المتنقلة ةمشغل الشبكمن  تطلب يجوز للهيئة أن 3-35

وفقاً ، وأنها قد تتدخل أو تقارير دورية تزويدها بمزيد من المعلومات أو الإيضاحات لإنترنت الأشياء

 ةشبكال اتفاقية مشغل أو تنقلةالاتصالات الم ةلمشغل شبك ةجديد يةأو بعد إبرام أي اتفاق لأنظمتها قبل

 .الجديد مقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيفمع  ؛لإنترنت الأشياء الافتراضية

 صلاحيات الهيئة الأخرى

الاتصالات المتنقلة  ةمشغل شبك تقديم خدمات خيصاترلالخاصة الشروط  تحددأن يجوز للهيئة  3-36

، مستقبلًا وقت، في أي لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال تقديم خدمات مشغل صتراخيو  ،الافتراضية

المتنقلة  الاتصالات ةشبكخدمات مشغل لتزامات المتعلقة بتقديم الا/أو قوق والحلها تحديد ويجوز 

 .لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكال مشغلخدمات  أو ،الافتراضية

 لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكمشغل ال دماتبخ المتعلقة الالتزاماتوق أي من الحقوق يتطبيجب   3-37

 ما يلي: على؛ الضوابط والشروطوفقاً لهذه  المحددة من قبل الهيئة
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 الافتراضيةالمتنقلة  الاتصالات ةشبكتقديم خدمات مشغل الحاصلين على تراخيص أي من  3-37-1

 . المملكةفي

 ةشبكال تقديم خدمات مشغلمح له يس ترخيص حاصل على خدمة أخرمقدم أي و 3-37-2

 . في المملكة  لإنترنت الأشياء الافتراضية

للجزاءات التي يجوز أن  ، أو أنظمة الهيئة الأخرى"الضوابط والشروطهذه "يخضع أي إخلال بأحكام  3-38

مطبقة  بموجب أي أنظمة أخرى فرضها يمكندون الإخلال بأي جزاءات  تهاأنظم تفرضها الهيئة بموجب

 .في المملكة

الهيئة  صادرة من ات أخرىقرارأنظمة أو بأي الإخلال دون " والشروطالضوابط هذه "أحكام يجب أن تطبق  3-39

 تها.المضمنة بأنظموالإجراءات 
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 (1الملحق رقم )

الاتصالات  ةتقديم خدمات مشغل شبكلمن نوع )أ( الشروط الخاصة للترخيص الفئوي 

 المتنقلة الافتراضية

  



 
 

16 

الاتصالات  ةخدمات مشغل شبكالشروط الخاصة للترخيص الفئوي من نوع )أ( لتقديم 

 المتنقلة الافتراضية

 التعريفاتالمادة الأولى: 

هذه الشروط  عند استخدامها في هانفس المعاني "الضوابط والشروط" هذه للكلمات والعبارات الواردة في يكون

 . الخاصة

 نطاق الخدمات المرخص بها المادة الثانية: 

خدمات " تقديملمرخص له لسمح ي ؛الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةإن ترخيص تقديم خدمات مشغل شبك .1

 :يلي وفق ما، "الافتراضيةالمتنقلة  الاتصالات ةشبكمشغل 

 على المستوى المحلي والوطني والدولي .أ 

 على أساس البيع بالتجزئة. لمشتركيه .ب 

 شريطة عدم حصوله على أي مخصصات من الطيف الترددي، أو إنشاء أي شبكات نفاذ لاسلكية  .ج 

 .تابعة له

الحصول على ترخيص أية أنظمة أو شبكات من قبل المرخص له، تشغيل  أو تقديم أي خدمات أخرى يتطلب .2

 .يئةة الهوفق أنظم متطلبات أخرى تطبيق أو مستقل

 : حقوق المرخص لهالمادة الثالثة

على المرخص له استخدام الإمكانيات الخاصة به بغرض توفير الخدمات المرخص له بها شريطة  يجب .1

اجة إلى "ترخيص" إضافي للاتصالات الحولكن دون التصاريح المطلوبة وفق أنظمة الهيئة الحصول على 

 :ق المرخص لهبحالسلكية واللاسلكية فيما يتعلق 

( أو أي وظائف مستقبلية eSIM) المدمجة البياناتأو شرائح اتصال ( SIM) اتصال شرائح إصدار .أ 

 التجزئة الخاصة به. دماتمكافئة تتعلق بخ

 تأسيس مقسم دولي خاص به. .ب 

التابعة لطرف ثالث أو أو الخاصة به  (HLR)ة المشتركين المحلي تسجلاتجهيزات حفظ استخدام  .ج 

 ".(MVNE) الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  ةشبكتجهيزات "ممكن 

إذا كان ذلك  يئةالهمن أخرى  أو تصاريح مستقلتقديم أي خدمات أخرى الحصول على ترخيص  يتطلب .2

  .وفق أنظمتهامطلوباً 
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  .العلاقةذات  الحكومية الجهاتمن  مستقلأو تصريح  ،بث المحتوى الحصول على ترخيص يتطلب .3

الاتصالات المتنقلة الافتراضية مع واحد أو  ةاتفاقية مشغل شبك إبرام وتعديل وإنهاءللمرخص له  يحق .4

 المبرمة بينهم، التحتية المضيف في المملكة وفقاً للاتفاقيات التجاريةمقدم الخدمة ذو البنية  أكثر من

  ."الضوابط والشروط هذه "وأحكام 

 

 المادة الرابعة: التزامات المرخص له

على وجه ويشمل ذلك  ،عليها أنظمة الهيئةيلتزم المرخص له بتنفيذ جميع الالتزامات التي تنص  .1

بما في ذلك الاستمرار في تقديم الخدمات والعمل على تطويرها  ؛الضوابط والشروطهذه الخصوص 

 ، ويلتزم على الأخص بالأمور التالية:أنظمة الهيئةوتحسينها انسجاما مع أهداف 

 وضوابط وتعليمات والتقيد بها. تنفيذ جميع ما تصدره الهيئة والجهات الرسمية الأخرى من سياسات .أ 

 مراعاة الأمانة وحسن التعامل.   .ب 

 عدم التمييز في المعاملة بين المستخدمين، وضمان خصوصيتهم. .ج 

ــل المــالي مقــدماً للخــدمات المقدمــة وخصائصــها للــراغبين في الحصــول علــى الخدمــة قبــل            .د  إيضــاح المقاب

 قيامهم باستخدامها.  

من الحقـوق وفـق الأنظمـة المنظمـة لـذلك ذات العلاقـة عنـد تقـديم         التقيد بأحكام حقوق المؤلف وغيرها  .ه 

جــوب حصـول مقــدم الخدمــة علــى موافقـة وزارة الثقافــة والإعــلام/ الهيئــة   أي بـرامج للمســتخدمين، مــع و 

 قبل الترويج للخدمة، وذلك في إحدى الحالتين التاليتين: والمسموع المرئيالعامة للإعلام 

 ل من الأشكال عبر أي وسيلة إعلامية.إذا كان المحتوى سيبث بأي شك 

      إذا كانت الخدمة تتناول استقبال أو إرسال مواد إعلامية سمعيـة أو سمعيـة بصـرية أو نصـوص

مكتوبــة أو رســومات إضــافة إلى مــا قــد يســتجد مســتقبلا مــن خــدمات لهــا علاقــة بحقــوق الملكيــة   

 الفكرية أو بنظام المطبوعات والنشر.

الحصــول علــى موافقــة الغرفــة التجاريــة في المنطقــة المســجل بهــا في حــال ارتبــاط الخدمــة ســواء بشــكل            .و 

 مباشر أو غير مباشر بتقديم جائزة أو بترويج تجاري.  

عدم مخالفـة المضـمون لأحكـام الشـريعة الإسـلامية والآداب والأخـلاق والقواعـد العامـة أو العـرف والـذوق            .ز 

 فة للأنظمة واللوائح المرعية في المملكة. العام، وعدم تضمنها أي مخال

 عدم تقديم خدمات غير مرخص له بتقديمها.    .ح 

مطابقة الأجهزة اللازمة لتقديم الخدمة للمعايير الفنيـة المعتمـدة مـن الهيئـة. وأن يقتصـر      التأكد من   .ط 

تنقلـة  الاتصـالات الم  ةتقديم خدمات مشغل شـبك  استخدامها على تقديم الخدمات التي يشملها ترخيص

 الافتراضية الصادر من الهيئة.
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عدم استخدام أرقام هاتف المستخدم، أو الأرقام الواردة عن طريق ألمستخدمين أو استغلالها بأي شـكلا  مـن    .ي 

الأشـــكال، كاســـتخدامها في حمـــلات إعلانيـــة، أو بيـــع قواعـــد البيانـــات المتـــوفرة لـــدى المـــرخص لـــه والـــتي  

 بدون إذن مسبق من صاحب الرقم. تحتوي على هذه الأرقام إلى جهات أخرى

توفير الإمكانية الفنية في أجهزة ومعدات شبكاته التي يمكن من خلالها ربط أجهزة ومعدات أخـرى، ويـتم    .ك 

 توقيع نموذج المتطلبات الخاصة باستخدام وتشغيل الشبكة.

ت الخاصـــة تــوفير الإمكانيـــة الفنيـــة في أجهــزة ومعـــدات شـــبكاته الــتي يمكـــن مـــن خلالهــا تحديـــد البيانـــا     .ل 

مـا تقـرره    شـهراً أو بحسـب   (12) تقل عن اثني عشـر بالمستخدمين للرجوع إليها عند الحاجة وذلك لمدة لا 

 الهيئة.

 همن تاريخ إطلاق بمشتركيه الخاصة به ابتداء تقديم خدمات الفوترة والعناية له المرخص يجب على .2

الضوابط وهذه " الصادر لهص الترخيبموجب  "الافتراضيةالمتنقلة  الاتصالات ةشبكلخدمات مشغل "

 ".والشروط

 الخدمة  إطلاق: الخامسةالمادة 

وفقاً لهذه  الاتصالات المتنقلة الافتراضية ةشبكتقديم خدمات مشغل  ترخيصعلى الحاصل  له المرخص يلتزم

 .الترخيصمن تاريخ إصدار  اًشهر (12اثنى عشر ) غضون في للعموم تجارياً،إطلاق الخدمات ؛ بالضوابط والشروط

، بهذا الالتزامالمرخص له إخلال  عند من الهيئةالصادر له  الترخيصإلغاء  يجوز للهيئة وفقا لتقديرها المطلقو

تحمل الهيئة أي تبعات أو مسؤولية عن دون ويتحمل المرخص له وحده كامل المسؤولية الناتجة عن هذا الإخلال، 

  ذلك.
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 (2الملحق رقم )

 ةشبكال الشروط الخاصة للترخيص الفئوي من نوع )أ( لتقديم خدمات مشغل

 لإنترنت الأشياء الافتراضية

  



 
 

20 

 ةشبكالالشروط الخاصة للترخيص الفئوي من نوع )أ( لتقديم خدمات مشغل 

 لإنترنت الأشياء الافتراضية

 المادة الأولى: التعريفات

هذه الشروط  عند استخدامها في هانفس المعاني "الضوابط والشروط"هذه  للكلمات والعبارات الواردة في يكون

 . الخاصة

 المادة الثانية: نطاق الخدمات المرخص بها 

خدمات ؛ بسمح للمرخص له تقديم " لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكالإن ترخيص تقديم خدمات مشغل  .1

 يلي: "، وفق  ما لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكمشغل ال

 على المستوى المحلي والوطني والدولي .أ 

 على أساس البيع بالتجزئة. لمشتركيه .ب 

شريطة عدم حصوله على أي مخصصات من الطيف الترددي، أو إنشاء أي شبكات نفاذ لاسلكية   .ج 

 تابعة له.

الحصول على ترخيص أو تشغيل أية أنظمة أو شبكات من قبل المرخص له،  تقديم أي خدمات أخرى يتطلب .2

 .يئةوفق أنظمة اله تطبيق متطلبات أخرى مستقل أو

 المادة الثالثة: حقوق المرخص له

على المرخص له استخدام الإمكانيات الخاصة به بغرض توفير الخدمات المرخص له بها شريطة الحصول  يجب .1

اجة إلى "ترخيص" إضافي للاتصالات السلكية الحولكن دون على التصاريح المطلوبة وفق أنظمة الهيئة 

 :ق المرخص لهبحواللاسلكية فيما يتعلق 

( أو أي وظائف مستقبلية eSIM) المدمجة البياناتأو شرائح اتصال ( SIM) بيانات اتصال شرائح إصدار .أ 

 التجزئة الخاصة به. دماتمكافئة تتعلق بخ

التابعة لطرف ثالث أو أو الخاصة به  (HLR)ة المشتركين المحلي تسجلاتجهيزات حفظ استخدام  .ب 

 ".الافتراضيةالاتصالات المتنقلة  اتشبكتجهيزات "ممكن 

إذا كان ذلك  يئةالهمن أخرى  أو تصاريح مستقلتقديم أي خدمات أخرى الحصول على ترخيص  يتطلب .2

  .وفق أنظمتها مطلوباً

  .العلاقةذات  الحكومية الجهاتمن  مستقلأو تصريح  ،بث المحتوى الحصول على ترخيص يتطلب .3
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مع واحد أو أكثر  لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكالله إبرام وتعديل وإنهاء اتفاقية مشغل  للمرخص يحق .4

وأحكام هذه  المبرمة بينهم، وفقاً للاتفاقيات التجارية ؛من مقدم الخدمة ذو البنية التحتية المضيف في المملكة

  ."الضوابط والشروط"

 

 الرابعة: التزامات المرخص لهالمادة 

يلتزم المرخص له بتنفيذ جميع الالتزامات التي تنص عليها أنظمة الهيئة، ويشمل ذلك على وجه الخصوص  .1

؛ بما في ذلك الاستمرار في تقديم الخدمات والعمل على تطويرها وتحسينها انسجاما الضوابط والشروطهذه 

 بالأمور التالية:مع أهداف أنظمة الهيئة، ويلتزم على الأخص 

 تنفيذ جميع ما تصدره الهيئة والجهات الرسمية الأخرى من سياسات وضوابط وتعليمات والتقيد بها. .أ 

 مراعاة الأمانة وحسن التعامل.   .ب 

 عدم التمييز في المعاملة بين المستخدمين، وضمان خصوصيتهم. .ج 

الحصول علـى الخدمـة قبـل قيـامهم      إيضاح المقابل المالي مقدماً للخدمات المقدمة وخصائصها للراغبين في .د 

 باستخدامها.  

التقيد بأحكام حقوق المؤلف وغيرها من الحقوق وفق الأنظمـة المنظمـة لـذلك ذات العلاقـة عنـد تقـديم أي        .ه 

وزارة الثقافـة والإعـلام/ الهيئـة العامـة      حصـول مقـدم الخدمـة علـى موافقـة      برامج للمستخدمين، مع وجوب

 للخدمة، وذلك في إحدى الحالتين التاليتين: الترويجقبل للإعلام المرئي والمسموع 

 .إذا كان المحتوى سيبث بأي شكل من الأشكال عبر أي وسيلة إعلامية 

      إذا كانت الخدمة تتناول استقبال أو إرسال مواد إعلامية سمعيـة أو سمعيـة بصـرية أو نصـوص

قــة بحقــوق الملكيــة مكتوبــة أو رســومات إضــافة إلى مــا قــد يســتجد مســتقبلا مــن خــدمات لهــا علا 

 الفكرية أو بنظام المطبوعات والنشر.

الحصول على موافقة الغرفة التجارية في المنطقـة المسـجل بهـا في حـال ارتبـاط الخدمـة سـواء بشـكل مباشـر           .و 

 أو غير مباشر بتقديم جائزة أو بترويج تجاري. 

عــد العامــة أو العــرف والــذوق   عــدم مخالفــة المضــمون لأحكــام الشــريعة الإســلامية والآداب والأخــلاق والقوا     .ز 

 العام، وعدم تضمنها أي مخالفة للأنظمة واللوائح المرعية في المملكة. 

 عدم تقديم خدمات غير مرخص له بتقديمها.    .ح 

التأكــد مــن مطابقــة الأجهــزة اللازمــة لتقــديم الخدمــة للمعــايير الفنيــة المعتمــدة مــن الهيئــة. وأن يقتصــر    .ط 

الافتراضـــية  شـــبكةالتـــرخيص تقـــديم خـــدمات مشـــغل  "لـــتي يشـــملها اســـتخدامها علـــى تقـــديم الخـــدمات ا 

 الصادر من الهيئة. "لإنترنت الأشياء

عدم استخدام أرقام هـاتف المسـتخدم، أو الأرقـام الـواردة عـن طريـق ألمسـتخدمين أو اسـتغلالها بـأي شـكلا  مـن             .ي 

لـدى المـرخص لـه والـتي تحتـوي      الأشكال، كاستخدامها في حملات إعلانية، أو بيـع قواعـد البيانـات المتـوفرة     

 على هذه الأرقام إلى جهات أخرى بدون إذن مسبق من صاحب الرقم.
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توفير الإمكانية الفنية في أجهزة ومعـدات شـبكاته الـتي يمكـن مـن خلالهـا ربـط أجهـزة ومعـدات أخـرى، ويـتم             .ك 

 توقيع نموذج المتطلبات الخاصة باستخدام وتشغيل الشبكة.

ــة    .ل  ــة الفنيـ ــوفير الإمكانيـ ــة        تـ ــات الخاصـ ــد البيانـ ــا تحديـ ــن خلالهـ ــن مـ ــتي يمكـ ــبكاته الـ ــدات شـ ــزة ومعـ في أجهـ

شـهراً أو بحسـب مـا تقـرره      (12) بالمستخدمين للرجـوع إليهـا عنـد الحاجـة وذلـك لمـدة لا تقـل عـن اثـني عشـر          

 الهيئة.

 همن تاريخ إطلاق بمشتركيه الخاصة به ابتداء تقديم خدمات الفوترة والعناية له المرخص على يجب .2

لتقديم تلك الخدمات، ص الصادر له بموجب الترخي "لإنترنت الأشياء الافتراضية ةشبكاللخدمات مشغل "

 ".الضوابط والشروطوهذه "

 الخدمة  إطلاقالمادة الخامسة: 

وفقاً لهذه  لإنترنت الأشياء؛ الافتراضية ةشبكالترخيص تقديم خدمات مشغل الحاصل على  له المرخص يلتزم

 .الترخيصمن تاريخ إصدار  اًشهر (12اثنى عشر ) غضون في للعموم تجارياً،إطلاق الخدمات ؛ بالضوابط والشروط

، بهذا الالتزامالمرخص له إخلال  عند من الهيئةالصادر له  الترخيصإلغاء  يجوز للهيئة وفقا لتقديرها المطلقو

تحمل الهيئة أي تبعات أو مسؤولية عن دون ويتحمل المرخص له وحده كامل المسؤولية الناتجة عن هذا الإخلال، 

  ذلك.



 
 

23 

 

 (3الملحق رقم )

 

 لمقابلات المالية ا

  (MVNO) الاتصالات المتنقلة الافتراضية شبكة خيص تقديم خدمات مشغلالتر

 (IoT-VNO) الافتراضية لإنترنت الأشياء تقديم خدمات مشغل الشبكةوتراخيص 
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 وتراخيص الاتصالات المتنقلة الافتراضية مشغل شبكةتقديم خدمات خيص اترلالمقابلات المالية 

 الأشياء لإنترنت الافتراضية الشبكة مشغل خدمات تقديم

 :ةالتالي ةالمالي تالمقابلا؛ يدفع المرخص له .1

 .(5000000) سعودي لترخيص قدرة خمسة ملايين رياللإصدار امقابل مالي  .أ 

ــالي       .ب  ــل الم المــذكور الفقــرة )أ( أعــلاه، في حــال تم اســتبدال     يعفــى المرخصــين الحــاليين مــن دفــع المقاب

 تراخيصهم الحالية.

مـن   %(15تجارياً بما يعادل خمسـة عشـرة في المائـة )    المتنقلةتقديم الخدمات لقاء  مقابل مالي سنوي .ج 

 .له صافي ايرادات المرخص

 .له خص%( من صافي ايرادات المر1بما يعادل واحد في المائة ) لقاء الترخيص مقابل مالي سنوي .د 

 مقابل مالي لاستخدام وتخصيص الأرقام للمرخص له وفقاً لأنظمة الهيئة. .ه 

أو أي  الشــامل المعتمــدة الخدمــة الشــاملة وحــق الاســتخدامسياســة ل اوفقــيجــوز تطبيــق مقابــل مــالي  .و 

  .تعديل لها

   .لأنظمتها الهيئة وفقاً قد تقدمهاخدمات  وأأعمال أي مقابل مالي نظير  .ز 

ــد  .2 ــافي بيقصـ ــراداتصـ ــبك     الإيـ ــغل شـ ــدمات مشـ ــديم خـ ــرخيص تقـ ــياق تـ ــة   ةفي سـ ــالات المتنقلـ الاتصـ

الـتي يحصـل عليهـا المـرخص لـه       التشـغيلية  إجمـالي الإيـرادات   بأنـه  ،الافتراضية الصادر مـن الهيئـة  

ــالات    ــدمات الاتصـ ــديم خـ ــن تقـ ــاً  مـ ــا تجاريـ ــرخص بهـ ــة المـ ــاً المتنقلـ ــوق، ناقصـ ــدمات   حقـ ــدمي خـ مقـ

وفقـاً لأنظمـة    المحليين أو الدوليين، والـتي تبينهـا نتـائج تسـوية هـذه الخـدمات      الاتصالات الآخرين، 

 .  الهيئة

تــدرج أي إيــرادات متولــدة مــن أي مــن الخــدمات الــتي يقــدمها المــرخص لــه لأي مــن المشــتركين مــن   .3

إجمـالي الإيـرادات   في  وخـدمات المعطيـات   " مثـل خـدمات الإنترنـت   المتنقلـة خلال "شـبكة الاتصـالات   

   .يرادات"الإساب "صافي تحلا التشغيلية

 ، وفترات صـدورها، وتفاصـيل الـدفع   تحدد الهيئة طريقة صدور فواتير المقابل المالي وطريقة السداد .4

 وفق أنظمة الهيئة.ما لم يحدد خلاف ذلك  ا؛الواجب على المرخص له الالتزام بها بعد تبليغه به

للمـادة الثالثـة عشـر والمـادة الرابعـة عشـر       تكـون خاضـعة   يُستحق المقابل المالي فور صـدور الفـاتورة، و   .5

من نظام إيرادات الدولـة واللائحـة التنفيذيـة لنظـام الإيـرادات الصـادر بموجـب المرسـوم الملكـي رقـم           

 .استبدالها في المستقبليتم أو  هاوأي أحكام قد تبطلهـ، 18/11/1431وتاريخ  68م/


