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مقدمة
1

تنطلق هذه الوثيقة من الحاجة إلى توفير بيئة آمنة على الشبكة العالمية للمعلوماتية )الإنترنت(، 
تعزز من الاستخدام الإيجابي وتحد من الاستخدامات السلبية المختلفة. وحيث أن هذه الخدمة 
تستهدف شريحة واسعة من المجتمع من أفراد ومؤسسات وشركات حرصت الهيئة على أخذ 
التحكم الأبوي. وتشمل  التنظيمي لخدمة  إعداد الإطار  مرئياتهم ومقترحاتهم وإشراكهم في 
هذه الوثيقة أربعة بنود رئيسة، تبدأ هذه البنود بعرض “الوضع الحالي” بشأن خدمة الترشيح؛ ثم 
تهتم بالدوافع والمُبررات الخاصة بتوفير هذه الخدمة؛ وتطرح بعد ذلك موضوع طلب مرئيات 
العموم على مسودة وثيقة تختص “بالإطار التنظيمي لخدمة التحكم الأبوي” التي توفر خدمة 
الترشيح الوطني للمعلومات على مستوى الأسرة؛ ثُم تُقدم أربعة أسئلة رئيسة تستهدف إلى 

مرئيات العموم.
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الوضع الراهن
2

الوزراء  السعودية منذ وافق  مجلس  العربية  المملكة  الوطنية في  الترشيح  بخدمة  العمل  تم 
بالقرار رقم )163( وتاريخ 24/10/1417هـــ؛ الذي نص على منع الوصول إلى المواد المتنافية 
مع الدين الإسلامي الحنيف و المخالفة للأنظمة الوطنية المرعية. وتوفر هذه الخدمة التحكم 
البوابات  بالإنترنت على المستوى الوطني وتطبق على حركة الإنترنت في المملكة من خلال 

الدولية التي تشغلها و تقدمها  الشركات المرخصة لتقديم خدمات الاتصالات في المملكة.
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الدوافع والمبررات
3

أفراد   وصــول  وسهولة  وتطورها  الإنترنت(   ( للمعلومات  العالمية  الشبكة  خدمات  توسع  مع 
المجتمع بجميع شرائحه إليها؛ وبعد ملاحظة نمو حجم المحتوى المعلوماتي و تباينه، و اشتماله 
على كثير من المواد التي تحمل آثاراً سلبية على الأطفال  فقد رأت الهيئة أهمية توفير خدمة 
أولياء الأمــور والمربين من ضبط استخدام  الأبــوي و هي خدمة يقصد منها مساعدة  التحكم 
الإنترنت لأبنائهم والمساهمة في توجيههم للاستخدام الأمثل لهذه الخدمات. وحيث أن الهيئة 
هي الجهة المنظمة لقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات فهي تسعى لتوفير كل ما من شأنه 
دعم حماية المستخدمين، ورأت الحاجة لإصدار إطار تنظيمي لخدمة التحكم الأبوي يهدف إلى 
ترتقي  بصورة  توفيرها  وكيفية  الخدمة  بهذه  يتعلق  فيما  الخدمة  مقدمي  مسئوليات  تحديد 

لتطلعات المستخدمين في المملكة وتكفل لهم بإذن الله الحماية اللازمة لأطفالهم.
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تقديم المرئيات حول وثيقة طلب مرئيات العموم
4

تم نشر وثيقة طلب مرئيات العموم  حول الإطار التنظيمي لخدمة التحكم الأبوي الخاص  	4-1
بمحتوى الإنترنت بالإضافة إلى مسودة الإطار التنظيمي لخدمة التحكم الأبوي ويمكن الاطلاع 
على الوثيقتين عبر موقع الهيئة الإلكترونيwww.citc.gov.sa( (، وتدعو الهيئة جميع المهتمين 
الذين يرغبون في المساهمة نحو تطوير هذه الوثيقة إلى تقديم مرئياتهم وملحوظاتهم كتابة 
إلى الهيئة، على أن تصل جميع الملحوظات والمرئيات إلى الهيئة في موعد أقصاه  ../../1438هـ  

الموافق  ../../2017م .

يمكن تقديم المرئيات المتعلقة بهذه الوثيقة عبر أي من الوسيلتين التاليتين:  	4-2
 .)-----------@citc.gov.sa( رسالة بريد الكتروني إلى  •

•  التسليم باليد أو عن طريق البريد إلى العنوان التالي: 
هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات

تقاطع طريق الأمير تركي بن عبدالعزيز الأول، وطريق الإمام سعود بن عبدالعزيز
ص. ب 75606  الرياض 11588

المملكة العربية السعودية

تطلب الهيئة تقديم المرئيات والردود على الأسئلة المحددة بالأرقام في هذه الوثيقة. كما  	4-3
تحث الهيئة العموم على ضرورة تقديم جميع الملحوظات والمرئيات الواردة منهم حول الأسئلة 
بالتفصيل، مدعومة بالمبررات والتحليل اللازم، إن وجد. ويفضل أن تكون البيانات والمعلومات 
المقدمة مستندة على الوضع الراهن ، أو معتمدة على تجارب ودراسات دولية أو محلية ذات 

علاقة.

مع شكر الهيئة و تقديرها سلفاً لكل الإسهامات و المشاركات،  إلا أنه يُرجى بأن لا يتوقع  	4-4
المشاركون بأن الهيئة ملزمة بتبني أي من المرئيات والملحوظات الواردة. كما أنها لا تنوي نشر 

المرئيات المقدمة من المشاركين في ما يتعلق بهذه الوثيقة.
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الأسئلة الخاصة بوثيقة طلب مرئيات العموم
5

1.  ما رأيك بشأن توفير خدمة التحكم الأبوي من قبل جميع مقدمي الخدمة كما ورد في قسم 
السياسات من وثيقة الإطار التنظيمي الفقرة )2(؟

كانت  ــاً  أي الأبـــوي  التحكم  لخدمة  مالي  مقابل  بأخذ  الحق  الخدمة  مقدم  منح  تؤيد  هــل    .2
للمواصفات الإضافية حسب ما ورد في  المادي فقط  المقابل  أم يكون  الموفرة  المواصفات 

قسم المواصفات من وثيقة الإطار التنظيمي؟ وما المبررات؟

أية مقترحات أخرى للمواصفات  3.  هل ترى أن المواصفات المذكورة كافية؟ وإذا كان لديك 
نأمل ذكرها، مع الشرح اللازم

أو  التنظيمي ومــدى وضوحه، مع ذكر أي إضافات  4.  بشكل عــام، كيف ترى مناسبة الإطــار 
اقتراحات تراها ضرورية لتحسينه.


