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  قدمةالم .١

الخدمة  مسودة الخطة الإستراتيجية لصندوق ،طلب مرئيات العموملوثيقة الهذه تقدم 
المزمع تنفيذها؛ لتحقيق أهداف سياسة الخدمة ") الخطة الإستراتيجية للصندوق(" الشاملة

ذات  نترنتالصوتية، ولخدمات الإ الهاتفية تللخدما الشاملة وحق الاستخدام الشامل
  . النطاق العريض في المملكة العربية السعودية

  الهدف من طلب مرئيات العموم  .٢

الهدف من طلب مرئيات العموم هو إتاحة الفرصة للمشاركين لإبداء مرئيام حول الخطة 
". لمرئياتاطلب أسئلة "الإستراتيجية للصندوق وتتضمن وثيقة طلب مرئيات العموم 

  .ودف الهيئة من هذا الإجراء المساعدة في اتخاذ قرارها بشأن الصيغة النهائية للخطة
وترحب الهيئة بجميع المرئيات والملحوظات والأجوبة المقدمة على الأسئلة المحددة فيها، 
وتدعو المشاركين إلى تدعيم مرئيام بالبيانات والتحليلات، والدراسات المقارنة ذات 

 . لاقة، وكذلك المعلومات المتعلقة بالوضع المحلي أو بتجارب دولٍ أخرىالع
وسوف تنظر الهيئة في جميع المرئيات التي تتلقاها، بيد أا غير ملزمة بتبني مرئيات 

  . المشاركين
م في موعدالموافق  هـ٨/٩/١٤٣٠ أقصاه وتدعو المشاركين إلى تقديم مرئيا

   :لعناوين التاليةوذلك على أي من ا ،م٢٩/٨/٢٠٠٩
  sa.gov.citc@sp-usf :البريد الإلكتروني على العنوان عبر 

  : باليد أو عن طريق البريد إلى) نسخة ورقية وإلكترونية(مناولة  
 مكتب مدير عام صندوق الخدمة الشاملة

  العليا –طريق الأمير محمد بن عبد العزيز ) ٢٥٤٢(
   المملكة العربية السعودية، )٧٩٨٧ – ١٢٢٢٢(الرياض ، )٣(حدة رقم و

  )٤٦٦٠٧٨٩/٠١( وللاستفسار، الاتصال على هاتف الصندوق رقم
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  آلية تقديم المرئيات على الوثيقة .٣

يتعين على المشاركين، عند تقديم المرئيات، بيان رقم سؤال أو أسئلة المرئيات أو البند أو 
التالي، مع العلم قة والتي تتعلق ا مرئيام، وذلك باستخدام النموذج البنود الواردة في الوثي

استخدام مرفقات فيمكن مرئيات أكبر مما يسمح به هذا النموذج،  وجودبأنه في حالة 
  .سئلةأو بعض الأ على جميع رئياتالمإبداء ، كما أنه يمكن بمراجع مناسبة لكل منها
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 مقدمة: الفصل الأول .١

 ةالخدم("أن إتاحة الخدمات الهاتفية الصوتية  السعودية ر حكومة المملكة العربيةتعتبِ
لجميع فئات ") نترنتالإة خدم("ذات النطاق العريض  نترنتوخدمات الإ") الصوتية

ويعتبر قطاع الاتصالات وتقنية . مويةفي إستراتيجية المملكة التن اًأساسي اًاتمع عنصر
المعلومات قوة داعمة للاقتصاد الوطني بصفة عامة، ومساهماً في التنمية الاجتماعية والثقافية 

 .والوطنية

وعلى الرغم من إحراز تقدم كبير في تطوير وتحرير قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، إلا 
ده على جميع سكان المملكة العربية السعودية أنه يتعين بذل مزيد من الجهود لتعميم فوائ

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات سياسة  اعتمدتولتحقيق هذا الهدف، "). المملكة("
حيث . هـ٢١/٥/١٤٢٧وذلك في ") السياسة(" الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشامل

م الشامل داخل تحدد السياسة قواعد وأسس وشروط تقديم الخدمة الشاملة وحق الاستخدا
بإصدار قرار ") الهيئة("وتفوض السياسة هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات . المملكة

 ").الصندوق("لتأسيس صندوق الخدمة الشاملة 

هـ ١٨/٥/١٤٢٨بتاريخ ) ١٦٥/١٤٢٨(ذو الرقم  الهيئة وبناءً عليه، فقد صدر قرار
لصندوق وغير ذلك من الأمور اللازمة يحدد الطبيعة النظامية والإجرائية ل يالذ ،")القرار("

 .لعمله، بما في ذلك قواعد إدارة حساباته

وتنص السياسة أيضاً على أنه يجوز للهيئة، وفقاً لأنظمتها، إصدار جميع المعايير التي تراها 
وفي هذا السياق، تضع الخطة الإستراتيجية خارطة طريق . ضرورية لتنفيذ السياسة

كما تحتوي . الصندوق، التي تحقق أهداف السياسة والقرار يعمشارإستراتيجية لبرامج و
ذات العلاقة بأفضل  شاريعهذه الخطة على الإرشادات العامة لتنفيذ برامج الصندوق والم
 .السبل وأكثرها فاعلية خلال الفترات الزمنية المحددة في السياسة
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ؤية السياسة دف إلى من خلال التوسع في الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشامل فإن ر
تحقيق أكبر قدر من المساواة والعدالة والإسهام في التنمية الوطنية والاقتصادية والاجتماعية 

 .والثقافية

ويتمثل الهدف من الصندوق في تحقيق الأهداف التي حددا السياسة في الأصل، وهي 
  :كما يلي

 تزيد على ثلاثة أعوام تحقيق حق الاستخدام الشامل للخدمة الصوتية خلال فترة لا 
 .اً من تاريخ تشغيل الصندوقاعتبار

اً من اعتبارتحقيق الخدمة الشاملة للخدمة الصوتية خلال فترة لا تزيد عن خمسة أعوام  
 .تاريخ تشغيل الصندوق

خلال فترة لا تزيد عن خمسة أعوام  نترنتتحقيق حق الاستخدام الشامل لخدمة الإ 
 .صندوقال تشغيلاً من تاريخ اعتبار

اً من اعتبارخلال فترة لا تزيد على سبعة أعوام  نترنتتحقيق الخدمة الشاملة لخدمة الإ 
 .تاريخ تشغيل الصندوق

 مبادئ الصندوق الرئيسة .١-١

يتعين على إدارة الصندوق إتباع مجموعة من المبادئ المترابطة كما هو موضح أدناه، 
وتعزز النهج التنفيذي . أعلاهوتدعم هذه المبادئ رؤية السياسة وأهدافها الموضحة 

 .للصندوق المنصوص عليه في هذه الوثيقة

 "):عملية المنافسة("عن طريق المنافسة  شاريععملية الاختيار في الم 

. منافسة لمشروع معين للصندوق إجراءاتهي آلية تتضمن دعوة جهات للمشاركة في 
. عتمدها الصندوقويتم ذلك عن طريق تقديم عروضٍ وفق متطلبات محددة يضعها وي

ومن شأن هذه الآلية تعزيز نزاهة إجراءات عملية الاختيار من بين الأطراف المدعوة 
 .الصندوق مشاريعللمشاركة في المنافسة على مشروع محدد من 
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 :تمويل الصندوق 

 .يتم تمويل الصندوق من المصادر المنصوص عليها في السياسة

 :في إستراتيجية التنميةالاتصالات وتقنية المعلومات عنصر أساسي  

عنصراً أساسياً  ،إتاحة خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات لجميع فئات اتمعتعتبر 
 .في إستراتيجية المملكة التنموية

 :الاستقلالية 

يكون الصندوق مستقلاً ومنفصلاً عن كافة مقدمي الخدمة، ولا يجوز له أن يصبح 
باته منفصلة ومستقلة عن أية حسابات على ذلك، تكون حسا وعلاوةً. مقدم خدمة

 .أخرى، بما في ذلك حسابات الهيئة

 :توجهات السوق 

ه ويديرها بأسلوب يتفق مع توجهات مشاريعيتعين على الصندوق أن ينفذ برامجه و
 .السوق

 :تطابق الأنظمة ووضوحها 

 .يجب أن تتطابق نشاطات الصندوق مع الأطر التنظيمية المعمول ا في المملكة

 :تسلسلال 

ترتيب مواقع الخدمة حسب  عتباريتعين على الصندوق أن يضع برامجه آخذاً بعين الا
 .الأولوية

 :الاختيار المستهدف 

الخدمة الشاملة أو الخدمات الجديدة لتوفير /يقتصر الصندوق على دعم الشبكات و
تجارياً ولا للمناطق الجغرافية التي تقع في المناطق غير المُربحة  وحق الاستخدام الشامل

 .تتوفر فيها الخدمات المطلوبة
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 :الدعم المالي المقدم من الصندوق 

إلى تحقيق نتائج إيجابية، وليس ") الدعم المالي("يهدف الدعم المالي المقدم من الصندوق 
ويأتي . الإضرار بالسوق، ويهدف كذلك إلى التشجيع على خفض التكلفة ونمو السوق

ء مشروع ما أو خدمة دفعة أولية دف جعل ذلك مفهوم الدعم المالي إلى إعطا
ويرمي هذا الدعم المالي إلى . المشروع أو الخدمة التابعة للصندوق في وضع مجد تجارياً

الخاص على تقديم خدمات الصندوق  ستثمارالاخلق الحوافز الاقتصادية اللازمة لحفز 
 .والمحافظة في نفس الوقت على الأوضاع التنافسية بالسوق

 :لدعم المالي المستهدفا 

الصندوق هي الآلية الوحيدة التي تتلقى الدعم  مشاريعيجب أن تصبح آلية المنافسة في 
ويتعين على الصندوق أن يقدم الدعم المالي لمقدمي خدمات . المالي من الصندوق

  .مشاريع الصندوق

 :حيادية الخدمة والتقنية 

ه تمت على أساس حيادية مشاريعسة في يتعين على الصندوق التأكد من أن عملية المناف
  . الخدمة والتقنية

 :الشفافية 

يتعين على الصندوق تفعيل السياسة بوضوح وشفافية وعدم تمييز في أجواء تنافسية 
وعلاوة على ذلك، يتعين على الصندوق تدقيق الحسابات الخاصة به دورياً . وحيادية

  .ونشر تقرير سنوي له
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  التعريفات .٢-١

 : حات الموضحة أدناه في هذه الخطةتستخدم المصطل

 :المناطق المُربحة تجارياً ولا تتوفر فيها الخدمات المطلوبة 

تعني المناطق الجغرافية التي لا تتوفر فيها الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشامل حالياً، 
 إلا أن الصندوق يرى أن توفير تلك الخدمات لها في ظل ظروف السوق الحالية والمتوقعة

 .سيكون مربحاً تجارياً

 :المناطق غير المُربحة تجارياً ولا تتوفر فيها الخدمات المطلوبة 

تعني بقية المناطق الجغرافية في المملكة التي لا تشملها المناطق المشمولة بالخدمة أو المناطق 
 .المُربحة تجارياً ولا تتوفر فيها الخدمات المطلوبة

 :الخدمات الثابتة 

، لات الكترونية بين أجهزة أو محطات ثابتة أو محدودة التنقلتعني خدمات اتصا
قد يكون فيها موقع النهاية الطرفية للمستخدم  التيومحدودية التنقل تعنى التطبيقات (

 .)ولكنه ثابت أثناء الاتصال يمختلف عن موقعه الأصل

 :خاصية النطاق المترلي 

ترك معين في الهاتف المتنقل، لمش )محطة قاعدية أو قطاع(تعني تخصيص منطقة محددة 
 تعرفةمختلفة، تقارب عادة  بتعرفةلمحاكاة خدمة ثابتة أو شبه ثابتة، ومحاسبة المشترك 

 .خدمة الثابت

 :الإشارة داخل المبنى 

ديسبل ملي  ٨٠-(شبكة الاتصالات المتنقلة لموقع معين بقوة إشارة تبلغ  تعني تغطية
من استقبال الإشارة وإجراء المكالمات داخل مكن المستخدمين أو أفضل، بحيث ت) وات
 .المبنى
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 :)أو الموقع(التجمع السكاني  

موقع مأهول بالسكان ضمن القائمة الرسمية لأسماء الأماكن تجمع أو يقصد به أي 
ويمكن أن تشير التجمعات . المنشورة من قبل مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات

رية أو المحافظة أو أي مدينة أو مركز أو قرية أو هجرة السكانية إلى عاصمة المنطقة الإدا
 .ضمن القائمة المذكورة

 :الإشارة الضعيفة 

، )ديسبل ملي وات ٩٠-( تعني تغطية شبكة اتصالات متنقلة، بإشارة قوا تقل عن
 .ا عن طريقها يستطيع المستخدم استقبال الإشارة وإجراء مكالمات خارج المبنىبمر والتي

 :الإلزامي موقع الخدمة 

يعني الموقع المحدد في إحدى المناطق غير المُربحة تجارياً ولا تتوفر فيها الخدمة المطلوبة، 
 .والذي يرى الصندوق بأنه مؤهل للحصول على خدمات الصندوق والدعم المالي

 :خدمات الصندوق الإلزامية 

م خدمات لمحددة والتي ينبغي على مقداوالخدمات الصوتية  نترنتتعني خدمات الإ
مشاريع الصندوق أن يوفرها في مواقع الخدمة الإلزامية وفقاً لاتفاقية خدمات 

 .الصندوق

 :الخطة التشغيلية 

تعني الوثيقة المعتمدة من اللجنة التنفيذية للصندوق لتوجيه عمليات الصندوق نحو تنفيذ 
 .برامج ومشاريع محددة

 :الإشارة خارج المبنى 

أو أكثر، ) ديسبل ملي وات ٩٠-( نقلة بإشارة قواتعني تغطية شبكة اتصالات مت
 .استقبال الإشارة وإجراء المكالمات خارج المبنىمن بحيث تمكن المستخدمين 
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 :مواقع مضمنة بتراخيص قائمة 

تعني المناطق أو المواقع الجغرافية التي تتوافر فيها الخدمة أو التي ينبغي أن تتوافر الخدمة 
ت نشر الشبكة والخدمات المتضمنة كشرط من شروط التزاما) ١( :فيها بموجب

تعيين الهيئة لمقدم خدمة أو أكثر بوصفه ) ٢(الترخيص لمقدم خدمة واحد أو أكثر، أو 
 .بموجب اللائحة التنفيذية لنظام الاتصالات" مقدم خدمة شاملة"

 :المناطق المشمولة بالخدمة 

 الوقت الحالي المستوى المطلوب تعني المناطق الجغرافية، التي تستوفي فيها الخدمة في
وبالنسبة إلى المناطق التي توجد فيها تغطية . حق الاستخدام الشاملأو خدمة الشاملة لل

شبكات متنقلة فقط، يتم تعريف الخدمة الصوتية المقبولة بأا الخدمة التي لها مستوى 
 .إشارة داخل المبنى

 :")نترنتلإلخدام الشامل حق الاست(" نترنتحق الاستخدام الشامل لخدمة الإ 

ذات النطاق العريض المتوفر في مواقع الخدمة  نترنتيعني حق الاستخدام العام لخدمة الإ
في هذه الحالة الوصول إلى المواقع المتوفرة على  نترنتويقصد بخدمة الإ. الإلزامية المحددة

عدل عرض الأخرى المقدمة بم نترنتوالبريد الإلكتروني وميزات الإ نترنتشبكة الإ
كحد أدنى أو بمعدلات عرض نطاق أعلى ) كيلو بت في الثانية ٥١٢(نطاق يبلغ 

 .يحددها الصندوق، وتكون دائمة العمل، وبمستوى جودة وموثوقية محددة

 :حق الاستخدام الشامل للخدمة الصوتية 

. ددةيعني حق الاستخدام العام للخدمة الصوتية المتوفرة في مواقع الخدمة الإلزامية المح
ويقصد بالخدمة الصوتية في هذه الحالة الخدمة الصوتية الثابتة أو الخدمة الصوتية المتنقلة 

ي مرافق ثابتة أو متنقلة تتيح للعموم أوقوة إشارة خارج المبنى أو  ذات النطاق المترلي
 .إمكانية إجراء مكالمات هاتفية بمستوى جودة وموثوقية محددة
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 :حق الاستخدام الشامل 
ذات  نترنتأو خدمة الإ/توفير إمكانية حق الاستخدام العام إلى الخدمة الصوتية ويعني 

مقبولة، على أساس شامل، أي في كل مكان في وتعرفة النطاق العريض، بجودة 
 .المملكة، وفقاً لتعريف مواقع الخدمة الإلزامية

 :الخدمة الشاملة 
ذات النطاق  نترنتخدمة الإأو /تعني توفير مستوى أدنى محدد من الخدمة الصوتية و

 .تعرفة مقبولةالعريض لكل مترل يطلب الخدمة، بغض النظر عن موقعه، بجودة و

 :")نترنتلإالخدمة الشاملة ل(" نترنتالشاملة لخدمات الإدمة الخ 
ذات النطاق العريض،  نترنتفرد على خدمات الإ/ تعني إمكانية حصول كل مترل 

، خلال ةمعقول بتعرفةكحد أدنى ) ت في الثانيةب كيلو ٥١٢(بمعدل عرض نطاق يبلغ 
أيام من تاريخ تقديم طلب الحصول على الخدمة، وذلك في مواقع الخدمة الإلزامية ) ٥(

 نترنتفي هذه الحالة الوصول إلى المواقع المتوفرة على الإ نترنتويقصد بخدمة الإ. المحددة
بمستوى جودة وموثوقية محددة الأخرى المقدمة  نترنتوالبريد الإلكتروني وميزات الإ

 . من قبل الهيئة

 :")الخدمة الصوتية الشاملة("للخدمات الصوتية  الخدمة الشاملة 
أيام من تاريخ  )٥(فرد على الخدمات الصوتية، خلال /تعني إمكانية حصول كل مترل

ويقصد بالخدمة . تقديم طلب الحصول على الخدمة، في مواقع الخدمة الإلزامية المحددة
صوتية في هذه الحالة الخدمة الصوتية الثابتة أو الخدمة الصوتية المتنقلة ذات النطاق ال

فرد إمكانية إجراء أو تلقي مكالمات هاتفية بمستوى جودة /المترلي، التي تتيح لكل مترل
 .وموثوقية محددة من قبل الهيئة

 :المقابل المالي للصندوق 
المدفوع، والمحصل والمدار وفقاً للسياسة يعني المقابل المالي المحسوب، والمفروض، و

 .والقرار
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 :برامج الصندوق 

تعني المبادرات الرئيسية التي يقوم ا الصندوق لتحقيق هدف أو أكثر من أهداف 
وتتضمن برامج الصندوق أهدافاً معينة لتنفيذ . السياسة، وتستغرق عادة عدة سنوات

ها على توفر التمويل، وكذلك أو خدمات محددة على مراحل يتوقف تنفيذ/شبكات و
تحديد الأولوية التي يضعها الصندوق لتحقيق أهداف السياسة وأي معايير أخرى 

 .يحددها

 :الصندوق مشاريع 

ويمكن . التنفيذ الفرعية المحددة المرتبطة بكل برنامج من برامج الصندوق تعني نشاطات
ت في إطار برنامج الصندوق في نفس الوق مشاريعتنفيذ مشروع واحد أو أكثر من 

 .معين

 :تقرير الصندوق 

يعني التقرير السنوي الذي يقوم الصندوق بإعداده وتعتمده اللجنة التنفيذية للصندوق 
 . هحول نشاطات

 "):اتفاقية الصندوق("اتفاقية خدمات الصندوق  

ه من أجل تأسيس شبكة مشاريعتعني اتفاقية فيما بين الصندوق وأحد مقدمي خدمات 
الصندوق والحصول على  اتأو تقديم خدم/حق الاستخدام الشامل وأو شاملة الخدمة ال

 .الدعم المالي

 :مقدم خدمة مشاريع الصندوق 

بالمملكة، يقوم بتقديم ذو بنية تحتية وحاصل على ترخيص فردي عني مقدم خدمة ي
 .خدمات مشاريع الصندوق بموجب اتفاقية الصندوق

 :خدمات الصندوق 

  .الصندوق مشاريعالإلزامية التي يوفرها مقدم خدمة تعني خدمات الصندوق 
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  أسئلة للحصول على مرئيات عن الفصل الأول

الخدمة الشاملة وحق هل تعتقد أن أهداف السياسة المحددة بحدود زمنية لتحقيق  .١
، ما زالت أهدافاً واقعية من حيث التنفيذ؟ الرجاء بيان الأسباب، الاستخدام الشامل

 .ن إجراؤها عليهاوالتعديلات التي يمك

الرجاء إبداء مرئياتكم حيال المبادئ والتعريفات التي تعتمد عليها منهجية الصندوق في  .٢
 .تحقيق أهداف السياسة

يمكن تقديمها من خلال الخدمات  الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشاملهل تعتقد أن  .٣
؟ الرجاء بيان والتعرفةدمة من الجودة والخ الثابتة أو المتنقلة، شريطة الوفاء بمستوى معين

 .الأسباب

استكشافيه في أواخر العام  شاريعنا أن برامج الصندوق سوف تبدأ بمعتبراإذا  .٤
، فهل تعتقد أن الأهداف )م٢٠١٠(من عام اً اعتبار، وأا سوف تبدأ فعلياً )م٢٠٠٩(

كن تحقيقها؟سابقاً، تعتبر أهداف عملية ويمليها إالمشار  نترنتالمتعلقة بمعدلات سرعة الإ

أو مقترحات ذات صلة ؟ إذا كانت الإجابة بنعم، نأمل  هل لديك أي معلومات إضافية .٥
 .تزويدنا ا
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 تحليل السوق :الفصل الثاني .٢

يقدم هذا الفصل نظرة عامة عن البيانات التي تم جمعها وتحليلها للمساعدة في إعداد الخطة 
 :ستراتيجية، كما يقدم موجزاً لما يليالإ
 .زيع السكان في المملكةتو 

 .الوضع الحالي لقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 

 .)م٢٠٠٨( نتائج المسح الميداني الذي أُجري في أنحاء المملكة وذلك في منتصف العام 

 .أفضل الممارسات العالمية المتعلقة بصناديق الخدمة الشاملة وسياساا 

 منهجية وأنشطة الدراسة .١-٢

 :المحددة التالية لتطوير تحليل السوقتم القيام بالأنشطة 

  :جمع البيانات والإحصاءات 

وفر هذه وت. تم تنسيق وتجميع البيانات الرسمية من الجهات الحكومية ذات العلاقة
 ،المواقع الحضريةو ،والتوزيع الديموغرافي ،البيانات الرسمية إحصاءات شاملة عن السكان

وقد تم تنظيم هذه البيانات ). الدخلث من حي(والفئات الاجتماعية والاقتصادية 
 .حسب المنطقة والمحافظة والمركز والقرية

  :تحليل تغطية خدمة الاتصالات وتقنية المعلومات 

تم تجميع وتحليل بيانات التغطية الجغرافية للمقاسم المحلية وتغطية المحطات القاعدية 
 .نترنتاللاسلكية والبنية الأساسية للشبكات وخدمات المعطيات والإ

  :ربط البيانات 

تم إدخال جميع بيانات السكان والبيانات التي تم تجميعها بنموذج نظام المعلومات 
، ومن ثم ذا النموذجكما تم دمج بيانات تغطية خدمات الهاتف المتنقل . الجغرافي

 .أمكن تقدير التغطية كنسبة من المساحة الجغرافية ومن السكان
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  :المملكةبالمناطق الإدارية جميع وتقنية المعلومات، شملت  دراسة الطلب على الاتصالات 

ركز المسح الميداني على الطلب على مستوى المملكة على الخيارات المفضلة لدى 
 ةالصوتية وخدم ةالمستخدم، والقدرة على تحمل تكاليف الخدمة، والطلب على الخدم

 . نترنتالإ

  :وتحليل السوق النموذج الاقتصادي 

حق الاستخدام والخدمة الشاملة مستهدفات  وذج اقتصادي عام، لتوضيحتم تطوير نم
 الشامل المبنية على مستويات ومتطلبات الخدمة الحالية والمستقبلية، وتقديرات قدرة

على تحمل تكاليف الخدمة، وتقديرات التكاليف، وتقديرات جدوى الخدمة،  المستخدم
 غير مجدية تجارياً أوكانت مجدية  واءًوتحديد مناطق محددة تعاني من نقص الخدمات، س

 .تتطلب الدعم الماليو

  :ملخص المنهجيات الخاصة بتجميع وحفظ البيانات 

لتمكين الصندوق من المحافظة على  تم وضع إجراءات لحفظ البيانات والأبحاث،
 .التخطيطية السليمة معلومات محدثة ودقيقة وصالحة للمهمات

 تجميع البيانات والإحصاءات .١- ١-٢

استخدام مصادر البيانات الرسمية، مثل مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات، وأسماء تم 
التجمعات السكانية وفئاا والبنية التحتية للخدمات الاجتماعية، كمصدر رئيسي للهيكل 

وللحصول على بيانات تكميلية، تم التنسيق مع جهات حكومية . الإداري لقاعدة البيانات
ووزارة الصحة ووزارة  وزارة الشؤون البلدية والقرويةوداخلية وهي وزارة الأخرى، 

مع مقدمي  إضافة إلى ذلك، تم التنسيق. التربية والتعليم ووزارة الشؤون الاجتماعية
الخدمات بالمملكة، وتم تزويدهم بنماذج الحصول على البيانات المعدة من قبل الصندوق 

المعلومات المطلوبة؛ في حين  ىعلصول بغرض الحيها مسؤولبعض وتم إجراء مقابلات مع 



 لخطة الإستراتيجية لصندوق الخدمة الشاملةاحول مسودة  مرئيات العموم  

 )٨٤(من  )١٨(صفحة 

 

 

حتوت إتمت الاستفادة من بيانات قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات ذات العلاقة، التي 
 . عليها مسوحات السوق التي أجرا الهيئة والتقارير السنوية وغيرها

ت أدناه نوع البيانات التي تم تجميعها وربطها بنظام المعلوما )١-٢(ويلخص الجدول 
 .الجغرافي

 فئات إحصاءات قاعدة البيانات: )١- ٢(الجدول 

 ملاحظات قرية مركزمحافظة منطقة إدارية الإحصاءات

      )كم مربع(المساحة الجغرافية 

      صحراء/جبال/تلال، الخصائص الجغرافية

      السكان

      النمو السكاني

 والنائيةات الحضرية المستوي      الدخل على مستوى المترل

 جميع بيانات مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات     المدارس

 “     المراكز الصحية

 “     المكاتب الحكومية

      الكهرباء

 متضمنة في نظام المعلومات الجغرافي     النقل

      الصوت / ة لثابتاالاتصالات  اتخدم

      المعطيات/ ة لثابتاتصالات الا اتخدم

 تغطية نظام المعلومات الجغرافية     المتنقلةالاتصالات  اتخدم

 قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات المقابلات في .٢- ١-٢

تم إجراء مقابلات وعقد اجتماعات مع مجموعة من أبرز العاملين والمراقبين والمطلعين في 
مباشر من وجهات نظر المشغلين حول البيئة التجارية التحقق بشكل  هذا القطاع دف

والتنظيمية، والمخاطر والفرص المتاحة لهم في الوصول إلى اتمعات التي تعاني من ضعف 
 .في المملكة نترنتالإ ةالخدمة الصوتية وخدم
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 )٨٤(من  )١٩(صفحة 

 

 

 :والمقابلات المباشرة، تم تناول المواضيع التالية الموثقةومن خلال الطلبات 

 ). المقاسم، خطوط المقاسم المباشرة، المشتركين(شبكات إحصائيات ال 

 . )م٢٠٠٨(عام ال تى منتصفات الاتصالات حالتغطية الجغرافية لشبك 

 .هيكلة التكاليف الرأسمالية والتشغيلية 

 . الإيرادات المتحققة من خدمات مختلفة 

 .توقعات العوائد المالية 

 .النائيةالخبرة في الوصول إلى المناطق  

 .في نشر مرافق النفاذ العامة الخبرة 

 .خطط توسع الشبكات والاستثمار فيها 

 .الخيارات المفضلة المستقبلية/ التقنيات المستخدمة والاتجاهات  

 .التسويق والتوزيع 

 . ستراتيجيات التعرفةإ 

 ...الخ/ الشامل  تخدامالاس حقوالخدمة الشاملة أفكار إستراتيجية واقتراحات حول  

 كاننبذة عامة عن الس .٢-٢

يتوفر لدى مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات قائمة بكافة التجمعات السكانية في 
وتعتمد القائمة الحالية على آخر تعداد وطني تم . المملكة، وأعداد السكان في كل منها

، وباستخدام معدلات النمو السكاني المعتمدة رسمياً لكل منطقة )م٢٠٠٤(إجراءه في العام 
ويبلغ معدل النمو السكاني . )م٢٠٠٨(ر عدد سكان المملكة في العام إدارية، لتقدي

قائمة المصلحة  عليها شتملتاالتجمعات السكانية التي  ويبلغ إجمالي. في السنة )%٢,٤(



 لخطة الإستراتيجية لصندوق الخدمة الشاملةاحول مسودة  مرئيات العموم  

 )٨٤(من  )٢٠(صفحة 

 

 

مركز فرعي أو (، مصنفة حسب المناطق الإدارية والمحافظات والمراكز والهجر )١٥,٧٩١(
 :)م٢٠٠٨(عام لسكان المملكة في العام الالتوزيع يوضح  )٢-٢(الجدول و ).قرية

 )م٢٠٠٨(العام لسكان المملكة في العام  التوزيع: )٢-٢(الجدول 

عدد سكان عدد السكان المنطقة الإدارية
عاصمة المنطقة

 عدد
المحافظات

متوسط عدد السكان في 
١المدن الرئيسية في المحافظة

 المراكز
 النائية

متوسط عدد 
 السكان في المركز

عدد 
 القرى

 ١,٦٢٨ ١,٢٩٠ ٣٥٨ ٤٠,٦٦٠ ٢٠ ٤,٥٨٣,٧٦٤ ٦,١١٩,٥١١ الرياض

 ٣,١٦٤ ١,٩٢٨ ١٠٠ ٧٦,٨٢٦ ١٢ ١,٤١٢,١٦٥ ٦,٣٢٤,٤١٩ مكة المكرمة

 ١,١٠٧ ١,٣٨٠ ٨٥ ٤٢,١٣١ ٧ ١,٠٢٧,٥٢٦ ١,٦٨٩,٣٩٩ المدينة المنورة

 ٣٩١ ١,٤٧٢ ١٤١ ٣٦,١٢٩ ١١ ٤١٦,٩١١ ١,١٢١,٤٤٣ القصيم

 ٤٥٩ ٨,٢٠٢ ٨٧ ١١٣,١٧٠ ١١ ٨١٢,٨٤٠ ٣,٦٦٥,٦١٥ المنطقة الشرقية

 ٣,٥٩٦ ١,٧٩٣ ٧٤ ٢٩,٤٩٢ ١٢ ٢١٩,٦٠٤ ١,٨١٩,٩٢٥ عسير

 ٣١٢ ١,١٠٨ ٦١ ٢٩,١٨٠ ٦ ٤٩٥,٠١٥ ٧٧٥,٥١٣ تبوك

 ٥٤١ ١,٣٩٥ ٨١ ٥,٨٩٩ ٤ ٢٩٠,٢٨٩ ٥٧٢,٥٥٤ حائل

 ١٢٣ ٢,١٨٥ ١٧ ٤٧,٤٤٣ ٣ ١٥٦,٩٢٧ ٣٠٦,٦٣١ المنطقة الشمالية

 ١,٩٤٤ ٢,٦٣٨ ٣١ ١٩,٤٥٧ ١٤ ١١٤,٦٩٧ ١,٣١٥,٩٩٧ جازان

 ٢١٤ ٧١٨ ٤٧ ١٣,٠١٨ ٨ ٢٧٦,٥٣٢ ٤٦٩,٤٣٨ نجران

 ٩٢٦ ٦٧٥ ٣٠ ١٦,١٤٥ ٧ ٨٩,١٨٢ ٣٩٤,٨٠٤ الباحة

 ١٢٨ ٦,٧٤٢ ٣٠ ٢٨,٨٩٥ ٣ ١٣٥,٥٨٥ ٣٩٩,٢٩١ الجوف

 ١٤,٥٣١ ٢,٠٨٥ ١,١٤٢ ٣٨,٣٤٢ ١١٨ ١٠,٠٣١,٠٣٩ ٢٤,٩٧٤,٥٤١ الإجمالي

 توزيع التجمعات السكانية حسب الحجم

ملخصاً عن التركيبة السكانية في المملكة، ويحتوي فقط على حجم  )٣-٢(ول يبين الجد
فقط  اًسكاني اًتجمع )٢٩(ويتضح من خلال الجدول أن هناك . سكان التجمعات السكانية
تجمع يقلّ عدد  )٦,٣١٠(نسمة، فيما يوجد  )١٠٠,٠٠٠(يزيد عدد سكاا على 

يقل عدد سكاا عن  اًتجمع )١٥,٥٤٤(، يوجد ومن بينها. نسمة )١٠٠(سكاا عن 
 .الخطة تم تصنيفها كمناطق نائية ولأغراض هذه. نسمة) ٥,٠٠٠(

                                                      
  سيةالرئي الحضريةستثناء المناطق اب ١
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 )٨٤(من  )٢١(صفحة 

 

 

من إجمالي عدد  )%٨١,٩(بصفة عامة، يشكل عدد سكان المناطق الحضرية في المملكة 
 ).%١٨,١( تصل نسبة عدد سكان المناطق النائية إلي السكان؛ فيما

درجة في قائمة مصلحة الإحصاءات العامة يبلغ إجمالي عدد التجمعات السكانية الم
وتمثل . منها فقط تتوفر إحداثياا الجغرافية )١٣,٢٤٨(؛ غير أن )١٥,٧٩١(والمعلومات 

من  )%١(التي لا توجد لها إحداثيات جغرافية نحو من التجمعات السكانية النسبة المتبقية 
عبارة عن  لها تقريباًك ،تجمعاً سكانياً )٢,٥٤٣(ان المملكة، ويبلغ عددها عدد سك

لتعداد سكان عام  نسمة وفقاً )٩٧(مجتمعات صغيرة جداً يبلغ متوسط عدد سكاا 
  . )م٢٠٠٤(

 صالات وتقنية المعلومات في المملكةالات خدمات التحليل الجغرافي لتغطية .٣-٢

في كل أنحاء المملكة، ات والخدمات رسم خريطة لتغطية الشبكإلى يهدف الصندوق 
، باستخدام البيانات التي تم الخطةإعداد هذه  وتمثيل التغطية المتحققة جغرافياً حتى تاريخ

 .الحصول عليها من مقدمي الخدمة

 )م٢٠٠٨أرقام (توزيع سكان المملكة : )٣-٢(الجدول 

أقل من  حجم الموقع
)١٠٠( 

 

 )١٠١(من 
 )٢٥٠(إلى 

 )٢٥١(من 
 )٥٠٠(إلى 

 )٥٠١(من 
إلى 

)١,٠٠٠( 

 )١,٠٠١(من 
 )٢,٥٠٠(إلى 

 )٢,٥٠١(من 
 )٥,٠٠٠(إلى 

 )٥,٠٠١(من 
إلى 

)٢٠,٠٠٠( 

 )٢٠,٠٠١(من 
إلى 

)١٠٠,٠٠٠( 

أكثر من 
)١٠٠,٠٠٠( 

 الإجمالي

 ١٥,٧٩١ ٢٩ ٦٦ ١٥٢ ٢١٠ ٧٢٣ ١,٣٥٠ ٢,٤٨٧ ٤,٤٦٤ ٦,٣١٠ عدد المواقع

 ٢٤,٩٧٤,٥٤١ ١٦,٤٤٧,٩٨٠ ١,٣٥٢,٨٤٢٢,٦٤٦,١٨٨ ٢٦٩,٩٧٨٧١٠,١٨٩٨٤٠,١٠١٩٢٠,٦٣٠١,٠٦٦,٧٧٥٧١٩,٨٥٨ إجمالي السكان

متوسط عدد 
 السكان

٥٦٧,١٧٢ ٤٠,٠٩٤ ٨,٩٠٠ ٣,٤٢٨ ١,٤٧٥ ٦٨٢ ٣٣٨ ١٥٩ ٤٣  

النسبة من 
 إجمالي السكان

١٠٠,٠ %٦٥,٩ %١٠,٦ %٥,٤ %٢,٩ %٤,٣ %٣,٧ %٣,٤ %٢,٨ %١,١% 

  حضري%) ٨١,٩( ٢٠,٤٤٧,٠١٠ نائي%) ١٨,١( ٤,٥٢٧,٥٣١ حضري/نائي
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 )٨٤(من  )٢٢(صفحة 

 

 

  خدمات الهاتف الثابت .١- ٣-٢

د اشتراكات خدمات الهاتف الثابت ازدياداً بنفس معدل ازدياد السكان بصفة عامة، تشه
تقريباً؛ غير أن الواقع يقول إن إجمالي النمو في خدمات الهاتف الثابت ناجم عن الزيادة في 
اشتراكات قطاع الأعمال، حيث أن معدل انتشار خدمات الهاتف الثابت في القطاع 

ويقدر هذا المعدل حالياً بنحو . سنوات الأربعة الماضيةالسكني شهد انحساراً طفيفاً خلال ال
 .النائيةعن ذلك في المناطق  من المنازل، إلا إنه يقل كثيراً )%٦٨(

 أدناه تطور خدمات الهاتف الثابت في المملكة خلال الفترة من) ١-٢( ويبين الشكل
خط في  مليون )٤,١٢(، حيث بلغ عدد خطوط الهاتف الثابت )م٢٠٠٨( لىإ )م٢٠٠١(

ويمثل ذلك كثافة . خطوط سكنية) %٧٣(، منها نحو ثلاثة ملايين )م٢٠٠٨(اية العام 
 )١,٠٠٠( هاتفياً سكنياً لكل خطاً )٦٨٤(، أو )%٦٨,٤(للمنازل نحو  هاتفية بالنسبة

 )١٦٥(، أو ) %١٦,٥( أما الكثافة الهاتفية بالنسبة لعدد السكان، فتقدر بنحو. مترل
  .نسمة )١,٠٠٠( هاتفياً لكل خطاً

  )م٢٠٠٨(إلى عام ) م٢٠٠١(عام تطور خدمات الهاتف الثابت من : )١-٢(الشكل 

 .)م٢٠٠٨(التقرير السنوي لهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات لعام : المصدر 
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 خدمات الهاتف المتنقل .٢- ٣-٢

 المغطاةفي حساب أعداد السكان والمساحة الجغرافية  تم استخدام نظام المعلومات الجغرافي
 .هاتف المتنقلبالإشارات اللاسلكية لل وغير المغطاة

ولتقدير تغطية الخدمة، تم إعداد خرائط لتغطية الشبكة مع خريطة مفصلة للمملكة، تحتوي 
على الحدود الدقيقة للمناطق الإدارية والمحافظات، وكذلك على الإحداثيات الجغرافية 

إحداثيتها، والتي يبلغ عددها  للتجمعات السكانية المعلومة) خطوط الطول والعرض(
 .٢من عدد السكان) %٩٨,٩(وتمثل ما يزيد على  ،تجمعاً سكانياً )١٣,٢٤٨(

تم استخدام ثلاثة مستويات موثقة لتغطية الهاتف المتنقل في تحليل تغطية شبكات كما 
إشارة : على النحو التالي المستوياتهذه وقد صنفت . المشغلين المرخص لهم بالمملكة

أدناه تغطية  )٢-٢(يقدم الشكل و .ني ، وإشارة داخل المبني، وإشارة خارج المبضعيفة
  .للمستويات الثلاث المذكورة أعلاه الاتصالات المتنقلة

  

  باستخدام الثلاث مستويات المذكورة )م٢٠٠٨(الاتصالات المتنقلة في العام  شبكات تغطية: )٢-٢(الشكل 

                                                      
 .)م٢٠٠٤(المملكة لعام  لسكان الرسميالتعداد السكاني على  بناء   ٢
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 )٨٤(من  )٢٤(صفحة 

 

 

لسكانية التي لا توجد ا وإجمالي عدد التجمعات ا نقلللهاتف المت تم تقدير إجمالي التغطية
، للحالات التي توضحها )م٢٠٠٨لعام في ا( باستخدام نظام المعلومات الجغرافي ،إشارات

  :أدناه )٤-٢(خريطة التغطية للمستويات الثلاثة، على النحو المبين في الجدول 

  )م٢٠٠٨(مختلفة في بقوة إشارة  ةدمات المتنقلالخملخص تغطية : )٤-٢(الجدول 

نسبة التغطية  مستويات التغطية
 الجغرافية

 الحد الأدنىنسبة 
لإجمالي  المقدر

دد السكان ع
 ينالمشمول

 بالتغطية

ن اعدد السكنسبة 
غير المشمولين 
بالتغطية في 
التجمعات 

التي  السكانية
تتوفر لها 
إحداثيات 
 جغرافية

ن اعدد السكنسبة 
غير المشمولين 
بالتغطية في 

تجمعات ال
لا التي  السكانية

تتوفر لها 
إحداثيات 
 جغرافية

 العدد التقديري
الإجمالي 

للتجمعات 
غير  السكانية

 المخدومة

عدد التجمعات 
غير  السكانية

التي المخدومة 
تتوفر لها 
إحداثيات 
 جغرافية

التجمعات عدد 
غير  السكانية
لا التي المخدومة 

تتوفر لها 
 إحداثيات جغرافية

  إشارة ضعيفة

 )ديسبل ١٠٠-(
١,١٤٣ ١,٠٥٨ ٢,٢٠١ %٠,٥ %٠,٩ %٩٩,١ %٣٩,٥ 

  ارج المبنىإشارة خ

 )ديسبل ٩٠-(
١,٤١٥ ١,٨٩٠ ٣,٣٠٥ %٠,٦ %١,٧ %٩٧,٣ %٣١,٤ 

  داخل المبنىإشارة 

 )ديسبل ٨٠-(
٢,٠١٨ ٣,٨٤٩ ٥,٨٦٧ %٠,٨ %٦,٠ %٩٣,٢ %١٦,٣ 

 نترنتخدمات الإ .٣- ٣-٢

بجميع  نترنتن يستخدمون خدمة الإالذي( نترنتقدرت الهيئة إجمالي عدد مستخدمي الإ
 نترنتمقاهي الإ أوالمدرسة  أوالوسائل، بما في ذلك الاشتراك المترلي أو من خلال المكتب 

أو  )٣-٢(مليون، كما هو مبين بالشكل  )٧,٧(بحوالي  )م٢٠٠٨(بنهاية عام  )العامة
في أعداد  وقد قُدر معدل النمو السنوي. من إجمالي عدد سكان المملكة )%٣١( بنسبة

  .)%٣٤( خلال السنوات الأربع الماضية بنحو نترنتمستخدمي الإ

من إجمالي عدد  %٧أي (مليون مشترك ) ١,٨(بنحو  نترنتوقُدر معدل نفاذ مشتركي الإ
. )م٢٠٠٨( مليون مشترك في اية عام )٢,٢(در بنحو ، وقُ)م٢٠٠٧( في العام) السكان
 )%٣٠(يمثل   من القطاع السكني، وهو ماينتركهؤلاء المش يثفترض أن يكون ثلومن الم
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 في اية عام) %٣٦(، تزداد إلى أكثر من )م٢٠٠٧(من إجمالي عدد المنازل في العام  تقريباً
  .)م٢٠٠٨(

 

  

  

  

  

  

  )م٢٠٠٨(مستخدمي الإنترنت حتى عام : )٣-٢(لشكل ا

ن حيث عدد ، احتلت المملكة المرتبة الثامنة والسبعين في العالم م)م٢٠٠٧(وفي عام 
والمرتبة السابعة بين دول منطقة الشرق الأوسط ومجلس التعاون لدول  نترنتمستخدمي الإ

ولكن على . نترنتالخليج العربي، كما احتلت مرتبة مماثلة من حيث أعداد مشتركي الإ
في المملكة إلا أا احتلت المرتبة الأولى من حيث معدل  نترنتالرغم من تأخر سوق الإ

ويدل ذلك على وجود مقومات لتحقيق . ٣)م٢٠٠٥(في عام الآلي هزة الحاسب انتشار أج
في المملكة، ومن ثم يمكن أن يعزى النمو الذي تحقق  نترنتنمو سريع في معدل انتشار الإ

خلال السنوات القليلة الماضية إلى استغلال المقومات المتاحة، مثل ازدياد الوعي العام، 
اق العريض، وانخفاض التكاليف، وتسارع انتشار أجهزة والنمو في توفر خدمات النط

من خلال  نترنتوقد تحقق تعزيز الفائدة من الإ. نترنتالحاسب الشخصي والنفاذ إلى الإ
زيادة إتاحة المحتوى المحلي من المواقع العربية والخدمات الإلكترونية مثل الخدمات المصرفية 

 .لكترونيةوالتجارة الإلكترونية وتطبيقات الحكومة الإ

                                                      
  .تاحة لدى الاتحاد الدولي للاتصالاتالمبيانات الأحدث    ٣
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 )٨٤(من  )٢٦(صفحة 

 

 

 خدمات النطاق العريض .٤- ٣-٢

ومن الجدير بالذكر أن تعريف الاتحاد الدولي للاتصالات للنطاق العريض المستخدم في 
عرض نطاق كاف يسمح بتقديم "، هو )م٢٠٠٧(تقرير تنمية الاتصالات في العالم لعام 

 ٢٥٦(ويجب أن تكون السرعة أكبر من . خدمات الصوت والمعطيات والفيديو مجتمعة
إضافة إلى ذلك، تستهدف منظمة التعاون . "، في كلا الاتجاهين)بت في الثانية كيلو

 ٢بت في الثانية و كيلو ٧٦٨( مثلالاقتصادي والتنمية حالياً تحقيق سرعات نفاذ أعلى، 
 .)بت في الثانية ميجا

بيل على س( يمثل النفاذ إلى تقنية النطاق العريض وانتشاره في المملكة )م٢٠٠٧(في عام و
أو عن طريق النفاذ اللاسلكي عريض  )DSL( عن طريق خط المشترك الرقميالمثال 
 )%٥٠(تجاوزت نسبته  )م٢٠٠٨(أقل من نصف إجمالي النفاذ، وبنهاية عام  ،)النطاق

   .من إجمالي عدد المنازل )%٢٣(و مستخدممليون  )١,٣٣(امش كبير، ليصل إلى 

 )٢٠(، أي بزيادة قدرها )م٢٠٠٥(منذ عام ) %١٧٥(وبلغ معدل النمو السنوي المركب 
النمو الذي شهده  )٤-٢(ويبين الشكل . تضاعف خلال العام الماضيكما أنه ضعفاً، 

  . سوق النطاق العريض مؤخراً

 
  )م٢٠٠٨(إلى ) م٢٠٠٥(من  تطور سوق النطاق العريض: )٤-٢(الشكل 

 .)م٢٠٠٨( هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، اية: مصدر المعلومات 
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 )٨٤(من  )٢٧(صفحة 

 

 

وعلى الرغم من ارتفاع معدلات النمو إلا أن الفرصة ما زالت سانحة لتحقيق نمو إضافي في 
خدمات النطاق العريض، خاصة في مراكز التجمعات السكانية الصغيرة ومعظم 

 غير التماثلي ويتم حالياً توفير خدمات خط المشترك الرقمي. التجمعات السكانية النائية
)ADSL ( تلك وتشير قاعدة بيانات الصندوق إلى أن . المدن الرئيسية والمراكزفي كافة

تجمع سكاني، وبذلك فإا تتجاوز مدن المحافظات ) ٢٩٣(دمات تتوفر حالياً في الخ
تجمع سكاني ) ٣٢٤(تغطية  ومن المخطط أن يتم. مدينة) ١١٨(الرئيسية التي يبلغ عددها 

لا تتجاوز  دماتتلك الخجم تغطية إضافي خلال سنة إلى سنتين، ومع ذلك فإن ح
 .من عدد المراكز في المملكة) %٤٠(

اتصالاً لاسلكياً عن  نترنتمن المشتركين في النطاق العريض بالإ) %٢٢,٨(ويتصل حالياً 
الهاتف المتنقل من الجيل و (WiMAX)باستخدام تقنية  الثابت طريق النفاذ اللاسلكي

تة للمنافسة، من المتوقع أن يستمر سوق النطاق ومع فتح سوق الاتصالات الثاب .الثالث
العريض في النمو بوتيرة سريعة، نظراً إلى قيام مقدمي الخدمة الجدد بإنشاء شبكات النطاق 

 .المتزايد الطلبلتلبية العريض الخاصة م واحتدام المنافسة 

ي أو أكثر على أساس تجار )بت في الثانية كيلو ٢٥٦(وسيكون توفير سرعة قدرها 
باستخدام شبكات الاتصالات المتنقلة مقتصراً على العملاء والجهات القريبة من برج 

، على الرغم من )كم٥أي داخل حدود دائرة نصف قطرها أقل من (الاتصالات المتنقلة 
مجهزة بخدمة تعتمد على  النائيةأن معظم أو كل المحطات القاعدية اللاسلكية في المناطق 

السعة المتوفرة لمستخدمي هذه الخدمة ستكون محدودة جداً ما لم  ، إلا أن)EDGE(تقنية 
يتم ضخ استثمارات جديدة لتعزيز سعة المحطات القاعدية وعرض نطاق التراسل عبر 

وبصفة عامة، لا تعتبر هذه التقنية قادرة على تحقيق . )Backbone(الشبكة الأساسية 
وسيلزم . نترنتلإلستخدام الشامل حق الابالخدمة الشاملة وأهداف الصندوق المتعلقة 

حتى تلبي الاتصالات  )WiMAX( أوالجيل الثالث على الأقل وجود تقنية الهاتف المتنقل من 
ومع ذلك، يجب أن يفترض . حق الاستخدام الشاملوالخدمة الشاملة اللاسلكية متطلبات 
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 )٨٤(من  )٢٨(صفحة 

 

 

عريضة النطاق الثالث الجيل بصفة عامة أن تحويل شبكة الهاتف المتنقل من الجيل الثاني إلى 
يتطلب أكثر من مجرد إضافة أجهزة إرسال إلى الأبراج الحالية، إذا أريد تحقيق التغطية 

  .وذلك ما أثبتته العديد من الدراسات والمرئيات، التي تمت مراجعتها. الكاملة للسكان

البالغ عددها ل التجمعات السكانية في المملكة على ملخص لك) أ(يحتوي الملحق 
، ويبين عدد السكان والإحداثيات الجغرافية والخدمات الصوتية المتاحة )١٥,٧٩١(

 .عريضة النطاق، وملخص الإجماليات نترنتوخدمات الإ

 شروط التراخيص الحالية .٥- ٣-٢

لتحديد توقعات معقولة لخدمات الاتصالات المتنقلة والثابتة، وللاستثمارات المطلوبة في 
شروط التراخيص  عتبارم الشامل، تم الأخذ بالاحق الاستخداوالخدمة الشاملة تقديم 

 .القائمة، والتي تحدد التزامات المشغلين

 شروط تراخيص تقديم الاتصالات المتنقلة

  :تتمثل مستويات الإشارة، التي يتعين على المشغل تنفيذها في ما يلي
عن تغطية في المناطق الحضرية والمدن التي يزيد عدد سكاا  )ديسبل ملي وات ٨٠-( 

 نسمة،) ٥,٠٠٠(

تجارياً داخل المنازل في المناطق  ةبعد السنة الخامسة لبدء الخدم )ديسبل ملي وات ٧٠-( 
 ،نسمة) ٥,٠٠٠(الحضرية والمدن التي يزيد تعداد سكاا عن 

 ،تغطية داخل السيارات على امتداد الطرق السريعة )ديسبل ملي وات ٨٤-( 

 .زل في بقية المناطقتغطية خارج المنا )ديسبل ملي وات ٩٠-( 

 شروط تراخيص تقديم خدمات الاتصالات الثابتة

  :التي يتعين على المشغل تنفيذها في ما يلي اتلتزامتتمثل الا
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 )٨٤(من  )٢٩(صفحة 

 

 

سبع سنوات من تاريخ سريان الترخيص، وذلك ) ٧(توفير التغطية في كل منطقة خلال  
  :وفق التفصيل التالي

ثلاث سنوات ) ٣(لاث مناطق خلال ث) ٣(الالتزام بالحد الأدنى لنشر الشبكة في   )أ 
  .من تاريخ سريان الترخيص

خمس سنوات من ) ٥(سبع مناطق خلال ) ٧(الالتزام بالحد الأدنى لنشر الشبكة في   )ب 
  .تاريخ سريان الترخيص

سبع ) ٧(ثلاث عشرة منطقة خلال ) ١٣(الالتزام بالحد الأدنى لنشر الشبكة في   )ج 
  .سنوات من تاريخ سريان الترخيص

أو اللاسلكية، وذلك /فير التغطية السكانية باستخدام شبكات النفاذ السلكية ويمكن تو
  :وفقاً للمعادلة التالية

  :، حيث%ص+  %س ٥=  %ت
  ).%١٥= (  %ت
  .النسبة المئوية لتغطية السكان بشبكة النفاذ السلكية= %س 
  .النسبة المئوية لتغطية السكان باستخدام شبكة النفاذ اللاسلكية= %ص 

من شبكة النفاذ السلكية، من ضمن أشياء أخرى، الألياف البصرية والألياف وتتض
 )محورية-بصرية(المهجنة 

لا يحتسب عدد المشتركين الذين يتم خدمتهم بواسطة إمكانية إتاحة حق الوصول  
لعناصر الشبكة المحلية أو بواسطة إمكانية اختيار الناقل ضمن التزامات نشر الشبكة 

  .المطلوبة

 ")المسح الميداني("خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات  على طلبداني مسح مي .٤- ٢

تم إجراء مسح ميداني لمعرفة المتطلبات المحلية العامة والخاصة من خدمات الاتصالات 
. تكاليف الخدمة على تحمل تهوتقنية المعلومات والاختيارات المفضلة لدى المستخدم وقدر
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 )٨٤(من  )٣٠(صفحة 

 

 

تي خلصت إليها الدراسة في المساعدة على تطوير وقد استخدمت النتيجة النهائية ال
، وكذلك لتقدير الإيرادات نترنتالإ ةالصوتية وخدم ةإستراتيجية الصندوق المتعلقة بالخدم

 .المحتملة وحجم الدعم المالي المطلوب لتقديم الخدمة

 حجم ونطاق دراسة المسح الميداني .١- ٤-٢

ن الحضرية والنائية، والقرى المخدومة شمل نطاق عمل الدراسة جميع المناطق الإدارية والمد
مع ) %٣١(من المقابلات مع أصحاب المنازل و) %٦٩(وأجريت نسبة . وغير المخدومة

  .أدناه هيكل عينة الدراسة )٥-٢(ويبين الشكل . كيانات تجارية صغيرة

  

 هيكل عينة المناطق : )٥-٢(الشكل 

  نتائج المسح الميداني  .٢- ٤-٢

ستوى دخل المنازل في المناطق النائية التي لا تزال من دون تبين من المسح الميداني أن م
المناطق الإدارية خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات أقل من معدلات دخل المنازل في 

في  نترنتالإ ةالصوتية وخدم ةووجِد أن الطلب مرتفع على الخدم. )%٢٠(إجمالاً بنحو 
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 )٨٤(من  )٣١(صفحة 

 

 

لياً وكذلك في التجمعات التي تمت التجمعات السكانية التي لا توجد ا خدمات حا
 .ها من قبل المشغلين الرئيسيينتتغطي

 معدل انتشار الخدمات الصوتية في المنازل .١-٢- ٤-٢

أدناه النتائج التي انتهت إليها الدراسة بالنسبة إلى معدل انتشار  )٦-٢(يبين الشكل 
  .ق الحضرية والنائيةكة في المناطفي الوقت الحالي على مستوى الممل ةوالمتنقل ةدمات الثابتالخ

  نتشار الهاتف في المنازلا :)٦-٢(شكل ال

ومما تجدر الإشارة إليه هنا أنه على الرغم من أن كل الذين استجابوا للدراسة، يطالبون 
بخدمة الهاتف المتنقل ويستخدموا أكثر من خدمات الهاتف الثابت، إلا أم أبدوا اهتماماً 

 .نترنتلاعتقادهم أا هي التي توفر النفاذ إلى الإبخدمة الهاتف الثابت بشكل كبير 

على ذلك، يوجد طلب ضئيل أو توقعات ضئيلة بالنسبة إلى خدمات حق  علاوةً
حيثما ومتى توفرت الخدمة الخاصة، بغض النظر عن ) الهاتف العمومي(الاستخدام الشامل 

  .التجمع السكاني أو عدد السكان
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 )٨٤(من  )٣٢(صفحة 

 

 

  المنازلفي نترنتانتشار الحاسب الآلي والإ .٢-٢- ٤-٢

نتائج الدارسة بالنسبة إلى انتشار الحاسب الآلي في أنحاء المملكة في  )٧-٢(يبين الشكل 
  .على العينة التي شملتها الدراسة الوقت الحالي وذلك بناءً

  
  

  

  

  

  

  انتشار الحاسب الآلي والإنترنت في المنازل: )٧-٢(الشكل 

 في الأعمال التجارية نترنتالإ أنشطة .٣-٢- ٤-٢

اسة أن هناك طلباً كبيراً من جانب المؤسسات التجارية الصغيرة على رأوضحت الد
 .)٨-٢(في المناطق النائية، على النحو المبين في الشكل  نترنتالإ

  :في المناطق النائية ما يلي نترنتوتشمل النتائج الأخرى المتعلقة بالإ

لك أجهزة التجارية الموجودة في المدن تمت من جميع المؤسسات) %٥٠(أن أكثر من  
وسيشهد ذلك تزايداً . عريضالنطاق ال ذات نترنتالإخدمة حاسب آلي وتستخدم 

 .على المدى القريب )%٧٥(مطرداً يصل إلى 

من جميع المؤسسات التجارية الموجودة في القرى تمتلك أجهزة حاسب آلي ) %٢٥(أن  
سب الآلي ، أو أا سوف تحصل على أجهزة الحانترنتومهتمة بالحصول على خدمة الإ
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 )٨٤(من  )٣٣(صفحة 

 

 

ويعد اهتمامها باستخدام . على المدى القصير نترنتوترغب في الحصول على خدمة الإ
 .لأغراض العمل كبيراً نترنتالإ

 التي تطلبها المؤسسات الموجودة في القرى رنتنتالإأنشطة : )٨-٢(الشكل 

 واستخدامها نترنتالحاجة إلى النفاذ العمومي للإ .٣- ٤-٢

مرتفعا، وسوف تكون الأغلبية الساحقة من المستخدمين  نترنتيعد الطلب على خدمة الإ
لتحمل  ومستعدين الخاصة م نترنتمهتمين بالحصول على خدمة الإ في المترل والعمل

  .)٩-٢(مبين في الشكل كما هو تكلفتها، 

  الطلب على النفاذ العام للإنترنت: )٩-٢(الشكل 
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 )٨٤(من  )٣٤(صفحة 

 

 

قلة من أصحاب المؤسسات التجارية بالمنازل، أبدت  لمستخدمينلوكما هو الحال بالنسبة 
العامة، وهذا يرجع إلى أن تكلفة  نترنتفي استخدام مقاهي الإ رغبتهم) %٨-٦(الصغيرة 

الخدمة الخاصة لا تمثل مشكلة لمعظم السكان أو أصحاب المؤسسات التجارية، حسب 
مين في وبالنسبة إلى معظم المستخد. لتحمل التكاليفأسعار السوق المعروفة والاستعداد 

خياراً مؤقتاً أو ربما خياراً بديلاً  نترنتالقطاع التجاري والسكني، تمثل مقاهي الإ
خارج المترل، نظراً إلى أن غالبية الناس ستمتلك أجهزا الخاصة  نترنتلتطبيقات الإ

 .عندما تصبح الخدمة الخاصة متاحة نترنتووسائل نفاذها الخاص إلى الإ

حق الاستخدام الشامل، حيث يشير ذلك إلى ارتفاع والشاملة الخدمة وهذا له تأثير على 
 .الطلب على الخدمة الشاملة بمجرد توفرها في جميع المناطق الحضرية أو النائية

 الإنفاق والقدرة على تحمل التكاليف .٤- ٤-٢

مثير للاهتمام، حيث لا  مرتفعاً بشكل نترنتيعد الإنفاق على خدمات الاتصالات والإ
أبرز  )١٠-٢(ويلخص الشكل . المدينة والقرية، ولا بين شرائح الدخل يتفاوت كثيراً بين

 :النتائج التي توصلت إليها الدراسة وهي كالتالي

 . ريال شهرياً على خدمات الهاتف المتنقل) ١,٠٠٠(إلى ) ٣٠٠(بين  تنفق الأسر عادةً 

 . شرائح للهاتف المتنقل )٤(إلى  )٢(ما بين  يوجد لدى الأسرة عادةً 

على خدمات ) في المتوسط %١٠(من الدخل ) %١٢(إلى ) %٤(الأسر من  تنفق 
ويوضح الرسم البياني أدناه أن سكان القرى ينفقون من الدخل على . الهاتف المتنقل

خدمات الهاتف المتنقل بنسبة أعلى من تلك التي ينفقها سكان المناطق الحضرية، وبصفة 
 .ة عاليةعامة فإن أصحاب الدخل المنخفض ينفقون بنسب
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 معدل الإنفاق الشهري على الهاتف المتنقل: )١٠-٢(الشكل 

وتنفق الأُسر السعودية التي تمتلك خدمة الهاتف الثابت نسبة إضافية من دخلها الشهري 
نسبة تتراوح  نترنت، كما تنفق الأسر التي تمتلك خدمة الإ)%٣(على الخدمة تقدر بنحو 

 .)%٣(و) %٢(بين 

 ولية للصندوقدراسة المقارنة الد .٥-٢

لتقييم مختلف الجوانب المتعلقة  بالتزامن مع إعداد الخطة الإستراتيجية، تم إجراء دراسة
 اعتبارعلى أفضل الممارسات الدولية، و بالإطلاعبإدارة الصندوق وإستراتيجيته 

  .التحسينات الممكن إدخالها على الصندوق في المملكة

 دولة، تمتلك كلها سجلاً حافلاً )١١(غطت الدراسة صناديق الخدمة الشاملة في  
وتم تقييم الوثائق . لعمليات الصندوق، وقد اشتملت على بحوث أساسية وأخرى ثانوية

المتعلقة بكل دولة، بما في ذلك الأنظمة والإجراءات والقرارات والسياسات والإرشادات 
 :الأمور الرئيسية التالية ىعلنطاق الدراسة  وأشتمل .العامة والنشرات

  .إستراتيجية وأهداف الصندوق 
 .تمويل الصندوق 
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 .عمليات الصندوق 
 .آليات وهيكلة الصندوق 

نظرة عامة عن صناديق الخدمة الشاملة في الدول التي خضعت  )٥-٢(ويقدم الجدول 
للدراسة، ونوع برنامج التمويل الذي يمثله كل صندوق، والتكلفة الإجمالية والمقابل المالي 

ومن هذه الدراسة تبين . في الصندوقومقدمي الخدمة المساهمين  لخدمةالمستخدم، ونوع ا
أن إستراتيجيات الصندوق وأهدافه في المملكة تنسجم بشكل كبير مع أفضل الممارسات 

  .المطبقة على الصعيد الدولي

 نظرة عامة عن صناديق الخدمة الشاملة في الدول التي خضعت للدراسة: )٥-٢(الجدول 

بدء سنة  الدولة
 الصندوق

  النسبة التي تم تحصيلها لنوع برنامج التموي

 من إيرادات المشغل

 نوع مقدم الخدمة المساهم في الصندوق

 جميع مشغلي الاتصالات )متغير( ١ ، تعويضتعيينتنافس،  ١٩٩٧ أستراليا

   جميع مشغلي الاتصالات ١ تعيين، تعويض ٢٠٠١ كندا

  تمويل حكومي ١,٥ تنافس ١٩٩٤ شيلي

 جميع مشغلي الاتصالات ما عدا مقدمي الخدمات المضافة ١ تنافس ٢٠٠٢ لهندا

  جميع مشغلي الاتصالات ٠ ، تعويضتعيينتنافس،  ٢٠٠٢ ماليزيا

 جميع مشغلي الاتصالات ٥ ، تعويضتعيينتنافس،  ٢٠٠٥ المغرب

 تمويل حكومي ١ ، تعويضتعيينتنافس،  ٢٠٠٨ نيوزيلندا

 ع مشغلي الاتصالاتجمي ٢ تنافس ٢٠٠٧ نيجيريا

 جميع مشغلي الاتصالات ٦ تنافس ٢٠٠٧ باكستان

 جميع مشغلي الاتصالات ١ تنافس ١٩٩٣ بيرو

 جميع مشغلي الاتصالات ١ تنافس ٢٠٠٣ أوغندا

بين أن برنامج الصندوق تالخدمات التي تستهدفها كل دولة، وي )٦-٢(ويلخص الجدول 
  .لة دولياً ويعتبر شاملاً من حيث نطاق أهدافهفي المملكة مماثل لصناديق الخدمة الشام
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 وخدماا المستهدفة )١١(صناديق الخدمة الشاملة في الدول الـ : )٦-٢(الجدول 

الخدمة المتنقلة  الخدمة الصوتية الدولة
 المسموح ا

  النطاق العريض نترنتالإ
 )تحميلأدنى سرعة (

 مراكز الاتصال

  )ك ٥١٢(        أستراليا

       كندا

         شيلي

   )ك ٢٥٦(         الهند

   )ك ٢٥٦(         ماليزيا

   )ك ١٢٨(         المغرب

  )ك ١,٠٠٠(       نيوزيلندا

   )ك ٥١٢(        نيجيريا

   )ك ١٢٨(         باكستان

          بيرو

          أوغندا
  

صندوق بشكل مختصر، لقد أثبتت دراسة المقارنة الدولية سلامة معظم الجوانب المتعلقة بال
الحالية، وتمت الاستفادة من تلك الدراسة في ضبط بعض  إستراتيجيتهفي المملكة حسب 

جوانب التنظيم الإداري المخطط له وقواعد تشغيله وخيارات تصميم البرامج الواردة في 
  .هذه الخطة الإستراتيجية
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 أسئلة للحصول على مرئيات عن الفصل الثاني

 المذكورة في هذا الفصل؟ ةوالمتنقل ةالثابت ةدمالختغطية هل لديك أي مرئيات تتعلق ب .١

 .بالبيانات المحدثة )أ(الرجاء مراجعة وتحديث الملحق  .٢

) ٢-٣-٢الفقرة (هل توافق على المنهجية المعتمدة على نظام المعلومات الجغرافية  .٣
المستخدمة في تحديد إجمالي الحد الأدنى التقديري للسكان الذي تغطيه الخدمات 

 وتية للهاتف المتنقل؟ إذا لم يكن الأمر كذلك، فكيف يمكن تحسين هذه الطريقة؟الص

وتقنية الجيل الثالث  )WiMAX/FWA(هل توافق على أن الخدمات اللاسلكية مثل  .٤
 وأالتغطية من ناحية  سواءًالصندوق ات قادرة، من الناحية التقنية، على تقديم خدم

المذكورة؟ إذا لم يكن الأمر كذلك، فيرجى داخل الحدود الجغرافية  لإنترنتاسرعة 
 .بيان الأسباب

هل لديك أي ملاحظات على نتائج دراسة الطلب والاتجاهات ذات العلاقة الواردة  .٥
الخدمة الشاملة في هذا الفصل، وخاصة تلك التي تتعلق بالآثار المرتبطة بالطلب على 

ت حول نتائج محددة، ومتطلباما؟ إذا كانت لديك مرئيا وحق الاستخدام الشامل
 .الرجاء تقديمها

إذا كانت  بدراسة المقارنة الدولية التي تم إجراؤها؟ هل لديك أي ملاحظات تتعلق .٦
 .الإجابة بنعم، نأمل تزويدنا ا

هل لديك معلومات إضافية ذات صلة أو أية اقتراحات أخرى؟ إذا كانت الإجابة  .٧
 .بنعم، نأمل تزويدنا ا
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  راتيجية الصندوق المقترحةإست: الفصل الثالث .٣

بناءً على تحليل السوق المذكور آنفاً، تحدد هذه الخطة التوجهات الإستراتيجية لتوفير 
الخدمة للمراكز السكانية والتجمعات السكانية التي لا توجد ا خدمات صوتية أو 

ويتناول هذا الفصل . ، أو التي لا ترتقي فيها إلى مستوى الجودة المقبولإنترنت
  .لإستراتيجية المقترحة لتحقيق السياسة المعتمدةا

 إستراتيجية الصندوق للخدمة الصوتية .١-٣

على تحليل تغطية الخدمات الثابتة والمتنقلة، وفجوات الخدمة المتبقية، ونتائج  بناءً
 :المسوحات الميدانية، ومعايير جودة الخدمة المتوقعة، يوصى بالإستراتيجية العامة التالية

في جميع التجمعات السكانية غير  لخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشاملاتوفير  يجب 
المشمولة بالخدمة حتى تاريخه التي يحددها الصندوق كمواقع خدمة إلزامية وبالتالي فهي 

 .مؤهلة للحصول على الدعم المالي
استبعاد المواقع المضمنة بتراخيص قائمة وأي تجمعات سكانية مغطاة بقوة إشارة  يجب 

خل المبنى من قائمة مواقع الخدمة الإلزامية، وبالتالي لا يشملها أي برنامج من برامج دا
 .الصندوق

للخدمة الصوتية بواسطة الخدمة  الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشاملتوفير  يجب 
 .الثابتة أو المتنقلة ذات خاصية النطاق المترلي

ت المتنقلة مقبولة إذا كانت ذات تعتبر الخدمة الصوتية الشاملة عن طريق الاتصالا 
 .مستوى إشارة داخل المبنى

. يعتبر حق الاستخدام الشامل للخدمة الصوتية متحققاً عند توفر قوة إشارة خارج المبنى 
تقديمه بواسطة الهواتف العمومية أو مراكز الاتصالات الهاتفية  وخلاف ذلك، فسيتم

به إلى  على أن توفر نفاذاًَ موثوقاًالعمومية أو أي طرق مناسبة يعتمدها الصندوق، 
 .قق مستوى جودة الخدمة المحدديحالشبكة وأن 
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 .يلتزم مقدمو خدمات مشاريع الصندوق بكافة التنظيمات المعتمدة الصادرة من الهيئة 

في تمويل الصندوق  عتبارتم وضع ثلاث خيارات بعين الاوفي ضوء هذه الإستراتيجية، 
ونظراً إلى أن . للخدمات الصوتية الاستخدام الشامل الخدمة الشاملة وحقلمشاريع 

التراخيص القائمة لتقديم الخدمات المتنقلة تلزم المشغلين بتوفير تغطية داخل المبنى في جميع 
- ٣-٢(نظر الفقرة ، أنسمة) ٥,٠٠٠(التجمعات السكانية التي يزيد عدد سكاا على 

لفئة لن يشملها أي من هذه ، فإن التجمعات السكانية المصنفة ضمن هذه ا)١-٥
الخدمة الشاملة وحق الاستخدام لتمويل مشاريع  ةالمقترح اتوفيما يلي الخيار .الخيارات
 :للخدمة الصوتية الشامل

 :الخيار الأول

جميع  ىعليجب أن تشمل مواقع الخدمة الإلزامية الخاصة بالخدمة الصوتية الشاملة،  
نسمة، وغير ) ٥,٠٠٠(و) ٥٠٠(ا بين التي يتراوح عدد سكا التجمعات السكانية

 .الخدمة الصوتية المتنقلة بقوة إشارة داخل المبنى المغطاة بالخدمة الصوتية الثابتة، أو
يجب أن تشمل مواقع الخدمة الإلزامية الخاصة بحق الاستخدام الشامل للخدمة الصوتية،  

ة، وغير المغطاة نسم) ٥٠٠(جميع التجمعات السكانية التي يقل عدد سكاا عن  ىعل
 . الخدمة الصوتية المتنقلة بقوة إشارة خارج المبنى بالخدمة الصوتية الثابتة أو

 :الخيار الثاني

جميع  ىعليجب أن تشمل مواقع الخدمة الإلزامية الخاصة بالخدمة الصوتية الشاملة،  
نسمة، وغير ) ٥,٠٠٠(و) ٢٥٠(التجمعات السكانية التي يتراوح عدد سكاا بين 

  .غطاة بالخدمة الصوتية الثابتة أو الخدمة الصوتية المتنقلة بقوة إشارة داخل المبنىالم
يجب أن تشمل مواقع الخدمة الإلزامية الخاصة بحق الاستخدام الشامل للخدمة الصوتية،  

نسمة، وغير المغطاة ) ٢٥٠(التي يقل عدد سكاا عن  جميع التجمعات السكانية ىعل
 .بتة أو الخدمة الصوتية المتنقلة بقوة إشارة خارج المبنىبالخدمة الصوتية الثا
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 :الخيار الثالث

جميع  ىعليجب أن تشمل مواقع الخدمة الإلزامية الخاصة بالخدمة الصوتية الشاملة،  
نسمة، وغير المغطاة بالخدمة ) ٥,٠٠٠(التجمعات السكانية التي يقل عدد سكاا عن 

وسيكون هناك بعض . المتنقلة بقوة إشارة داخل المبنىالصوتية الثابتة أو الخدمة الصوتية 
التي لا يوجد ا سوى عدد ضئيل  جداً النائية التجمعات السكانيةالاستثناءات في حالة 

 .من السكان، والتي من شأا أن تضمن الحصول على خدمة حق الاستخدام الشامل

 نترنتلإاإستراتيجية الصندوق لخدمة  .٢-٣

المتبقية، ونتائج  الخدمات الثابتة والمتنقلة، وفجوات الخدمة على تحليل تغطية بناءً
يوصى بالإستراتيجية العامة  المسوحات الميدانية لخدمات الاتصالات وتقنية المعلومات،

  :التالية
في جميع التجمعات  للإنترنت الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشاملتوفير يجب  

 .خدمة إلزاميةالتي يحددها الصندوق كمواقع  السكانية

بواسطة الخدمة الثابتة أو  نترنتللإ الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشاملتوفير يجب  
 .المتنقلة

عن طريق مراكز الاتصالات العمومية أو  نترنتتوفير حق الاستخدام الشامل للإيجب  
قق أي مرفق مناسب يعتمده الصندوق، على أن يوفر نفاذاًَ موثوقاً به إلى الشبكة وأن يح

 .مستوى جودة الخدمة المقبول

 .عمل الصندوق استبعاد المواقع المضمنة بتراخيص قائمة من نطاقيجب  

 .مقدمو خدمات مشاريع الصندوق بكافة التنظيمات المعتمدة الصادرة من الهيئة يلتزم 

 الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشاملوفيما يلي الخيارين المقترحين لتمويل مشاريع 
 :نتنترللإ
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 : الخيار الأول

جميع  على، نترنتيجب أن تشمل مواقع الخدمة الإلزامية الخاصة بالخدمة الشاملة للإ 
 :نسمة فأكثر بالسرعات التالية) ٥٠٠(التي يبلغ عدد سكاا  التجمعات السكانية

التي يتراوح عدد سكاا  في كل التجمعات السكانية) كيلو بت في الثانية ٥١٢( 
 .نسمة) ٥,٠٠٠(و) ٥٠٠(بين 

التي يزيد عدد سكاا على  في كل التجمعات السكانية) ميجا بت في الثانية ٢( 
 .نسمة بالإضافة إلى جميع المراكز) ٥,٠٠٠(

 ىعل، نترنتيجب أن تشمل مواقع الخدمة الإلزامية الخاصة بحق الاستخدام الشامل للإ 
نسمة، وغير المغطاة ) ٥٠٠(التي يقل عدد سكاا عن  جميع التجمعات السكانية

 ).كيلو بت في الثانية ٥١٢(بالخدمة الشاملة، بسرعة قدرها 

 :الخيار الثاني

جميع  ىعل، نترنتيجب أن تشمل مواقع الخدمة الإلزامية الخاصة بالخدمة الشاملة للإ 
 :رعات التاليةنسمة فأكثر، بالس) ٢٥٠(التي يبلغ عدد سكاا  التجمعات السكانية

التي يتراوح عدد سكاا  في كل التجمعات السكانية) كيلو بت في الثانية ٥١٢( 
 .نسمة) ٥,٠٠٠(و) ٢٥٠(بين 

التي يزيد عدد سكاا على  في كل التجمعات السكانية) ميجا بت في الثانية ٢( 
 .نسمة بالإضافة إلى جميع المراكز) ٥,٠٠٠(

 ىعل، نترنتة الخاصة بحق الاستخدام الشامل للإيجب أن تشمل مواقع الخدمة الإلزامي 
نسمة، وغير المغطاة ) ٢٥٠(التي يقل عدد سكاا عن  جميع التجمعات السكانية

 ).كيلو بت في الثانية ٥١٢(بالخدمة الشاملة، بسرعة قدرها 
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 رئيات عن الفصل الثالثالمأسئلة للحصول على 
تية توفر بدائل واقعية لإستراتيجية الصندوق هل ترى أن الخيارات المقترحة للخدمة الصو .١

سنوات؟ إذا لم تكن ترى هذا، فيرجى بيان ) ٥(البالغة  خلال الفترة الزمنية المحددة بالسياسة
 . الأسباب

 .أي من الخيارات تفضل للخدمة الصوتية؟ يرجى بيان الأسباب .٢
ب على الصندوق تمويل في حال تم اعتماد الخيار الثالث للخدمة الصوتية، هل تعتقد أنه يج .٣

التي يوجد ا عدد ضئيل من  جداً النائية مشاريع الخدمة الصوتية في التجمعات السكانية
السكان بصرف النظر عن التكلفة؟ إذا كنت لا تعتقد ذلك، فما هو الحد الأدنى لعدد 

 السكان الذي تراه مناسباً لتقديم الخدمة الشاملة برأيك؟
، هل ترى أا خيارات واقعية لإستراتيجية نترنتقترحة لخدمة الإالخيارات الم بالنظر إلى .٤

سنوات؟ إذا كنت لا ترى هذا، ) ٧(الصندوق خلال الفترة الزمنية المحددة بالسياسة البالغة 
  . فيرجى بيان الأسباب

الحد الأدنى من  توفر) DSL( والمغطاة بخدمة) أ(المدرجة بالملحق  هل التجمعات السكانية .٥
  .المحددة في هذه الخطة الإستراتيجية؟ يرجى تقديم المزيد من التفاصيل نترنتخدمات الإ

 .؟ يرجى بيان الأسبابنترنتأي من الخيارات تفضل لخدمة الإ .٦
، يستهدف الصندوق توفير أعلى مستوى من الخدمة لجميع نترنتضمن خيارات خدمة الإ .٧

سكان، ولكن يجب الأخذ في المراكز، نظراً لأهميتها الإدارية، بصرف النظر عن عدد ال
نسمة، وأن ) ٢٥٠(مركزاً من المراكز المستهدفة يقل عدد سكاا عن ) ٢٤٨(الحسبان أن 

فهل ترى أنه يجب استهداف هذه . نسمة) ١٠٠(منها يقل عدد سكاا عن ) ١٣٧(
ترى أنه لا يجب استهدافها إذا كانت هناك تجمعات  مأ نترنتالمراكز بالخدمة الشاملة للإ

في نفس المنطقة يتحقق فيها معيار السكان اللازم لتقديم الخدمة الشاملة؟ يرجى  انيةسك
 .بيان الأسباب أو تقديم اقتراحات

هل لديك أي معلومات إضافية أو مقترحات متعلقة بموضوع هذا الفصل؟ إذا كانت  .٨
 .الإجابة بنعم، نأمل تزويدنا ا



 لخطة الإستراتيجية لصندوق الخدمة الشاملةاحول مسودة  مرئيات العموم  

 )٨٤(من  )٤٤(صفحة 

 

 

 تحليل فجوة خدمات الصندوق: الفصل الرابع .٤

تناول هذا الفصل نتائج تطبيق الإستراتيجية المقترحة المذكورة في الفصل الثالث، على ي
 ةخدموالصوتية  ةالخدم(التجمعات السكانية التي لا توجد ا حالياً خدمات الصندوق 

  ).نترنتالإ

المناطق المشمولة (والهدف الرئيسي من هذه العملية هو تصنيف المناطق الجغرافية الثلاث 
مة، والمناطق المربحة تجارياً ولا تتوفر فيها الخدمات المطلوبة، والمناطق غير المربحة بالخد

من أجل تطوير برامج الصندوق اللازمة لتنفيذ ) تجارياً ولا تتوفر فيها الخدمات المطلوبة
  .السياسة

 الصوتيةة تحليل فجوة الخدم .١-٤

صوتية ويحدد أعداد السكان ال ةيتناول هذا القسم الأسلوب المتبع في تحليل فجوة الخدم
 .تلك الخدمةوالتجمعات السكانية التي لا توجد فيها 

 مناطق الخدمة الصوتية .١- ١-٤

كما ورد في الفصل الثاني، يتراوح عدد السكان التقديري المغطى بشبكة الاتصالات 
) %٩٧,٧(بقوة إشارة داخل المبنى و) %٩٥,٢(بين ) م٢٠٠٨(المتنقلة في منتصف العام 

) م٢٠٠٨(إحصائيات التغطية للعام ) ١-٤(ويلخص الجدول . خارج المبنى بقوة إشارة
  ).م٢٠٠٩(وكذلك المتوقعة للعام 



 لخطة الإستراتيجية لصندوق الخدمة الشاملةاحول مسودة  مرئيات العموم  

 )٨٤(من  )٤٥(صفحة 

 

 

  

 ملخص تغطية الخدمات الصوتية المتنقلة: )١-٤(الجدول 

 )م٢٠٠٨( عاملالم
داخل إشارة (

 )المبنى

 )م٢٠٠٨(
خارج إشارة (

 )المبنى

  )م٢٠٠٨(
 )ضعيفةإشارة ( 

  )م٢٠٠٩(
 )ضعيفةإشارة (

 %٤٢,٧ %٣٩,٥ %٣١,٤ %١٦,٣ )وصول الإشارة والنسبة من إجمالي مساحة المملكة(التغطية الجغرافية 

الإحداثيات  تجمع سكاني معلوم )١٣,٢٤٦(التغطية السكانية لعدد 
 .الجغرافية

٩٩,٤ %٩٩,١ %٩٧,٧ %٩٦,٠% 

 غير معلومة التجمعات السكانيةالتغطية التقديرية للسكان، بما في ذلك نسبة 
 .الإحداثيات الجغرافية حتى الآن

٩٩,٠ %٩٨,٦ %٩٧,٢ %٩٥,٢% 

المتوقع أن تشمل التغطية سكاا ) محافظة ١١٨من إجمالي (عدد المحافظات 
ت الإحداثيات ذا أخذاً في الاعتبار التجمعات السكانية .)%١٠٠(بنسبة 

 .فقط الجغرافية المعلومة
٥٦ - ٣٠ ٦ 

، ومن ثم فإا )%١٠٠(السكانية فيها عن عدد المحافظات التي تقل التغطية 
 .مرشحة للحصول على دعم الصندوق

٦٢ - ٨٨ ١١٢ 

المتوقع أن تشمل التغطية سكاا ) محافظة ١١٨من إجمالي (عدد المحافظات 
التي لا تتوفر لها  أخذاً في الاعتبار التجمعات السكانية .)%١٠٠(بنسبة 

 .إحداثيات جغرافية
٢١ - ١٢ ٤ 

، ومن ثم فإا )%١٠٠(ظات التي تقل التغطية السكانية فيها عن عدد المحاف
 .مرشحة للحصول على دعم الصندوق

٩٧ - ١٠٦ ١١٤ 

التفاصيل لكل منطقة حيث يوفر ملخص للمحافظات التي ا تجمعات  )٢-٤(يوضح الجدول 
  . تتوفر ا الخدمة الصوتية نسمة ولا) ٥,٠٠٠(سكانية يقل عدد سكاا عن 
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 )٨٤(من  )٤٦(صفحة 

 

 

  

 تتطلب الخدمة الصوتيةالتي  والتجمعات السكانيةلمحافظات املخص : )٢-٤(ل الجدو

من)%١٠٠(عدد المحافظات التي تقل فيها التغطية عن المنطقة الإدارية
 رشحة للحصول على دعم الصندوقالمو السكان

  صوتية خدمة  التي ليست ا التجمعات السكانيةمجموع 
نى أو إشارة ضعيفة أو غير خارج المبالتي تتوفر ا إشارة (

 )مغطاة

 ١٨٧ ٧ الباحة

 ٢٦ ٣ الجوف

 ٥٩٥ ٧ المدينة المنورة

 ٦٥٧ ١٢ عسير

 ٦٠ ١٠ المنطقة الشرقية

 ١٨٠ ٤ حائل

 ٢٦٦ ١٣ جازان

  ١,٢٧٢ ١٢ مكة المكرمة

 ٧٥ ٨ نجران

 ٢٤ ٣ منطقة الحدود الشمالية

 ٨٨ ٩ القصيم

 ٢٩٩ ٢٠ الرياض

 ١١٠ ٦ تبوك

 ٣,٨٣٩ ١١٤ الإجمالي

   أهداف الخدمة الصوتية .٢- ١-٤

يتناول هذا القسم، نتائج تطبيق الإستراتيجية المقترحة في الفصل الثالث على جميع 
، )أ(نسمة المذكورة في الملحق ) ٥,٠٠٠(التجمعات السكانية التي يقل عدد سكاا عن 

  . والتي لا توجد ا خدمة صوتية

الأول والثاني والثالث  اتعلى الخيارستراتيجية الإن تطبيق وفيما يلي الأهداف الناتجة ع
 :)١-٣-٣(الواردة في الفقرة 
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 )٨٤(من  )٤٧(صفحة 

 

 

 

 اتتوفر إحداثيا لا تجمع سكاني) ٢,٥٤٣(إضافة إلى ذلك، وكما ورد آنفاً، يوجد 
كما لا تتوفر . من إجمالي سكان المملكة) %١(الجغرافية حيث يمثل عدد سكاا نحو 

توفر الخدمة ا في الوقت الحالي، ولن يتضح الموقف بالنسبة لهذه  ىمدمعلومات عن 
أثناء عملية المنافسة على مشاريع ميدانياً  اًالتجمعات السكانية إلا بعد إجراء مسح

 .الصندوق

 نترنتة الإتحليل فجوة خدم .٢-٤

، ويحدد أعداد السكان نترنتفي تحليل فجوة خدمة الإ يتناول هذا القسم، الأسلوب المتبع
  .دمةتلك الخالتي لا توجد فيها  والتجمعات السكانية

 نترنتمناطق خدمة الإ .١- ٢-٤

وعليه . في المملكة منخفض جداً نترنتكما ورد في الفصل الثاني، ما زال معدل انتشار الإ
. حالياً، يعتبر تحدياً إنترنتغطية التامة في المناطق التي لا توجد ا خدمة فإن تحقيق الت

وأعداد  أعداد هذه التجمعات السكانية )٤-٤(ونتيجة لهذا التحليل، يلخص الجدول 
  :سكاا

 )م٢٠٠٨إحصائيات (الجغرافية  معلومة الإحداثيات لتجمعات السكانيةل الخدمة الصوتيةخيارات : )٣-٤(الجدول 

حق الخدمة الشاملة الخيار
 الاستخدام
 الشامل

التجمعات
 السكانية
الإلزامية 

لخدمة ل
 الشاملة

التجمعات
 السكانية

ق لح
 الاستخدام
 الشامل

إجمالي
التجمعات 
 السكانية

نسبة 
السكان 

المشمولين 
بالخدمة 
 الشاملة

نسب السكان 
المشمولين بحق 

 الاستخدام
 الشامل

إجمالي نسبة 
 السكان المشمولين
بالخدمة الشاملة 

 الاستخدامحق و
 الشامل

)١(الخيار 
 )٥٠٠(بين 

 )٥,٠٠٠(و
قل منأ
)٥٠٠( 

٢,٧٦ %٠,٧٩ %١,٩٧ ١,٨٦٠ ١,٤٠٣ ٤٥٧%  

)٢(الخيار 
 )٢٥٠(بين 

 )٥,٠٠٠(و
أقل من

)٢٥٠( 
٣,٢٩ %٠,٤٦ %٢,٨٣ ٢,٢٥٠  ١,١٦٧ ١,٠٨٣% 

)٣(الخيار 
أقل من 

)٥,٠٠٠( 
- ٤,٠ -  %٤,٠ ٣,٨٣٩ - ٣,٨٣٩% 
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 )٨٤(من  )٤٨(صفحة 

 

 

 )م٢٠٠٨إحصائيات (الجغرافية  معلومة الإحداثيات لتجمعات السكانيةل الإنترنتخيارات  :)٤-٤(الجدول 

 نسبة السكان نترنتالتي لا توجد ا خدمة الإ التجمعات السكانيةعدد  التجمع السكانيان عدد سك

 % ٤,٢ ١٠٥ )٥,٠٠٠(أكثر من 

 %١٦,٣ ١٢,٨٥٦ )٥,٠٠٠(أقل من 

  %٢٠,٥ ١٢,٩٦١ الإجمالي

على مستوى  نترنتالإ ةتفاصيل مناطق خدم) ٥-٤(إضافة إلى ذلك، يقدم الجدول 
  :المناطق الإدارية

 نترنتالتي لا توجد ا خدمة الإ والتجمعات السكانيةملخص المحافظات : )٥-٤(ل الجدو

) %١٠٠(عدد المحافظات التي تقل التغطية السكانية فيها عن المنطقة الإدارية
 رشحة للحصول على دعم الصندوقالمومن السكان 

التي لا  التجمعات السكانيةإجمالي عدد 
 ٤ نترنتتوجد ا خدمة الإ

 ٨٩٥ ٧ حةالبا

  ٩٦ ٣ الجوف

  ٨٥٩ ٧ المدينة المنورة 

  ٣,٣٤١ ١٢ عسير

  ٢٦٢ ١١ المنطقة الشرقية 

  ٤٧٠ ٤ حائل

 ١,٩٦٨ ١٤ جازان 

 ٢,٧٠٦ ١٢ مكة المكرمة 

  ٢٢١ ٨ نجران 

 ٤٠ ٣ منطقة الحدود الشمالية

 ٤٦٧ ١١ القصيم

 ١,٤٤٠ ٢٠ الرياض 

 ١٩٦ ٦ تبوك 

 ١٢,٩٦١ ١١٨ الإجمالي

  نترنتخدمة الإ أهداف .٢- ٢-٤
يتناول هذا القسم نتائج تطبيق الإستراتيجية المقترحة بالفصل الثالث على جميع التجمعات 

  .نترنتالتي لا توجد ا خدمة الإ) أ(المذكورة في الملحق  السكانية
                                                      

 .غرافيةالج اإحداثيا تتوفرالسكانية التي لا  التجمعاتشتمل على ت   ٤
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 )٨٤(من  )٤٩(صفحة 

 

 

 :التالية إلى الأهداف )٤-٣(يؤدي الخيار الأول والخيار الثاني الواردان في الفقرة 

 )م٢٠٠٨إحصائيات ( معلومة الإحداثيات الجغرافيةللتجمعات السكانية  نترنتهداف الإأ: )٦-٤(الجدول 

التي  التجمعات السكانيةعدد  نوع الخدمة )نسمة( التجمع السكانيعدد سكان  الخيار
  تزيد فيها سرعة الإنترنت على

 )ميجا بت في الثانية ٢( 

التي  التجمعات السكانيةعدد 
  تبلغ فيها سرعة الإنترنت

 )بت في الثانية يلوك ٥١٢(

  نسبة

السكان

الخيار 
 الأول

%٤,٢ - ١٠٥ خدمة شاملة )٥,٠٠٠(تجمعات أكثر من 

%٢,٨ - ٤٨٣ خدمة شاملة )٥,٠٠٠(و )٥٠٠(بين راكز الم

%٦,٧ ١,٥٤١ - خدمة شاملة )٥,٠٠٠(و )٥٠٠(التجمعات بين 

%٠,٤ - ٤٤٥ خدمة شاملة )٥٠٠(أقل من  مراكز

%٦,٤ ١٠,٣٨٧ - حق استخدام شامل )٥٠٠(ل من تجمعات أق

الخيار 
 الثاني

%٤,٢ - ١٠٥ خدمة شاملة )٥,٠٠٠(تجمعات أكثر من 

%٣,١ - ٦٨٠ خدمة شاملة )٥,٠٠٠(و )٢٥٠(بين راكز الم

%٩,٦ ٣,٦٤٥ - خدمة شاملة )٥,٠٠٠(و )٢٥٠(التجمعات بين 

%٠,١ - ٢٤٨ خدمة شاملة )٢٥٠(أقل من  مراكز

%٣,٥ ٨,٢٨٣ - حق استخدام شامل )٢٥٠(ت أقل من تجمعا

 

 اتتوفر إحداثيا لا تجمع سكاني) ٢,٥٤٣(إضافة إلى ذلك، وكما ورد آنفاً، يوجد 
كما لا تتوفر . من إجمالي سكان المملكة) %١(الجغرافية حيث يمثل عدد سكاا نحو 

وقف بالنسبة لهذه توفر الخدمة ا في الوقت الحالي، ولن يتضح الم ىمدمعلومات عن 
أثناء عملية المنافسة على مشاريع اً ميدانياً التجمعات السكانية إلا بعد إجراء مسح

 .الصندوق
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 )٨٤(من  )٥٠(صفحة 

 

 

 :أسئلة للحصول على مرئيات عن الفصل الرابع

في ضوء إستراتيجية الصندوق المذكورة في الفصل الثالث، هل تعتقد أن عدد التجمعات  .١
المختلفة قد تم تقديرها بشكل صحيح؟ إذا كنت لا التي تستهدفها الخيارات  السكانية

  تعتقد ذلك، فيرجى الشرح؟

تجمع سكاني، يزيد عدد سكاا على ) ١٠٥(يشير تحليل الصندوق إلى أن هناك عدد  .٢
 نترنتفي المملكة، ما زالت تفتقر إلى خدمة الإ) ٢٤٧(نسمة من إجمالي ) ٥,٠٠٠(

يستهدف هذه التجمعات السكانية  عالية السرعة؛ فهل تعتقد أن الصندوق يجب أن
) أو ستكون مجدية خلال سنة إلى سنتين(ويقدم لها الدعم المالي، أم أا مجدية تجارياً 

 .المبررات المالية/بدون دعم مالي؟ يرجى بيان الأسباب ومبررات السوق

ل من واقع نتائج هذا التحليل، هل تعتقد أن خيارات الصندوق الإستراتيجية المقترحة تمث .٣
خلال الفترات الزمنية  الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشاملجاً واقعياً لتحقيق 

 .المحددة في السياسة؟ يرجى بيان الأسباب والشرح

هل لديك أي معلومات إضافية أو مقترحات متعلقة بموضوع هذا الفصل؟ إذا كانت  .٤
 .الإجابة بنعم، نأمل تزويدنا ا
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 )٨٤(من  )٥١(صفحة 

 

 

 امج والمشاريعتطوير البر: الفصل الخامس .٥

يحدد هذا الفصل الإرشادات العامة لتصميم برامج الصندوق كما يحدد معايير الاختيار 
للتجمعات السكانية ومنهجية حساب التكاليف التي تتيح تنفيذ برامج ومشاريع الصندوق 

 .بطريقة تتسم بالتنسيق والفاعلية والكفاءة

  :تشمل الأبعاد الأساسية لبرامج الصندوق ما يلي
وتعني النطاق المحدد للخدمات المراد تقديمها بموجب برنامج ، أهداف البرنامج 

 .الصندوق
وتعني تحديد المواقع المؤهلة للحصول على ، النطاق والتغطية الجغرافية والسكانية 

 .خدمات الصندوق ودعمه المالي
مدة كل برنامج من برامج الصندوق من حيث عدد السنوات المزمع تحقيق أهداف  

 .برامج خلالهاال
 .التكلفة التقديرية اللازمة لدعم كل برنامج من برامج الصندوق 

 تطوير البرامج .١-٥

على الإستراتيجية المقترحة في الفصل الثالث وتحليل الفجوة الوارد في الفصل الرابع،  بناءً
الاقتراحين  ولتحقيق رؤية السياسة وأهدافها المتعلقة بتطوير برامج الصندوق، تم تحديد

 :تاليينال
 :مما يلي الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشاملأن تتألف برامج : الاقتراح الأول

 .حق الاستخدام الشامل للخدمة الصوتية :البرنامج الأول 
 .الخدمة الصوتية الشاملة :البرنامج الثاني 
 .نترنتحق الاستخدام الشامل للإ :البرنامج الثالث 
 .نترنتللإالخدمة الشاملة  :البرنامج الرابع 
 .والمبادرات المشاريع الخاصة :البرنامج الخامس 



 لخطة الإستراتيجية لصندوق الخدمة الشاملةاحول مسودة  مرئيات العموم  

 )٨٤(من  )٥٢(صفحة 

 

 

 :مما يلي الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشاملأن تتألف برامج : الثانيالاقتراح 

 .للخدمة الصوتية الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشامل :البرنامج الأول 
 .نترنتللإ الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشامل :البرنامج الثاني 
 .المشاريع الخاصة والمبادرات :البرنامج الثالث 

  تطوير برامج الاقتراح الأول .٢-٥

، )١-١-٥(القسم وصفاً للبرامج المحددة في الاقتراح الأول الوارد في الفقرة  يقدم هذا
) ٢,٥٤٣(تتوفر إحداثياا الجغرافية  لا ويستثنى من البرامج أدناه التجمعات السكانية التي

  .تجمع سكاني

 حق الاستخدام الشامل للخدمة الصوتية: البرنامج الأول .١- ٢-٥

يركز هذا البرنامج على حق الاستخدام الشامل للخدمة الصوتية في المواقع المحددة من قبل 
، )١-٣(الصندوق كمواقع خدمة إلزامية بناءً على الإستراتيجية المقترحة الواردة في القسم 

 :رات التاليةو يؤدي تطبيق هذا البرنامج إلى الخيا

الجغرافية الإحداثيات معلومة التجمعات السكانيةالصوتية في  خيارات برنامج حق الاستخدام الشامل للخدمة: )١-٥(الجدول 

 المدة نسبة السكان المستفيدين  ناطق الإلزاميةالم حق الاستخدام الشامل الخيار

  %٠,٧٩  ١,٤٠٣ )٥٠٠(عدد السكان أقل من  الخيار الأول

  %٠,٤٦  ١,١٦٧ )٢٥٠(من عدد السكان أقل  الخيار الثاني اتسنو ٣

 - - - الخيار الثالث

تمثل هذه الأرقام الحد الأقصى لأعداد التجمعات السكانية التي يغطيها هذا البرنامج، 
التي تشملها التغطية بموجب برنامج  التجمعات وسوف يقل العدد النهائي بعد استبعاد

 .)٢-٢-٥(ور في الفقرة الخدمة الشاملة المذك



 لخطة الإستراتيجية لصندوق الخدمة الشاملةاحول مسودة  مرئيات العموم  

 )٨٤(من  )٥٣(صفحة 

 

 

 الشاملةالصوتية الخدمة : البرنامج الثاني .٢- ٢-٥

يركز هذا البرنامج على الخدمة الصوتية الشاملة في المواقع المحددة من قبل الصندوق 
، و يؤدي )١-٣(على الإستراتيجية المقترحة، الواردة في القسم  كمواقع خدمة إلزامية بناءً

  :التالية تطبيق هذا البرنامج إلى الخيارات

 معلومة الإحداثيات الجغرافية التجمعات السكانيةالشاملة في  الصوتية خيارات برنامج الخدمة: )٢-٥(الجدول 

 المدة نسبة السكان المستفيدين ناطق الإلزاميةالم الخدمة الشاملة الخيار

 %١,٩٧  ٤٥٧ )٥,٠٠٠(و )٥٠٠(بين عدد السكان  الخيار الأول

 %٢,٨٣ ١,٠٨٣ )٥,٠٠٠(و )٢٥٠(بين عدد السكان  الخيار الثاني سنوات ٥

 %٤,٠ ٣,٨٣٩ )٥,٠٠٠(أقل من عدد السكان  الخيار الثالث

 نترنتحق الاستخدام الشامل للإ: البرنامج الثالث .٣- ٢-٥

في المواقع التي يحددها الصندوق  نترنتيركز هذا البرنامج على حق الاستخدام الشامل للإ
، ويؤدي )٢-٣(الإستراتيجية المقترحة، الواردة في القسم كمواقع خدمة إلزامية بناءً على 

  :تطبيق هذا البرنامج إلى الخيارات التالية

 معلومة الإحداثيات الجغرافية لتجمعات السكانيةل نترنتلإلخيارات برنامج حق الاستخدام الشامل : )٣-٥(الجدول 

 سيوفر لهاالتي  التجمعات السكانيةعدد  التجمع السكانيعدد سكان  الخيار
)كيلو بت في الثانية ٥١٢(خدمة سرعتها 

نسبة 
السكان

 المدة

 ٥%٦,٤ ١٠,٣٨٧ باستثناء المراكز، )٥٠٠(التجمعات السكانية التي تقل عن  الأول الخيار
%٣,٥ ٨,٢٨٣ باستثناء المراكز، )٢٥٠(التجمعات السكانية التي تقل عن  الثاني الخيار سنوات

دام الشامل للخدمة الصوتية، تمثل هذه الأرقام الحد الأقصى كما في حالة حق الاستخ
لأعداد التجمعات السكانية التي يغطيها هذا البرنامج، وسوف يقل العدد النهائي بعد 
استبعاد التجمعات السكانية التي تشملها التغطية بموجب برنامج الخدمة الشاملة المذكور 

  .)٤-٢-٥(في الفقرة 



 لخطة الإستراتيجية لصندوق الخدمة الشاملةاحول مسودة  مرئيات العموم  

 )٨٤(من  )٥٤(صفحة 

 

 

 نترنتدمة الشاملة للإالخ: البرنامج الرابع .٤- ٢-٥

في المواقع التي يحددها الصندوق كمواقع  نترنتيركز هذا البرنامج على الخدمة الشاملة للإ
، ويؤدي تطبيق )٢-٣(خدمة إلزامية بناءً على الإستراتيجية المقترحة، الواردة في الفقرة 

  :هذا البرنامج إلى الخيارات التالية

 معلومة الإحداثيات الجغرافية لتجمعات السكانيةل نترنتلإلة الشاملة خيارات برنامج الخدم: )٤-٥(الجدول 

  التجمع السكانيعدد سكان الخيار

 )نسمة(

سيوفر لها التي  التجمعات السكانيةعدد 

)ميجا بت في الثانية ٢(سرعتها خدمة 
سيوفر لها التي  التجمعات السكانيةعدد 

)بت في الثانيةكيلو ٥١٢(سرعتها خدمة 
نسبة 

 سكانال
 المدة

 الخيار

الأول

 %٤,٢ - ١٠٥ )٥,٠٠٠(أكثر من  تجمعات

٧ 
سنوات

 %٢,٨ - ٤٨٣ )٥,٠٠٠(و )٥٠٠(بين راكز الم

 %٦,٧ ١,٥٤١ - )٥,٠٠٠(و )٥٠٠(بين  التجمعات

 %٠,٤ - ٤٤٥ )٥٠٠(أقل من  مراكز

%١٤,١ ١,٥٤١ ١,٠٣٣ الإجمالي

 الخيار

الثاني

 %٤,٢ - ١٠٥ )٥,٠٠٠(أكثر من  تجمعات

 %٣,١ - ٦٨٠ )٥,٠٠٠(و )٢٥٠(بين راكز الم

 %٩,٦ ٣,٦٤٥ - )٥,٠٠٠(و )٢٥٠(بين  التجمعات

 %٠,١ - ٢٤٨ )٢٥٠(أقل من  مراكز

%١٧,٠ ٣,٦٤٥ ١,٠٣٣ الإجمالي

  المشاريع الخاصة والمبادرات: البرنامج الخامس .٥- ٢-٥

تبطة بالأنشطة العامة للخدمة يركز هذا البرنامج علي مجموعة من الأنشطة والأهداف المر
الشاملة وحق الاستخدام الشامل غير المشمولة بنطاق المشاريع الرئيسية المدعومة من 

 .يمكن أن تكون جزءاً من أهداف الصندوق الصندوق، ولكن

 :أمثلة على الأنشطة التي يمكن القيام ا



 لخطة الإستراتيجية لصندوق الخدمة الشاملةاحول مسودة  مرئيات العموم  

 )٨٤(من  )٥٥(صفحة 

 

 

 :برنامج خاص للحكومة والمؤسسات 
  .ة وغيرها من نقاط الخدمة ذات الأولويةمثل المؤسسات التعليمية والصحي

 :برامج ومبادرات للتوعية باستخدام خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات 
والتعاملات الالكترونية للمجتمع  نترنتشتمل على دراسة وتحليل وترويج فوائد الإت

  .نترنتووضع إرشادات عامة وبرامج تدريبية على استخدام التقنية والإ

 :رضا العميل 
أو وضع آلية إدارية تمكّن مستخدمي /خاصة و أبحاثسوف ينظر الصندوق في إجراء 

الخدمات التي يقدمها الصندوق بما في ذلك مرافق النفاذ العامة، من الإبلاغ عن ما 
 . لديهم من ملاحظات أو شكاوى أو إخطارات تتعلق بخدمات الصندوق

 تطوير برامج الاقتراح الثاني .٣-٥

، )٢-١-٥(للبرامج المحددة في الاقتراح الثاني الوارد في الفقرة  القسم وصفاً يوفر هذا
ويستثنى من البرامج أدناه التجمعات السكانية غير المعلوم إحداثياا الجغرافية وعددها 

  .تجمع سكاني) ٢,٥٤٣(

 للخدمة الصوتية الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشامل :البرنامج الأول .١- ٣-٥

للخدمة الصوتية في  الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشاملتوفير يركز هذا البرنامج على 
المواقع المحددة من قبل الصندوق كمواقع خدمة إلزامية بناءً على الإستراتيجية المقترحة، 

  :، وسوف يؤدي تطبيق هذا البرنامج إلى الخيارات التالية)١-٣(الواردة في الفقرة 



 لخطة الإستراتيجية لصندوق الخدمة الشاملةاحول مسودة  مرئيات العموم  

 )٨٤(من  )٥٦(صفحة 

 

 

  

الجغرافية الإحداثياتمعلومة التجمعات السكانية للخدمة الصوتية في  ة الشاملة وحق الاستخدام الشاملالخدمخيارات برنامج : )٥-٥(الجدول 

  الخدمة الشاملة الخيار

 )نسمة(

حق الاستخدام 
  الشامل

 )نسمة(

مواقع 
الخدمة 
الشاملة 
 الإلزامية

مواقع حق 
الاستخدام 

 الشامل الإلزامية

إجمالي 
التجمعات 
 السكانية

نسبة السكان 
  المشمولين

بالخدمة 
 الشاملة

نسبة السكان 
  المشمولين

بحق الاستخدام 
 الشامل

إجمالي نسبة السكان 
  المشمولين

  بالخدمة الشاملة

 وحق الاستخدام الشامل

 المدة

 %٢,٧٦ %٠,٧٩ %١,٩٧ ١,٨٦٠ ١,٤٠٣ ٤٥٧ )٥٠٠(أقل من  )٥,٠٠٠(و )٥٠٠(بين  الخيار الأول
٥  

 نواتس
 

 %٣,٢٩ %٠,٤٦ %٢,٨٣ ٢,٢٥٠ ١,١٦٧ ١,٠٨٣ )٢٥٠(أقل من  )٥,٠٠٠(و )٢٥٠(بين  الخيار الثاني

 %٤,٠ - %٤,٠ ٣,٨٣٩ - ٣,٨٣٩ - )٥,٠٠٠(أقل من  الخيار الثالث

 نترنتللإ الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشامل: البرنامج الثاني .٢- ٣-٥

المواقع في  نترنتللإ الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشامليركز هذا البرنامج على توفير 
المحددة من قبل الصندوق كمواقع خدمة إلزامية بناءً على الإستراتيجية المقترحة، الواردة في 

  :، ويؤدي تطبيق هذا البرنامج إلى الخيارات التالية)٢-٣(الفقرة 

 حداثيات الجغرافيةمعلومة الإ لتجمعات السكانيةل نترنتلإل الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشاملخيارات برنامج : )٦-٥(الجدول 

 التجمع السكانيعدد سكان  الخيار
 )نسمة(

التجمعات عدد نوع الخدمة
سيوفر لها التي  السكانية

 ٢(خدمة سرعتها 
 )ميجا بت في الثانية

 التجمعات السكانيةعدد 
خدمة سيوفر لها التي 

كيلو بت  ٥١٢(سرعتها 
 )في الثانية

 المدة نسبة السكان

الخيار 
الأول

 %٤,٢ - ١٠٥ خدمة شاملة )٥,٠٠٠(ثر من أك تجمعات

٧  
 سنوات

 %٢,٨ - ٤٨٣ خدمة شاملة )٥,٠٠٠(و )٥٠٠(بين راكز الم

 %٦,٧ ١,٥٤١ - خدمة شاملة )٥,٠٠٠(و )٥٠٠(بين  تجمعاتال

 %٠,٤ - ٤٤٥ خدمة شاملة )٥٠٠(أقل من  مراكز

 %٦,٤ ١٠,٣٨٧ - شاملحق استخدام )٥٠٠(أقل من  تجمعات

 %٢٠,٥ ١١,٩٢٨ ١,٠٣٣شاملحق استخدام/خدمة شاملة ليالإجما

الخيار 
الثاني

 %٤,٢ - ١٠٥ خدمة شاملة )٥,٠٠٠(أكثر من  تجمعات

 %٣,١ - ٦٨٠ خدمة شاملة )٥,٠٠٠(و )٢٥٠(بين راكز الم

 %٩,٦ ٣,٦٤٥ - خدمة شاملة )٥,٠٠٠(و )٢٥٠(بين  تجمعاتال

 %٠,١ - ٢٤٨ خدمة شاملة )٢٥٠(أقل من  مراكز

 %٣,٥ ٨,٢٨٣ - شاملحق استخدام  )٢٥٠(أقل من  تجمعات

 %٢٠,٥ ١١,٩٢٨ ١,٠٣٣شاملحق استخدام/خدمة شاملة الإجمالي



 لخطة الإستراتيجية لصندوق الخدمة الشاملةاحول مسودة  مرئيات العموم  

 )٨٤(من  )٥٧(صفحة 

 

 

   المشاريع الخاصة والمبادرات :البرنامج الثالث .٣- ٣-٥

  .أعلاه )٥-٢-٥(الفقرة يتطابق هذا البرنامج مع البرنامج الوارد ب

 البرامج تقدير تكاليف .٤-٥

قسم بشكل عام التكلفة التقديرية للدعم المالي بناءً على النموذج المالي المطور يوفر هذا ال
وسيتم تنقيح تكلفة البرامج النهائية وتصبح أكثر دقة بعد تنفيذ . من قبل الصندوق

لإجمالي الدعم التقديرية  ملخص للتكلفة )٧-٥(ويتضمن الجدول . المشاريع الاستكشافية
  .للخدمة الصوتية املة وحق الاستخدام الشاملالخدمة الشالمالي لبرنامج 

 الصوتية ةللخدمالتقديرية التكاليف : )٧-٥(الجدول 

 البرنامج

 لدعملالتقديرية التكلفة 

  الخيار الأول

 )مليون ريال(

  الخيار الثاني

 )مليون ريال(

  الخيار الثالث

 )مليون ريال(

 ٢,٤٠٠ ٢,٠٠٠ ١,٧٥٠ ةلخدمة الصوتيلدمة الشاملة وحق الاستخدام الشامل الخ

الخدمة لإجمالي الدعم المالي لبرنامج التقديرية  ملخص للتكلفة )٨-٥(كما يتضمن الجدول 
  .نترنتللإ الشاملة وحق الاستخدام الشامل

 الإنترنت ةالتقديرية لخدمالتكاليف : )٨-٥(الجدول 

 البرنامج

 لدعملالتقديرية التكلفة 

  الخيار الأول

 )مليون ريال(

  ار الثانيالخي

 )مليون ريال(

 ٥,٥٠٠ ٤,١٠٠ لإنترنتلدمة الشاملة وحق الاستخدام الشامل الخ

 تطوير المشاريع .٥-٥

يوفر هذا القسم وصفاً عاما لتصميم المشاريع التي سيتم تنفيذها لتحقيق أهداف السياسة، 
  .إضافة إلى معايير أولوية المشاريع



 لخطة الإستراتيجية لصندوق الخدمة الشاملةاحول مسودة  مرئيات العموم  

 )٨٤(من  )٥٨(صفحة 

 

 

 تصميم المشاريع .١- ٥-٥

مبنية على حيادية الخدمة  ة وحق الاستخدام الشاملالخدمة الشاملسوف تكون برامج 
والتقنية على النحو المنصوص عليه في الفصل الأول، وستضم سلسلة من المشاريع 
التنافسية، التي توفر، مجتمعةً، دعماً مالياً للتجمعات السكانية المحددة في كل برنامج من 

  .أعلاه )٣-٥(و )٢-٥(البرامج المذكورة في البندين 

التجمعات السكانية غير المخدومة ستصلها خدمات  أنالمعقول افتراض  ذلك، فمن ومع
  .حد كبير في شكل مجموعات متقاربة جغرافياً إلىالصندوق 

المحافظة الواحدة كأصغر وحدة جغرافية يمكن التعامل معها من حيث  اعتباروقد تم 
  .التصميم النظري لتحقيق أهداف الصندوق

الأساسية المتعلقة بالمشاريع التنافسية تتمثل في ما إذا كانت كل منطقة ولهذا فإن الخيارات 
إدارية أوكل محافظة في كل منطقة إدارية يجب أن تطرح للمنافسة بوصفها مشروعاً 
منفصلاً، مما يسمح للمشغلين باختيار المناطق التي يرغبون فيها فقط، ومن ثم تكون 

ستراتيجية عملية المنافسة بين مناطق مختلفة معاً المنافسة على أساس فردي، أو أن تربط إ
بطريقة تعزز الدمج بين المناطق القريبة من تحقيق جدوى اقتصادية مع المناطق الأقل 

  . جاذبية

 : يلي الخيارات ذات العلاقة وفيما

تصميم المشاريع بما يسمح للمشغلين بالمنافسة على كل محافظة على حده، واختيار   )أ 
وفي هذه الحالة، يمكن اختيار المحافظات الأقل . يرغبون في المنافسة عليهاالمحافظات التي 

، والمحافظات القريبة من تحقيق الجدوى الاقتصادية )مرتفعة الدعم المالي(جدوى 
 .على نحو فردي) منخفضة الدعم المالي(
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تصميم المشاريع بما يسمح بالمنافسة على المحافظات، ولكن مع مطالبة المتنافسين   )ب 
وجوب جمع كل محافظة ذات جدوى مرتفعة نسبيا مع محافظة واحدة على الأقل ب

  .ذات جدوى أقل

أي أن يشمل ( كاملةأساس منطقة إدارية  ىعلتصميم المشاريع في عرض تنافسي   )ج 
 ).العرض الواحد جميع المحافظات في المنطقة الإدارية الواحدة

وتطرح على أساس  في مشاريع جمع مناطق إدارية متجاورة أو غير متجاورة جغرافياً  )د 
  .لزامي كبيرإعرض تنافسي 

 معايير أولوية المشاريع .٢- ٥-٥

، فإن الأمر يتطلب وضع معايير )١-٥-٥(على الخيار الذي يتم اختياره من الفقرة  بناءً
وفيما يلي المعايير المقترحة وفقاً . لتحديد المشاريع ذات الأولوية الأعلى وتسلسلها

 :للتسلسل التالي
أولوية أعلى من ) نترنتالصوتية أو الإ(ء المشاريع التي تركز على الخدمة الشاملة إعطا  )أ 

المشاريع الأخرى، وذلك حتى يمكن تحديد التغطية الكاملة بالخدمة الشاملة قبل 
 .استهداف بقية التجمعات السكانية المزمع تغطيها بحق الاستخدام الشامل

تجمعات سكانية ذات كثافة سكانية كبيرة  إعطاء الأولوية الأعلى للمشاريع التي تضم  )ب 
أو التي ا عدد كبير من المراكز، لتحقيق معدل انتشار أعلى للتغطية السكانية في 

 .المراحل الأولى من التنفيذ

 نترنتالإة صوتية وخدمة إعطاء المشاريع التي تضم تجمعات سكانية تحتاج إلى خدم  )ج 
 .أولوية أعلى

ريع ذات التكلفة الأدنى لكل وحدة مستهدفة من إعطاء الأولوية الأعلى للمشا  )د 
 . السكان
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 معايير أولوية التجمعات السكانية والمحافظات .٣- ٥-٥

من أجل الاستفادة القصوى من تنفيذ السياسة، لا بد من تحديد أولوية المواقع الجغرافية 
وبطبيعة الحال، ينبغي أن تركز . وأعداد السكان المستهدفة في تنفيذ وتحديد المشاريع

ومن ثم فإن التجمعات . المشاريع على مناطق كاملة وليس على تجمعات سكانية فردية
السكانية الفردية أو حتى المحافظات الفردية ما هي إلا أجزاء، تشكل مناطق المنافسة 

  .المستهدفة

بصفة عامة، فإن المناطق واموعات السكانية الأكثر عرضة لفشل السوق، ينبغي أن 
ية، أي في حالة عدم قدرة السوق على تلبية الطلب على خدمات تحصل على الأولو

  .الاتصالات وتقنية المعلومات

لهذا فإنه لا بد من وضع معايير لتحديد التجمعات السكانية التي ينبغي أن تحصل على  
وهذا من شأنه أن يؤدي إلى تصنيف المواقع بناءً على الحاجة . أولوية عليا في مراحل التنفيذ

 .للوصول للخدمة القصوى

ومع ذلك، ينبغي التنبه إلى أن التجمعات السكانية الأكثر عرضة لفشل السوق ستكون 
 . ، والأعلى تكلفةهي الأكثر بعداً عن البنية التحتية لشبكات الاتصالات والأصغر حجماً

عات المعايير التالية عند تحديد أولويات التنفيذ في التجم اعتبارمن حيث المبدأ، تم أيضاً 
 :السكانية

يجب أن يقتصر دعم الصندوق على التجمعات السكانية التي لا يستطيع فيها السوق  
 . توفير الخدمات اللازمة على أساس اقتصادي

يجب أن تمنح مشاريع الصندوق الأولوية للتجمعات السكانية غير المشمولة بالخدمة التي  
 .لصحة الختتوفر ا المرافق العامة مثل الكهرباء والمياه وا

يجب أعطاء الأولوية لتنفيذ المشاريع في التجمعات السكانية التي تتوفر فيها بنية تحتية  
 .جزئية على الأخرى التي تحتاج إلى بنية تحتية جديدة
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يجب أن تحظى التجمعات السكانية التي ا دوائر حكومية، ومدارس ومراكز طبية  
 . ات الاتصالات وتقنية المعلوماتوغيرها بأولوية عالية للوصول لخدمات وتطبيق

جميع الأولويات الممكنة، سوف يطور الصندوق مجموعة من  عتباروباختصار وأخذاً في الا
ات، ومنها أن يكون المشروع ذا حجم عتبارالتي تحقق التوازن بين عدد من الا شاريعالم

 .عملي وممكن إدارته، من أجل تطوير برنامجه النهائي

 الجغرافيات التصميم اعتبار .٤- ٥-٥

دراسة الصندوق التفصيلية للتجمعات السكانية  عتباريتطلب تصميم المشروع الأخذ في الا
  .غير المشمولة بالخدمة، والتي اعتمد الصندوق فيها على نظام المعلومات الجغرافي

بصفة خاصة تقارب عدد  عتباروبالنسبة إلى خدمات الصندوق، فمن المهم أن يؤخذ في الا
وهذا يعني وجوب خدمتها . عات السكانية ذات الفئات السكانية المختلفةكبير من التجم

من التجمعات  لقرا الجغرافي من بعضها البعض، وأن كثيراً في نفس المشروع نظراً
السكانية الصغيرة المساحة التي تشملها فئة برنامج حق الاستخدام الشامل، من الممكن أن 

ومن الناحية الأخرى، توجد بعض . أسرعتحصل على الخدمة الشاملة على أساس 
في عزلة نسبياً عن ) في الفئات ذات الكثافة السكانية المنخفضة عادةً(التجمعات السكانية 

 .البعض الآخر

الحالات المتعلقة بالخدمة الصوتية، كما يبين توزيع التجمعات  )١-٥(ويوضح الشكل 
 .ة بالباحة وعسير وجازانالسكانية غير المشمولة بالخدمة في المناطق الإداري
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  غير المشمولة بالخدمة في كل من عسير والباحة وجازان التجمعات السكانية: )١-٥(الشكل 
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 الخطط التشغيلية .٦-٥

بعد إكمال الخطة الإستراتيجية النهائية واعتمادها، سوف يقوم الصندوق بوضع خطط 
وبرامجه ومشاريعه تشغيلية على أساس سنوي، تشمل على الأهداف الرئيسية للصندوق 

  .التي يسعى إلى إنجازها خلال كل سنة تشغيلية

وستحدد الخطط التشغيلية المصادر المتوقعة للتمويل لمساندة برامج الصندوق ومشاريعه 
والتخصيص المزمع لهذه المصادر من بين المشاريع المختلفة التي سيتم دعمها خلال فترة 

 .التمويل التالية

في اية كل دورة سنوية، أن يراجع التقدم الذي تم إنجازه حيال ويتعين على الصندوق، 
الأهداف المنصوص عليها في الخطة الإستراتيجية وأن يقوم بإدخال أية تعديلات لازمة 
. وملائمة، وذلك وفقاً للموارد المتوفرة والتطورات المتوقعة في الخطة الإستراتيجية المنقحة

 .طة التشغيلية للسنة التاليةويتم تطبيق هذه التعديلات في الخ

ويمكن أن تحتوى كل خطة تشغيلية سنوية على مشاريع متعددة للصندوق تابعة لبرنامج 
 .واحد أو أكثر، كما يجوز أن تشتمل على مشاريع مشتركة تتبع عدة برامج

وقد يمتد تنفيذ برامج الصندوق ومشاريعه إلى ما يزيد على عام في أي خطة من الخطط 
المقترحة، إلا أنه ينبغي أن يتم تجديدها في كل خطة تشغيلية لاحقة، على أن  التشغيلية

 .الخطة الإستراتيجية التي تم تنقيحها وتحديثها عتباريؤخذ في الا

 منهجية حساب التكاليف .٧-٥

المناطق غير المغطاة بالخدمات، المناطق ، وفقاً للسياسة، يحدد النموذج المالي للصندوق
والمناطق التي تحتاج إلى تدخل الصندوق بسبب عدم  ،ا تجارياً المتوقع توفر الخدمة

  . جدواها تجارياً

  :التكاليف، ولأسباب عملية، تم افتراض التالي/ يستخدم النموذج معادلة الإيرادات 
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  .أن مناطق الصندوق سوف تطرح للمنافسة بناءً على معايير تصميم المشروع المختارة 

ذو التكلفة والمخاطرة الأقل للمناطق ذات الجدوى افتراض مبدأ تصميم المشروع  
 .المنخفضة

مناطق الصندوق  فيافتراض احتمالات أن يواجه مشغل الصندوق منافسة في السوق  
المستهدفة، وهذا يعني أن متلقي الدعم المالي من الصندوق لن يكون له أي حق حصري 

 .لتلك المناطق
ق على افتراض أن المنطقة لكي تكون وتم تقدير جدوى كل منطقة من مناطق الصندو

ذات جدوى لا بد أن تصل الإيرادات فيها إلى معدل معين للعائد على الاستثمار أو تحقيق 
هدف معين لاسترداد رأس المال، بعد أخذ جميع العوامل في الحسبان، وذلك لتمكين 

المذكور، تحدد  وفي حالة انخفاض الإيرادات عن المعيار. المشغل من تشغيل الخدمة تجارياً
المنطقة بأا غير مجدية، ويتم تقدير الفجوة المالية لتحديد الدعم المالي المطلوب من 

هي افتراضات متحفظة، فإن  المالي إلى أن افتراضات نموذج الصندوق ونظراً. الصندوق
تقدير كل دعم مالي مطلوب من الصندوق لكل منطقة يمثل الحد الأقصى للدعم المطلوب 

  .المنافسين من قبل

وبعد التقديرات الأولية للحكم على جدوى كل منطقة وتقدير الدعم المطلوب تقديراً 
عناصر المصاريف الرأسمالية  دقيقاً، يمكن للصندوق استخدام تدفق نقدي تفصيلي يشمل

ستكمال إعداد تقديرات كل مشروع قبل إصدار وثائق المنافسة والمصاريف التشغيلية لا
  .النهائية

على منهجية التقييم، التي سيتم تضمينها  يعتمد اختيار صاحب العرض الفائز بناءً وسوف
 .في طلب تقديم العروض
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 أسئلة للحصول على مرئيات عن الفصل الخامس

أي ( ما هو الاقتراح الذي تعتقد أنه الأفضل لتنظيم برامج الصندوق من الاقتراحين .١
أخذاً في الحسبان  ،)١-٥(عليهما في القسم المنصوص ) الاقتراح الأول أو الاقتراح الثاني

عوامل التوزيع الجغرافي للتجمعات السكانية ونمط الطلب والعوامل الأخرى؟ يرجى بيان 
  .أو تقديم اقتراحات أخرى/الأسباب و

هل تتفق مع تفاصيل تطوير البرنامج المتعلقة بالخيارات المتعددة للخدمة الشاملة وحق  .٢
 .على تلك التفاصيل، فيرجى إبداء الأسباب  تكن موافقاًالاستخدام الشامل؟ إذا لم

؟ )١-٥-٥(أيهم تفضل من الخيارات الأربعة الخاصة بتصميم المشاريع، الواردة في الفقرة  .٣
 .يرجى بيان الأسباب

، التي يجب أن تكون )٢-٥- ٥(ما هي عوامل تحديد أولوية المشاريع، الواردة في الفقرة  .٤
 .تقديم الأسبابالإيضاح ود تصميم المشروع؟ يرجى الأهم بالنسبة للصندوق عن

الفجوة المالية وحساب الدعم  هل توافق على منهجية حساب التكاليف المقترحة لتقدير .٥
ما إذا كنت تعتقد أن هذه المنهجية توفر توجيهات كافية للمشغلين  إيضاحيرجى . المالي

 .الراغبين في المنافسة

ترحات متعلقة بموضوع هذا الفصل؟ إذا كانت هل لديك أي معلومات إضافية أو مق .٦
 .الإجابة بنعم، نأمل تزويدنا ا
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 منهجية التنفيذ : الفصل السادس .٦

كما يتناول هذا . شاريعيغطي هذا الفصل إجراءات عمليات المنافسة وإدارة تنفيذ الم
  .الفصل تنظيم والتزامات مقدمي خدمات مشاريع الصندوق

 عملية المنافسة .١-٦

الصندوق من خلال عملية المنافسة التي يتم إعدادها وتنفيذها من قبل  مشاريعة يجب ترسي
وتناقش الأقسام التالية بمزيد من التفصيل عمليات ترسية . الصندوق وفقاً للسياسة المعتمدة

 .الصندوق من خلال عمليات المنافسة مشاريع

 شروط التأهيل للمشاركة .١- ١-٦

تحتية الحاصلين علي تراخيص فردية بالمملكة يحق فقط لمقدمي الخدمات ذوي البنية ال
ويجوز للصندوق أن يحدد في طلب تقديم العروض شروطاً . المشاركة في عملية المنافسة

  .معينة للتأهيل

 الإعلان .٢- ١-٦

 شاريعيجب أن يكون إعلان الصندوق عن إجراء عملية المنافسة لكل مشروع من الم
 :مستوفياً لما يلي

معقول من المتقدمين بالعروض المحتملين قبل موعد عملية  أن يكون كافياً لإخطار عدد 
 .المنافسة

من ) ٧-١-٦(الفقرة  أن يكون مطابقاً، كحد أدنى، لشروط الإعلان للعموم المحددة في 
 .هذا الفصل
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 معايير التقييم .٣- ١-٦

يتعين الوفاء ا أو تجاوزها من قبل المتقدمين  التييجب على الصندوق وضع معايير للتأهيل 
وتختلف هذه المعايير تبعاً . الصندوق اتفاقيةوض ليصبحوا مؤهلين للحصول على بالعر

  .لطبيعة المشروع

 التقييم والترسية والإخطار .٤- ١-٦

 :ل مشروع وفقاً للإجراءات التاليةيقوم الصندوق بتقييم العروض المقدمة لك

ب تقديم مراجعة كافة العروض المقدمة قبل الموعد النهائي المحدد لذلك في طلفقط  سيتم 
 .العروض

يجب أن تقدم العروض الفنية التي تحتوي على المعلومات المطلوبة بموجب طلب تقديم  
 . العروض في مظروف واحد

يجب أن تقدم العروض المالية التي تحتوي على طلبات المتقدمين بالعروض للدعم المالي،  
 .في مظروف منفصل

المالية مغلقة حتى يتم اكتمال تقييم  يتم فتح مظاريف العروض الفنية بينما تظل العروض 
ويجب أن تتم مراجعة العروض الفنية أولاً للتأكد من مطابقتها لجميع . العروض الفنية

 .معايير التأهيل التي تم وضعها للمشروع ونص عليها في طلب تقديم العروض

بقة لعروض الفنية التي لا تستوفي معايير التأهيل أو التي تكون غير مطاللا يلتفت  
. للشروط المنصوص عليها في طلب تقديم العروض وتستبعد ائياً من عملية المنافسة

عليه، يرسل إلى المتقدمين بالعروض غير المؤهلين إخطار كتابي يوضح فيه أسباب  وبناءً
كما يجب أن تتم إعادة المظاريف التي تحتوي على العروض المالية لهؤلاء . عدم التأهل

 .كما هي مغلقة المتقدمين بالعروض
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وبالنسبة لأولئك المتقدمين بالعروض الذين تستوفي عروضهم الفنية كافة معايير التأهيل  
هم اعتبارفيجب دعوم للمشاركة في جلسة فتح مظاريف العروض المالية كما يجب 

 :مستحقين للمشاركة في عملية المنافسة وفقاً للتالي

لتقديم أقل العروض لطلب الدعم المالي،  حيث إن عملية المنافسة هي عبارة عن عملية 
فيجب مراجعة العروض المالية لكل مقدم عرض مؤهل ويتم إصدار اتفاقية الصندوق 

 .ويتم إشعار مقدمي العروض المؤهلين بذلك. لمقدم العرض المؤهل

إذا أخفق مقدم العرض الذي تم إصدار اتفاقية الصندوق له في تنفيذ الاتفاقية أو لم يمتثل  
ة متطلبات أخرى مضمنة بإجراءات عملية المنافسة خلال الفترة الزمنية المحددة له من لأي

قبل إدارة الصندوق، فإنه يتم إصدار اتفاقية الصندوق لمقدم عرض آخر مؤهل ويتم 
 :إشعار مقدمي العروض المؤهلين بذلك طبقاً للتالي

ة لتقديم أقل عروض الصندوق هي عبارة عن عملي مشاريعبما أن عملية المنافسة في  
طلب الدعم المالي، فإن مقدم العرض المؤهل الذي قدم ثاني أقل عرض مالي يستحق 

 .الصندوق له اتفاقيةإصدار 

 فقدان الأهلية .٥- ١-٦

عدم تأهيل مقدمي العروض نظراً لإخفاقهم في الوفاء  بالإضافة إلى الحالات التي أدت إلى
فإنه يجب استبعاد مقدمي العروض من عملية المضمنة بطلب تقديم العروض،  بمعايير التأهيل

 :المنافسة لسبب أو أكثر من الأسباب التالية
 .الإخفاق في تقديم العرض قبل الموعد النهائي 

 .الإخفاق في تقديم عرض كامل طبقاً لطلب تقديم العروض 

الإخفاق في الامتثال لأي إجراء من الإجراءات أو أي متطلب من المتطلبات المحددة في  
 .ب تقديم العروضطل

 .الإخفاق في تقديم الضمان المالي المحدد في طلب تقديم العروض 
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عدم الدقة أو التحريف على نحو جسيم في أية حقائق مادية تتعلق بأي جزء من أجزاء  
 .العرض

، تعني عرض أو إعطاء أو تلقي أو طلب أي شيء ذي قيمة "ممارسة فاسدة"وجود أي  
قة بعملية المنافسة من حيث طلب تقديم العروض أو للتأثير على عمل موظف له علا

 .تنفيذ اتفاقية الصندوق

، وتعني تحريف الحقائق للتأثير على نتائج عملية المنافسة "ممارسة إحتيالية"وجود أي  
 .المضمنة بطلب تقديم العروض أو تنفيذ اتفاقية الصندوق

ثنين أو أكثر من مقدمي ، وتعني أية خطة أو ترتيب بين ا"ممارسة تواطئية"وجود أي  
مبني على مستويات  مالي، دف تقديم عرض )قبل أو بعد تقديم العروض(العروض 

 .زائفة وغير تنافسية لحرمان الصندوق من مزايا المنافسة الحرة المفتوحة

، وتعنى أي إيذاء أو التهديد بإيذاء أشخاص أو ممتلكام، "ممارسة قهرية"وجود أي  
و غير مباشر، للتأثير على مشاركتهم في عملية المنافسة والمحددة في بشكل مباشر أ سواءً

 .طلب تقديم العروض أو للتأثير على تنفيذ اتفاقية الصندوق

في حالة وجود دليل على أي مبرر من مبررات فقدان الأهلية الموضحة أعلاه بعد توقيع 
 . ة الصندوق دون تعويضاتفاقية الصندوق، يجوز للجنة التنفيذية للصندوق، إاء اتفاقي

يتعين على اللجنة التنفيذية للصندوق أن تعلن عن عدم أهلية مقدم العرض سواءً لأجل غير 
مسمى أو لفترة زمنية محددة، إذا ما ثبت لديها في أي وقت من الأوقات أن مقدم العرض 

 شاريعممتورطاً في ممارسات فاسدة أو إحتيالية أو تواطئية أو قهرية في التقدم لأحد 
 .الصندوق أو فيما يتعلق بتنفيذه

أي إجراء ضده  اتخاذويتعين على الصندوق أن يرسل إخطاراً كتابياً إلى مقدم العرض قبل 
 :بمقتضى أحكام فقدان الأهلية المشار إليها في هذا الفصل

 .موضحاً فيه الأوضاع والممارسات التي استند إليها في اتخاذ هذا الإجراء 
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عن عشرة أيام عمل من  تزيدم العرض لتقديم رد كتابي خلال مدة لا وداعياً فيه مقد 
 .تاريخ استلام الإخطار

أي رد لمقدم العرض عند عقده  عتباريجب على اللجنة التنفيذية للصندوق أن تأخذ في الا
  .العزم على اتخاذ إجراء ضده بمقتضى أحكام فقدان الأهلية المشار إليها في هذا الفصل

 لمنافسةإلغاء عملية ا .٦- ١-٦

إذا قل عدد العروض المقدمة عن عرضين اثنين قبل الموعد النهائي المحدد لتقديمها في طلب 
الصندوق، فإنه يجوز للصندوق الاستمرار في  مشاريعتقديم العروض لمشروع معين من 

عملية المنافسة وفقاً لتقديره المطلق شريطة أخذ الموافقة اللازمة من اللجنة التنفيذية 
 .للصندوق

إجراء مراجعة  إذا تم إلغاء إحدى عمليات المنافسة، فإنه يتعين على الصندوق عندئذ
على نتائج هذه المراجعة، يجوز للصندوق القيام بما  وبناءً. للوقوف على الأسباب المحتملة

 :يلي
 .إعادة عملية المنافسة في شكلها الأصلي 
ثر من شروطها، ومنها ـ على إعادة عملية المنافسة بعد إعادة النظر في شرط أو أك 

 .سبيل المثال لا الحصر ـ مبلغ الدعم المالي المقدم
 .إلغاء عملية المنافسة 

 وثائق عملية المنافسة .٧- ١-٦

التالية الوثائق التي ستستخدم في تنفيذ عمليات المنافسة لترسية مشاريع الفقرات تناقش 
 .الصندوق

 الإخطار العام

عاماً للإعلان عن إجراء منافسة على مشروع  يتعين على الصندوق أن يصدر إخطاراً
 ").الإخطار العام("للصندوق وأن يخطر بذلك مقدمي العروض المحتملين 
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يجب أن ينشر الإخطار العام على موقع الصندوق الإلكتروني وعلى الأقل في صحيفتين 
 . محليتين من الصحف ذات الانتشار الواسع في المملكة

 :م كحد أدنى علىيجب أن يحتوي الإخطار العا
 .وصف موجز عن مشروع الصندوق 

 .الإشارة إلى التاريخ الذي سيطرح فيه طلب تقديم العروض لمشروع الصندوق 

رقم الهاتف وعنوان البريد الإلكتروني والعنوان البريدي، حيث يمكن لمقدمي العروض  
 .يعالمحتملين الاتصال بالصندوق للحصول على المزيد من المعلومات حول المشار

 .يجب أن يكون الإخطار العام في شكل نموذج قياسي معتمد من قبل الصندوق 

 طلب تقديم العروض

يجب أن يصدر الصندوق وثيقة طلب تقديم العروض لمقدمي العروض المحتملين، محدداً فيها 
 :تفاصيل مشروع الصندوق وعملية المنافسة ذات الصلة، كالتالي

 .شكل نموذج قياسي معتمد من الصندوق يجب أن يكون طلب تقديم العروض في 

بالتزامن مع  يجب أن ينشر طلب تقديم العروض على الموقع الإلكتروني للصندوق سواءً 
 .نشر الإخطار العام لمشروع الصندوق أو بعد نشره

 :يجب أن يحتوي طلب تقديم العروض على وصف مفصل لما يلي 

 .صندوقالمتطلبات الفنية والتشغيلية المتعلقة بمشروع ال 

 :عملية المنافسة لمشروع الصندوق، بما في ذلك 

 .مخطط زمني تقديري للمراحل الرئيسية في عملية المنافسة ◊

الحد الأدنى للخبرة والمؤهلات والمتطلبات الأخرى لمقدمي العروض المؤهلين،  ◊
 .ومتطلبات الإثبات ذات الصلة

 .ض الفائزينقواعد تقييم العروض واختيار واحد أو أكثر من مقدمي العرو ◊
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 الضمان الابتدائي

يجب على الصندوق أن يحدد في طلب تقديم العروض شكل الضمان الابتدائي الذي 
سيقدمه مقدمو العروض إلى الصندوق بشأن أحد المشاريع وذلك لتأمين عروضهم 

 "). الضمان الابتدائي("

 اتفاقية الصندوق

لاتفاقية التي سيصدرها ويقوم يجب على الصندوق أن يحدد في طلب تقديم العروض شكل ا
بإبرامها بينه وبين مقدم العرض الفائز، حيث ينص فيها على التزام مقدم العرض الفائز 
بتنفيذ مشروع الصندوق، والتزام الصندوق بسداد الدعم المالي، وكافة المسائل الضرورية 

 .الأخرى ذات الصلة وفقاً لما يحدد في اتفاقية الصندوق

 ضمان الأداء

ين على الصندوق أن يحدد في طلب تقديم العروض شكل ضمان الأداء الذي سيقدمه يتع
مقدم العرض الفائز إلى الصندوق بشأن أحد المشاريع وذلك لتأمين التزاماته المتعلقة 

  ").ضمان الأداء("بالمشروع 

 :، يجب أن يحتوي الشكل المحدد لضمان الأداء علىكحد أدنى
 .المبلغ اللازم لضمان الأداء 

 .تفاصيل الحالات التي يتم فيها مصادرة ضمان الأداء 

 .تاريخ إفراج الصندوق عن ضمان الأداء 

يقوم الصندوق بالإفراج عن كافة ضمانات الأداء طبقاً للشروط المحددة في اتفاقية 
 .الصندوق

 عملية تنفيذ وإدارة المشروع  .٢-٦

 .يتناول هذا القسم تفاصيل عملية تنفيذ وإدارة المشروع
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 شطة الرئيسيةالأن .١- ٢-٦

 :القيام بالتالي في هذا السياق، يتعين على الصندوق
 .تنفيذ مشاريع استكشافية لتطوير وتعزيز إجراءات تشغيله 
 .إدارة مصروفات الصندوق لمقدمي خدمات مشاريع الصندوق 
 :إدارة ومراقبة تنفيذ مشاريع الصندوق من خلال آليات ملائمة، مثل 

 .شاركة فيهاإنشاء لجان عامة للتنسيق والم 
 .الدعم والمراقبة المباشرة بالموقع 
مراقبة كافة مشاريع الصندوق لتحديد مدى تقدم سير العمل والإنجازات فيما  

 .يتعلق بالتنفيذ وتحقيق الأهداف

  المصروفات لمشاريع الصندوق .٢- ٢-٦

يجوز للصندوق دفع مبلغ الدعم المالي في شكل دفعة واحدة أو أكثر بحيث تتناسب مع 
ويجب أن يتم سداد كافة مبالغ الدعم المالية على . نجاز التي يحددها الصندوقمراحل الإ

أقساط، ويجوز أن يبدأ السداد بدفع قسط مقدم بمجرد توقيع اتفاقية الصندوق التي تحدد 
ويتم سداد جزء أو أكثر من المبلغ بعد تقديم ما يثبت إتمام عمليات . الشروط والأحكام

ويجب أن تشتمل وثائق طلب تقدم العروض دائماً على  .التركيب وتأسيس المشروع
 ).أي في مسودة اتفاقية الصندوق(جدول زمني لسداد مبلغ الدعم 

 ييتعين على الصندوق أيضاً إعداد شهادات السداد، من وقت إلى آخر، تفيد أنّ متلقي
على  وبناءً. ندوقالص يةالدعم المالي قد أوفوا بالتزامام أو مراحل الإنجاز المحددة في اتفاق

يوماً من استلام  )٦٠(ذلك يتم سداد المبالغ لمتلقي الدعم المالي خلال مدة لا تزيد على 
 .طلب مقدم خدمة مشاريع الصندوق

الدعم المالي بالمتطلبات الرئيسية المضمنة بمراحل التنفيذ أو  يفي حالة عدم وفاء متلقي
رة بأنه سيتوقف عن السداد وأن يصدر بالتزامام، يجب على الصندوق أن يخطرهم مباش
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أو لاتخاذ إجراءات تصحيحية وإفادم باحتمال اللجوء إلى اتخاذ /طلباً للإيضاح و
 .إجراءات أخرى لعدم التنفيذ وفقاً لأحكام اتفاقية الصندوق

 تقديميجب على الصندوق القيام بتدقيق مستوى أداء جودة الخدمة النهائية واكتمال 
ن يتم تضمين طلب تقديم العروض واتفاقية الصندوق تفاصيل مراحل ويجب أ. الخدمة

  .السداد الرئيسية والتصديق والتدقيق

 إدارة وتقييم المشاريع .٣- ٢-٦

المضمن باتفاقية الصندوق، ويجب أن يخضع  الدفعاتلجدول  يتم إنفاق الدعم المالي وفقاً
مستقلين للمشاريع  هذا الجدول للفحص والمراقبة من قبل الصندوق أو من قبل مراقبين

ويجب أن تشتمل اتفاقية الصندوق على الإطار المرجعي لمراقبي المشاريع . يعينهم الصندوق
والمتطلبات التي يتعين على مقدمي الخدمات الالتزام ا في تقديم التقارير الدورية المتعلقة 

  .بمدى الوفاء بالتزامام

وا تقارير سنوية حول أداء السوق ويجب على مقدمي خدمات مشاريع الصندوق أن يقدم
ويجب أن . المالي والاقتصادي للخدمات التي يقومون بتقديمها من خلال مشاريع الصندوق

تشتمل هذه التقارير السنوية، كحد أدنى، على المعلومات التالية المتعلقة بالمشاريع ذات 
 :الصلة

الخدمات  يقدم فيه قعإجمالي رأس المال المستثمر في مرافق وأجهزة الشبكة، لكل مو 
ومنها على سبيل المثال، الشبكة (وبشكل مفصل وفقاً لتصنيفات مكونات الشبكة 

 ).الأساسية، وشبكة النفاذ، وأجهزة المشتركين، وأي مكونات أخرى

تكاليف التشغيل السنوية لكل موقع بما في ذلك التكاليف المتعلقة بالصيانة وتقديم  
رة وربط الاتصال البيني ومصاريف التشغيل الأخرى الخدمة ودعم المشتركين والإدا

 .المتكررة

 .إيرادات كل خدمة على حدة حسب الموقع بما في ذلك متوسط الإيراد لكل مشترك 
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 .أي تغييرات متوقعة في مستويات التكاليف والإيرادات للعام التالي 

التقدم الذي تم يجب على الصندوق تقييم هذه التقارير المتعلقة بمشاريع الصندوق وقياس 
) سواء كانت إيجابية أو سلبية(إنجازه حيال تحقيق الأهداف المحددة وتحديد أية انحرافات 

أن أي تأخير كبير أو  عتبارمع الأخذ في الا. عن الجداول الزمنية والالتزامات التعاقدية
دوق قصور في تنفيذ المشروع المطلوب، سوف يتسبب في احتجاز المبالغ التي يدفعها الصن

 .أو في فرض عقوبات على النحو المناسب

 التزامات مقدمي خدمات مشاريع الصندوقوتنظيم  .٣-٦

يتوجب على مقدمي خدمات مشاريع الصندوق الوفاء بالتزامات محددة فيما يتعلق 
بمشاريع الصندوق إضافة إلى الحقوق والالتزامات التي تنبثق من تطبيق الإطار التنظيمي 

وتتضمن اتفاقية الصندوق وصفاً . قدمي الخدمات في المملكةالساري بشكل عام على م
 .لتزاماتوالاكاملاً لهذه الحقوق 

 التنظيمات العامة لمقدمي خدمات مشاريع الصندوق  .١- ٣-٦

 .والقانوني في المملكة يقدم هذا القسم سرداً لبعض الجوانب ذات الصلة بالإطار التنظيمي

 الربط البيني .١-١- ٣-٦

يني التي يتم تنفيذها بين شبكة أحد مقدمي خدمات مشاريع تخضع عملية الربط الب
 :الصندوق وشبكة اتصالات أخرى مرخصة بالمملكة، لما يلي

 .أنظمة الهيئة، بما في ذلك إرشادات ربط الاتصال البيني 

 .اتفاقية الصندوق 
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 الترقيم والعناوين الإلكترونية .٢-١- ٣-٦

 المملكة من قبل أحد مقدمي يجب أن تكون أية أرقام أو عناوين إلكترونية مستخدمة في
خدمات مشاريع الصندوق مطابقة لأنظمة الهيئة ولأية خطط معمول ا للترقيم أو 

  .العناوين الإلكترونية وفقاً لأنظمتها واتفاقية الصندوق
خدمات الصندوق توفير إمكانية نقل الأرقام لمشتركيهم وفقاً لسياسة  مقدميويجب على 

  .لهيئةنقل الأرقام الصادرة من ا

 اعتماد المطابقة النوعية .٣-١- ٣-٦

يجب أن تخضع أية أجهزة أو مرافق للاتصالات مستخدمة في المملكة من قبل أحد مقدمي 
 .خدمات الصندوق إلى متطلبات اعتماد المطابقة النوعية التي تنص عليها أنظمة الهيئة

 تعرفة خدمات التجزئة .٤-١- ٣-٦

. الصندوق إلى أنظمة الهيئة تخضع معدلات التعرفة التي يفرضها مقدم خدمات مشاريع
إضافة إلى ذلك، وكالتزام محدد إضافي، ينبغي أن تتفق معدلات التعرفة التي يفرضها مقدم 
خدمات مشاريع الصندوق على خدمات الصندوق الإلزامية مع أحكام التعرفة المنصوص 

 ).٢-٣-٦(عليها في اتفاقية الصندوق، وكما هو مضمن في قسم الالتزامات المحددة أدناه 

 حق الوصول إلى الأراضي الخاصة والعامة .٥-١- ٣-٦

يحق لمقدم خدمات مشاريع الصندوق الوصول إلى الأراضي العامة والخاصة وكذلك 
 .التفتيش والدخول إليها وفقاً لأنظمة الهيئة

 الحق في إنشاء المرافق واستخدامها .٦-١- ٣-٦

ع الصندوق إنشاء وأحكام اتفاقية الصندوق، يحق لمقدم خدمات مشاري وفقاً لأنظمة الهيئة
أن يستخدم أية له ويجوز . كافة مرافق الاتصالات اللازمة لتقديم خدمات الصندوق

 .تقنيات لاسلكية أو سلكية لتقديم خدمات الصندوق
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 الطيف الترددي .٧-١- ٣-٦

يخضع استخدام مقدم خدمات مشاريع الصندوق للنطاقات الترددية، إلى الضوابط الواردة 
مع ما يتم إقراره من أحكام وأسس في الوثائق التالية الصادرة في أنظمة الهيئة، وبما ينسجم 

  :من الهيئة

  .الخطة الوطنية للطيف الترددي 

  .إجراءات إدارة الطيف الترددي 

 الالتزامات المحددة لمقدمي خدمات مشاريع الصندوق .٢- ٣-٦

يشتمل هذا القسم على الالتزامات المحددة لمقدمي خدمات مشاريع الصندوق الإضافية 
وتتضمن اتفاقية الصندوق وصفاً . لالتزامات التي تنبثق من تطبيق الإطار التنظيميلتلك ا

 .كاملاً لهذه الالتزامات المحددة

 إنشاء الشبكة وتوفير الخدمات .١-٢- ٣-٦

يتعين على مقدم خدمات مشاريع الصندوق القيام بإنشاء الشبكة أو توفير خدمات 
 .الصندوق وفقاً لاتفاقية الصندوق

فة مرافق الاتصالات والأجهزة المركبة من قبل مقدم خدمات مشاريع يجب أن تستوفى كا
 :الصندوق على الشروط التالية

 .أن تكون جديدة تماماً عند تركيبها لأول مرة 

 .أن تكون صالحة للعمل 

أن تكون التقنيات المستخدمة بالقدر الممكن عملياً وفقاً لأحدث ما توصلت إليه  
 .عترف ا دولياًالتقنية، المطابقة للمعايير الم



 لخطة الإستراتيجية لصندوق الخدمة الشاملةاحول مسودة  مرئيات العموم  

 )٨٤(من  )٧٨(صفحة 

 

 

 توافر الخدمة ومواصفات الجودة .٢-٢- ٣-٦

 .يجب أن تكون جودة خدمات الصندوق وتوافرها مطابقة لاتفاقية الصندوق وأنظمة الهيئة
يجب تقديم التقارير المعنية بجودة خدمات الصندوق طبقاً لاتفاقية الصندوق وأنظمة كما 
 .الهيئة

 التعرفة .٣-٢- ٣-٦

الالتزامات المحددة لمقدمي خدمات مشاريع الصندوق،  يستند المبدأ الذي سيتم تطبيقه على
 .وذلك فيما يتعلق بتعرفة خدمات الصندوق إلى أنظمة الهيئة
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 أسئلة مرئيات الفصل السادس

هل لديك أي ملاحظات على منهجية المنافسة التي يعتزم الصندوق استخدامها لتوزيع  .١
 دعم الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشامل؟

أي ملاحظات على شروط المنافسة أو عملية التقييم ومبادئ المراقبة الواردة  هل لديك .٢
 .في هذا الفصل

 هل لديك أي ملاحظات حول القواعد والأنظمة العامة التي تحكم برامج الصندوق؟ .٣

هل لديك معلومات إضافية ذات صلة أو أية اقتراحات أخرى؟ إذا كانت الإجابة بنعم،  .٤
 .نأمل تزويدنا ا
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  المراجعة: فصل السابعال .٧

خلال عامين من تاريخ بدء التشغيل  الإستراتيجيةمراجعة الخطة  يجب على الصندوق
من أن الخطة والبرامج المدرجة ا تعكس سوق الاتصالات وتقنية المعلومات  للتأكد

كما يجوز للصندوق مراجعة الخطة وتحديثها . الفعلي بالمملكة واحتياجات الصندوق المالية
  .ا دعت الحاجة لذلككلم
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  المصطلحاتقائمة 

 البيان المصطلح الاختصار

٢G شبكة الجيل الثاني لمعايير الهاتف المتنقل، وهي تعد من الناحية الفنية أول  شبكة الجيل الثاني
، بعد معايير الجيل الأول من الهاتف المتنقل متنقل معيار لنظام رقمي

 .ةالتماثلي/  التناظرية الخاصة بالأنظمة

٣G وهي شبكة متطورة عنالجيل الثالث من معايير وتقنية الهاتف المتنقل،  شبكة الجيل الثالث 
وهي تعتمد على مجموعة معايير الاتحاد الدولي  شبكة الجيل الثاني

 .)٢٠٠٠-IMT( العالميةالمتنقلة  الاتصالاتللاتصالات في إطار برنامج 

٣.٥G عرف أيض  شبكة الجيل الثالث والنصفالاتصال الحزمي السريع  النفاذ ذوا بشبكة ت)HSDPA( وهي ،
لجيل الثالث، وتسمح من ا معيار وتقنية أكثر تطوراً للهاتف المتنقل

  )النطاق العريض( المعطياتفي نقل  يةلات عابسرع

ADSL عبر  هو نوع من أنواع خط المشترك الرقمي، يساعد على نقل المعطيات خط المشترك الرقمي غير المتماثل
) ةالمستخدمة حالياً في خطوط الهاتف الأرضي(خطوط الهاتف النحاسية 

بسرعة أكبر من السرعة التي يمكن أن يوفرها مودم النطاق الصوتي 
ويتم هذا عن طريق الاستفادة من الترددات التي لا تستخدمها . التقليدي

 .المكالمة الهاتفية الصوتية

ArcView  برنامج لنظام المعلومات الجغرافية، من إنتاج شركة رافينظام المعلومات الجغبرنامج )ESRI(. 

CAPEX التكاليف المستثمرة في إنشاء أو توسيع شبكة أو خدمة معينة النفقات الرأسمالية 

CDS  مصلحة الإحصاءات العامة
 والمعلومات

اءات العامة والمعلومات لوزارة الاقتصاد والتخطيط، تتبع مصلحة الإحص
وتعد هي الجهة الرئيسية المعنية بجمع وتحليل وتوزيع المعلومات الإحصائية 

 في المملكة

dBm مقياس يستخدم لتحديد مقدار قوة الإشارة ـ مثل إشارة الراديو المتنقلة  جزء من الديسبل ١/١,٠٠٠
نسبة الإشارة إلى نسبة "لتحديد ـ في منطقة معينة، ويستخدم أيضا 

 .في التراسل اللاسلكي أو السلكي" الضوضاء

DSL التي توفر خدمة نقل المعطيات خطوط المشتركين الرقمية عائلة  تعني خط المشترك الرقمي
 . ليةالمح النفاذالرقمية عبر أسلاك شبكة 
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 البيان المصطلح الاختصار

EDGE  معدلات نقل المعطيات المعززة
 لتطوير الاتصالات المتنقلة

تقنية رقمية متوافقة مع المعايير السابقة للاتصالات المتنقلة تساعد على  تعني
تعزيز وزيادة معدلات نقل المعطيات، وهي تعد امتداد للنظام العالمي 

ويمكن اعتبار هذه التقنية إحدى . القياسي) GSM(للاتصالات المتنقلة 
ة، كما تعتبر جزءاً من تعريف الاتحاد الدولي تقنيات الجيل الثالث الراديوي

 .للاتصالات لتقنية الجيل الثالث

ESRI 
ArcGIS 

مجموعة برمجيات نظام المعلومات 
 الجغرافي

)ESRI ArcGIS( نظام يتألف من مجموعة من منتجات برمجيات نظام
  ).ESRI(المعلومات الجغرافية التي تنتجها شركة 

FWA مصطلح يستخدم في وصف أنظمة التقنية اللاسلكية عريضة النطاق غير  الثابت النفاذ اللاسلكي
 ).WiMAX(المتنقلة، مثل تقنية 

GIS ستخدم في جمع وتخزين وتحليل وإدارة وعرض  نظام المعلومات الجغرافيةهو نظام كومبيوتري ي
من برامج )ArcGIS( ويعد برنامج. ترتبط بمواقع معينة بيانات تشير إلى أو

، ويستخدم )ESRI(نظام المعلومات الجغرافية التي تقوم بتوريده شركة 
في تحليل سوق صندوق الخدمة الشاملة لتتبع وتقدير التغطية الجغرافية 

 .والسكانية لمشغلي الاتصالات المتنقلة

GSM عد النظام العالمي للاتصالات المتنقلة ي النظام العالمي للاتصالات المتنقلة)GSM( للاتصالاتأشهر معيار 
 .في العالم ةالمتنقل

ICT 
services 

تقنية الاتصالات خدمات 
 والمعلومات

جميع خدمات تقنية الاتصالات والمعلومات، بما في ذلك خدمات تعني 
الإنترنت وخدمات الهاتف الثابت وخدمات الهاتف المتنقل وخدمات 

 .لات الفضائية والخدمات التلفزيونية عبر الكيبل أو الهوائياتالاتصا

ISP شركة تقدم إلى عملائها خدمة النفاذ إلى الإنترنت، عن طريق ربط  مقدم خدمة إنترنت
العملاء باستخدام تقنية مناسبة لنقل المعطيات وتسليم حزم البيانات عبر 

ة خط المشترك الرقمي الاتصال الهاتفي أو تقني: بروتوكول الإنترنت، مثل
 .أو المودم الكيبلي أو وصلات بينية عالية السرعة

ITU الرائدة في مسائل تقنية  الأمم المتحدةالاتحاد الدولي للاتصالات هو وكالة  الاتحاد الدولي للاتصالات
ويتمثل دور الاتحاد، بوصفه النقطة المركزية . مات والاتصالاتالمعلو

 .العالمية للحكومات والقطاع الخاص في تطوير الشبكات والخدمات

Kbps بت في  ١,٠٠٠(المستخدمة، وتمثل هنا  المعطياتوحدة قياس سرعة نقل  كيلو بت في الثانية
 .)الثانية الواحدة
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 البيان المصطلح الاختصار

OECD منظمة دولية تضم ثلاثين دولة تقبل مبادئ الديمقراطية التمثيلية واقتصاد  نظمة التعاون الاقتصادي والتنميةم
 .السوق الحر

OPEX شبكةلل التشغيلية فيلاالتك النفقات التشغيلية 

QoS التي تحددها هيئة الاتصالات وتقنية ومؤشرات جودة الخدمة المستهدفة  جودة الخدمة
مثل (حقيق هدف معين من أهداف سياسات الاتصالات المعلومات لت

جودة  مؤشرات"وتشير إلى وثيقة ). النائيةضمان جودة الخدمة في المناطق 
 .)م٢٠٠٩(الصادرة في أبريل " الخدمة في المملكة العربية السعودية

RFP طلب تقديم العروض هو دعوة لمقدمي الخدمة المرخص لهم في المملكة طلب تقديم العروض 
العربية السعودية بتقديم عروضهم في مشروع محدد أو أكثر من مشاريع 

 .الخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشامل

USB معيار ناقل تسلسلي لربط الأجهزة بجهاز حاسب مستضيف، ويستخدم  معيار الناقل التسلسلي العام
لي هذا المصطلح في عالم الهاتف المتنقل للسماح بنفاذ أجهزة الحاسب الآ

 .إلى شبكة الجيل الثالث

USF كيان مستقل منشأ داخل هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، يتبع محافظ  صندوق الخدمة الشاملة
ويتمثل الهدف . )١٦٥/١٤٢٨(الهيئة مباشرة، بموجب القرار رقم 

الأساسي من هذا الصندوق في تنفيذ سياسة الخدمة الشاملة وحق 
ذلك تحقيق الأهداف المنصوص عليها في تلك الاستخدام الشامل، بما في 

 .الوثيقة

WiMAX دف إلى نقل  شبكة النفاذ اللاسلكية ،لاسلكياً بعدة طرق  المعطياتهي تقنية اتصالات
 .للتراسل
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  )م٢٠٠٨وفقاً لإحصائيات العام (حالة الخدمة في التجمعات السكانية ): أ(الملحق 
 


