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 ٧من  ١الصفحة 

 

        مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة

 هـ ١٢/٠٧/١٤٤٠وAريخ ) ٤٠٣ (تم إصدار هذه الوثیقة بناء �لى المهام التنظيمیة المس�ندة /لهیئة وفق قرار مجلس الوزراء رقم
  UشSنٔ تولي هیئة الاتصالات وتقMیة المعلومات KخIصاصات التنظيمیة والرقابیة لقطاع البرید.

        `ن لقطاع البرید.المس�تف�دالتي تحمي حقوق  الملزمة وتهدف هذه الوثیقة إلى وضع القوا�د العامة
        

        dحٔكام �امةdحٔكام �امةdحٔكام �امةdحٔكام �امة    المادة اbٔولى:المادة اbٔولى:المادة اbٔولى:المادة اbٔولى:
 .في المملكة العربیة السعودیةالمرخصين لبرید ق هذه الوثیقة �لى جمیع مقدمي �دمات اتطب .١
 يحضر �لى مقدم الخدمة dٔي ممارسات تخالف هذه القوا�د. .٢
wلیة، مع هذه الوثیقة تنف�ذ dٔي إجراء خطيعندما تتطلب  .٣ d نظمةdٔ لیاً بواسطةw d ٔوd ،ًفإنه يمكن تنف�ذه إلكترونیا ،

  ن الهیئة في هذا الشSنٔ.عالإلكترونیة، وما یصدر مرا�ات اbٔنظمة وا/لوائح والقرارات المنظمة /لتعاملات 
وردت في dٔي dنٔظمة dؤ لوائح dٔو قرارات dٔو اتفاق�ات dٔو و�ئق dٔخرى  /لمس�تف�دلا تق�د هذه الوثیقة dٔي حقوق  .٤

  معمول بها في المملكة.
 /لمس�تف�دقوق يجب dٔن �كون عقود مقدمي الخدمة لتقديم �دمتهم مIوافقة مع هذه الوثیقة وبما لا یتعارض مع dٔي ح .٥

  وردت في dٔي dٔنظمة dؤ لوائح dٔو قرارات dٔو اتفاق�ات dٔو و�ئق dٔخرى معمول بها في المملكة.
تمكن  هاتف�ة وإلكترونیة مع مقدم الخدمة، و�لى مقدم الخدمة توفير قMوات مIعددة وسه� التواصل يحق /لمس�تف�د .٦

  ت توفير وسائل مMاس�بة �وي KحIیا�ات الخاصة.مع مرا�ا وت��ع البعیثات المرس�، المس�تف�د من التواصل معه،
 �لى مقدم الخدمة �شر هذه الوثیقة �بر موقعه الإلكتروني. .٧

  

        القوا�د العامة لحمایة حقوق المس�تف�د`ن:القوا�د العامة لحمایة حقوق المس�تف�د`ن:القوا�د العامة لحمایة حقوق المس�تف�د`ن:القوا�د العامة لحمایة حقوق المس�تف�د`ن: ::::المادة الثانیةالمادة الثانیةالمادة الثانیةالمادة الثانیة

 بها Kلتزامالواجب �لى مقدم الخدمة العامة لحمایة حقوق المس�تف�د`ن  تتضمن هذه المادة الحد اbٔدنى من القوا�د .١
  :ما یلي ومجملها

 ٔd.  الخدمة �لى في الحصول المس�تف�د حق. 
 في الحصول �لى المعلومات الصحی¡ة. المس�تف�د حق  .ب
  الخدمة £لسعر المعلن عنه.الحصول �لى في  المس�تف�د حق  .ت
   .جودة التجربةتحسين و  ،في الحصول �لى ضمان جودة الخدمة المس�تف�د حق  .ث
  .معلوماتهه وسریة في ا§ترام خصوصی المس�تف�د حق  .ج
  في معالجة شكواه. المس�تف�د حق  .ح
 .في التوعیة المس�تف�د حق  .خ

 بما من شSنٔه حمایة هذه الحقوق وفق التفصیل التالي ¡د dٔدنى:  Kلتزام�لى مقدم الخدمة  .٢
 ٔd ٔd ٔd ٔd....  الخدمة: الخدمة: الخدمة: الخدمة: �لى �لى �لى �لى في الحصول في الحصول في الحصول في الحصول     المس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�د    حقحقحقحق    

من ضمن ، ما لم �كن الخدمة محل الطلب ل±ست لطا¯بهاتقديم الخدمة �لى مقدم الخدمة يجب  . . . . ١١١١
    التزاماته المرخص ¶ بتقديمها، dٔو إذا و�دت dٔس�باب نظام�ة تمنعه من تقديمها.
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 ٧من  ٢الصفحة 

 

     في عقد الخدمة. المس�تف�دیلتزم مقدم الخدمة بتقديم الخدمة بحسب ما تم الاتفاق �لیه مع  . . . . ٢٢٢٢
Kن�شار والتوزیع الجغرافي یلتزم مقدم الخدمة بتوفير مMافذ كاف�ة لتقديم �دماته، مع مرا�ات  . . . . ٣٣٣٣

    /لمس�تف�د`ن.
    في الحصول �لى المعلومات الصحی¡ة: في الحصول �لى المعلومات الصحی¡ة: في الحصول �لى المعلومات الصحی¡ة: في الحصول �لى المعلومات الصحی¡ة:     المس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�د    حقحقحقحق  ....بببب

لقة بتقديم �دماته /لعموم �بر مMصاته عيجب �لى مقدم الخدمة dنٔ ی«شر جمیع المعلومات المت . . . . ١١١١
المعلومات  ¾شمل هذه �لى dٔن و�زوید الهیئة ب«س½ة منها، كترونیة، وفي مMافذ تقديم الخدمة،الإل

    بحد dٔدنى ما یلي: 
 ٔd.   الخدمات التي یتم تقديمها /لمس�تف�د.تفاصیل 

دفعه مطلوب  مقابل ماليوdٔي  ،وÁشمل ذÀ تعرفة الخدمة ،الخدماتتفاصیل dٔسعار   .ب
 .المس�تف�دمن 

 لتنفذ الخدمة. المتفق �لیهوقت ال  .ت
 .لخدمة، والمس�تف�دمقدم افاصیل شروط والتزامات ت  .ث
 قوا�د وإجراءات التعویض، وإ�ادة المقابل المالي.  .ج
 .إ�لال مقدم الخدمة dٔو المس�تف�د £لتزاماتهالمترتبة �لى اbٓ�ر   .ح
 المس�تف�د`ن. شكاوىإجراءات التعامل مع   .خ
 .معایير جودة الخدمات  .د
 التعامل مع المواد التي تعذر ¾سليمها. قوا�د واجراءات  .ذ
 .-إن و�دت-عروض  فاصیل dٔي خصومات dٔوت  .ر
عند تجاوز هذه الق�ود تفاصیل dٔي ق�ود dؤ اس�تMÇاءات �لى الخدمة، وdٔي رسوم س�تطبق   .ز

 .-إن و�دت  –dٔو Kس�تMÇاءات 
 طلب إ�ادة البعیثة، dٔو تعدیل العنوان المرسل إلیه. قوا�د واجراءات  .س
 ، ومMافذ تقديم �دماته.مقدم الخدمةواصل مع التو ، عیثاتت��ع الب  وسائل  .ش
 تحدیث §اÎ البعیثة .  .ص
 اbٔس�ئ� واbٔجوبة الشائعة.  .ض

dنٔ بعبارات سه� وواضحة، و مكIوبة �dٔلاه يجب dٔن �كون جمیع المعلومات المشار إ¯يها في الفقرة  .٢
 العربیة والإنجليزیة. تتوفر £/لغتين

مقدم الخدمة الق�ام بوصÔف الخدمÔة dٔو الإعÔلان عنهÔا dٔو عرضهÔا بSسÔٔلوب يحتوي �لى  �لىيحظر  .٣
 بیاÕت كاذبة dٔو �اد�ة.

    في الحصول �لى المعلومات الصحی¡ة: في الحصول �لى المعلومات الصحی¡ة: في الحصول �لى المعلومات الصحی¡ة: في الحصول �لى المعلومات الصحی¡ة:     المس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�د    حقحقحقحق  ....تتتت
dؤ وافق �لى  ،المس�تف�دعن الخدمات التي طلبها  لا يجوز لمقدم الخدمة تقاضي dئ مقابل مالي إلا .١

 .تقديمها
 من ق�ل ا هو معلن عنه، وموافق �لیه£×الفة لمdئ مقابل مالي دمة تقاضي لا يجوز لمقدم الخ .٢

 في عقد الخدمة Uشكل واضح. المس�تف�د
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 ٧من  ٣الصفحة 

 

تم دفعه £لنیابة عن المس�تف�د /لجهات الحكوم�ة ا�ي الي المقابل الم تحصیليجوز لمقدم الخدمة  .٣
 .، مع تقديم ما یثÛت دفع المبلغ /لجهات الحكوم�ةوالمتعلقة £لخدمة محل التعاقد

 
 في الحصول �لى ضمان جودة الخدمة، وجودة التجربة:في الحصول �لى ضمان جودة الخدمة، وجودة التجربة:في الحصول �لى ضمان جودة الخدمة، وجودة التجربة:في الحصول �لى ضمان جودة الخدمة، وجودة التجربة:المس�تف�د المس�تف�د المس�تف�د المس�تف�د ق ق ق ق حححح  .ث

 المعلن عنها، وتضمینها في عقد الخدمة. بضمان جودة الخدمة المقدمةم تز یلdٔن يجب �لى مقدم الخدمة  .١
يجب �لى مقدم الخدمة تطبیق قوا�د وإجراءات التعویض، وإ�ادة المقابل المالي المعلن عنها في  .٢

 §ال �دم Kلتزام بجودة الخدمة المقدمة، dٔو تعرض البعیثة /لتلف dؤ النقص dؤ الفقدان.

بناء �لى نتائج  مس�تواهاالعمیل، وق�اسها، ورفع معایير لجودة تجربة يجب �لى مقدم الخدمة وضع  .٣

 الق�اسات.

 ::::المس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�دخصوصیه وسریة معلومات خصوصیه وسریة معلومات خصوصیه وسریة معلومات خصوصیه وسریة معلومات     §ترام§ترام§ترام§ترامفي افي افي افي ا    المس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�د    حقحقحقحق  .ج

وحما�يها من  `ن سریة، ويجب �لى مقدم الخدمة المحافظة �لى سر`تها،المس�تف�دجمیع معلومات  .١

Kطلاع �ليها، dؤ تخاذ كافة التدابير اللازمة لمنع الوصول إ¯يها، واالتعدي �ليها بSئ وس�ی� كانت، 

 يخالف اbٔنظمة.dٔو إفشائها، dؤ �شرها، dؤ اس�ت½داßا dٔو تعدیلها بما 

`ن ما لم `كن هذا الإفصاح مسموح به المس�تف�دلا يجوز لمقدم الخدمة الإفصاح عن معلومات   .٢

الصريحة،  المس�تف�دوفقاً لãٔنظمة المعمول بها في المملكة، dٔو بناءً �لى موافقة بموجب مسوغ نظامي 

 dٔو من يمثæ رسمیاً في ذdٔ ،Àو بناء �لى طلب من الهیئة.

`ن èيها، المس�تف�ديجب �لى مقدمي الخدمة وضع س�یاسات واضحة تق�د Kطلاع �لى معلومات  .٣

 .هول �لى معلوماتوتوثق dئ دخ

`ن، ويحظر المس�تف�دتحدید وتعریف dٔغراض طلب وجمع وحفظ معلومات �لى مقدمي الخدمة  .٤

 .اس�ت½دام تì المعلومات لغير اbٔغراض المفصح عنها

 £لاطلاع نظاماً  و�دم السماح لغير المصرح لهم البعیثةمحتوى یلتزم مقدم الخدمة £لمحافظة �لى  .٥

 .�لیه

 في معالجة شكواه:في معالجة شكواه:في معالجة شكواه:في معالجة شكواه:    المس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�د    حقحقحقحق      .ح

 تSسٔ±س قسم �اص لتلقي وإدارة ومعالجة شكاوى المس�تف�د.يجب �لى مقدم الخدمة  .١

) یوماً ١٢٠يحق /لمس�تف�د تقديم شكاواه إلى مقدم الخدمة، �لى dٔلا یتîاوز Aريخ تقديم الشكوى ( .٢

 من Aريخ إیداع البعیثة.

، �لى dٔلا تتîاوز تف�د`نوواضحة لمعالجة شكاوى المس�  يجب �لى مقدم الخدمة وضع إجراءات محددة .٣

 ðdٔم من Aريخ تقديم الشكوى مع مرا�اة اbتيٓ: ) عشرة١٠(èیه  الشكوىمدة معالجة 
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 ٧من  ٤الصفحة 

 

 ٔd.   و �بر الاتصالdٔ ة سواء إلكترونیةMا§اً �بر كافة الوسائل الممكIن `كون تقديم الشكوى مdٔ

بوس�ی� وا§دة لتقديم شكواه، وdنٔ  المس�تف�دالهاتفي dؤ الحضور الشخصي، و�دم إلزام 

 ون الوصول إلى هذه الوس�ی� واضحاً وسهلاً.`ك

dٔن �كون إجراءات معالجة الشكوى èى مقدم الخدمة وفق نظام إلكتروني، تحفظ وتوثق   .ب

 إجراءات معالجة الشكوى من بدایة تقديمها حتى اóٕلاقها. ف�ه

 ورضا العملاء. الشكاوى،dٔن تتوافق هذه الإجراءات مع المعایير اèولیة المتعلقة بمعالجة   .ت

لمدة المتوقعة لمعالجة الشكوى �بر رساÎ نصیة ، واõرقم مرجعي لشكواه المس�تف�د �زوید  .ث

)SMSتهاء المدة المتوقøو ورق�ة، وفي §ال اdٔ ؤ إلكترونیةd ( عة ق�ل معالجة الشكوى يجب

بمس�تîدات معالجة شكواه، والمدة الجدیدة المتوقعة لإنهائها مع مرا�اة المدة  المس�تف�د إشعار

 لمعالجة الشكوى. المحددة

) dؤ SMSعن ن��îة شكواه �بر رساÎ نصیة ( وواضح `زود المس�ت½دم õرد مكIوب  .ج

  إلكترونیة dٔو ورق�ة، ولا `كIفى بعبارات مختصرة مúل عبارة (تم معالجة الشكوى).

èیه مع  المس�تف�د`نيجب �لى مقدم الخدمة العمل �لى �كامل اbٔنظمة الإلكترونیة لمعالجة شكاوى  .٤

  الإلكترونیة. الهیئةdٔنظمة 

يجب �لى مقدم الخدمة حفظ الشكوى المقدمة من العمیل وجمیع الإجراءات التي تمت �ليها لمدة لا  .٥

  من Aريخ اóٕلاق الشكوى. شهراً  ١٢تقل عن 

دون ق�امه  ،بعد اøتهاء المدة النظام�ة الممنو§ة لمقدم الخدمة الهیئةإلى  شكواهتصعید  /لمس�تف�ديجوز  .٦

dٔو اóٕلاق مقدم الخدمة /لشكوى بدون معالجتها �لى dٔن `كون ما س�بق �لال  اه،شكو £لرد �لى 

یوماً من Aريخ اóٕلاق الشكوى من ق�ل مقدم الخدمة dٔو اøتهاء المه� النظام�ة  ٣٠فترة لا �زید عن 

تجاوز هذه المدة في الحالات التي یتÛين لها وجود dٔس�باب واقعیة مMعت  /لهیئةالممنو§ة ¶، ويجوز 

 .�لال تì الفترة/لهیئة میل من تقديم شكواه الع 

اس�تMÇاء ق�ول الشكوى ابتداء ق�ل تقديمها إلى مقدم الخدمة في الحالات التي ¾س�تدعي  /لهیئةيجوز  .٧

  ذÀ.الهیئة التد�ل السریع متى ما رdٔت 

dٔن یوضح وقائعها، وdٔن يحدد طلباته، وdنٔ `زود  الهیئةعند تقديم شكواه إلى  المس�تف�ديجب �لى  .٨

  بما تطلبه من بیاÕت dؤ مس�Mدات تخص الشكوى. الهیئة

ٕ£§ا¯تها إلى مقدم الخدمة للإفادة عنها  الهیئةوق�ام  الهیئة،شكواه dٔمام  العمیلفي §ال تصعید  .٩

 لتالي:الق�ام £) ðdٔم ٣ف�توجب �لى مقدم الخدمة �لال مدة لا تتîاوز (

 ٔd.  المحدد.لحل الشكوى £لتراضي �لال المه�  المس�تف�دصل مع التوا 
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، وموقف إجراءات معالجتهاو ب«س½ة من سجل الشكوى مIضمناً تفاصیل  الهیئة�زوید   .ب

 مقدم الخدمة ح�الها.

 لمعلومات والمس�Mدات المطلوبة في الشكوى.£ الهیئة�زوید   .ت

ومات والمس�Mدات المطلوبة �لال المدة £لتفاصیل والمعل الهیئةفي §ال �دم رد مقدم الخدمة �لى  . ١٠

£لبت في الشكوى وإصدار قراراها وفقاً لما  الهیئةالمحددة dؤ �دم §ل الشكوى £لتراضي فس�تقوم 

  یتوفر dٔماßا من مس�Mدات.

) ٥الصادر في الشكوى فور تبلیغه به، وبما لا یتîاوز ( الهیئةيجب �لى مقدم الخدمة تنف�ذ قرار  . ١١

  ðdٔم عمل. 

ويمكن /لهیئة الخدمة دراسة dسٔ�باب الشكاوى المتكررة وإيجاد §لول �ذریة لها،  مقدم�لى یتوجب  . ١٢

إذا رdٔت مMاس�بة ذd Àٔن تضع معایير تتعلق بعدد ونوعیة الشكاوى المتكررة والإجراءات الواجب 

  إتباعها.

وما  یهإل بتقار̀ر وإحصائیات تفصیلیة عن الشكاوى الواردة  الهیئةالخدمة �زوید  مقدميجب �لى  . ١٣

  .الهیئةمن إجراءات ح�الها Uشكل دوري بحسب ما تطلبه  اتخذه

إذا كان الموضوع محل النزاع dٔي من اbٔمور  مقدم الخدمةضد المس�تف�د ة شكوى بمعالج الهیئةتختص  . ١٤

  التالیة:

 ٔd.  .لفة المحتوىA وdٔ قصةÕ بعیثة  

  تSخٔر وصول البعیثة.  .ب

  بعیثة معادة.  .ت

  طلب تعویض.  .ث

  بعیثة مسلمة £لخطSٔ.  .ج

  الهیئة.یقع ضمن اخIصاص �لاف UشSنٔ الخدمة محل العقد و dٔي   .ح

  المصعدة إ¯يها مع مرا�اة التالي: المس�تف�د`نوضع إجراءات محددة لمعالجة شكاوى ب تقوم الهیئة . ١٥

 ٔd.   ىè ن لا الهیئةتحدید مدد معالجة الشكاوىdٔ يها  �لىè اوز مدة معالجة الشكوىîتت

في بعض الحالات  /لهیئة) یوماً من Aريخ تقديمها حتى إصدار قرار UشSنهٔا، ويجوز ٣٠(

.Àطٔول تمدیدها مع إخطار مقدم الشكوى بذd ائیة التي ¾س�تدعي مدةMÇس�تK  

  تصنیف الشكاوى ووضع معایير لمعالجة الشكاوى حسب طبیعة الخدمة محل الشكوى.     .ب

نیة �لى حجج قویة dؤ óير و óير م� dٔ نها óير واقعیة dٔ �دم ق�ول الشكوى فوراً إذا رdٔت  /لهیئةز يجو  . ١٦

dٔو dنٔ الهیئة و الطلب �ارج عن اخIصاص dٔ لطلب مجحفاً dٔو dٔن طبیعة الشكوى و كان اdٔ مكتم� 

  ، مع إبلاóه UسÛب الرفض.bٔي عبارات óير لائقة تضمینهاالشكوى مكررة dؤ تم 



  مسودة طلب مرئيات العموم  
  
 

 ٧من  ٦الصفحة 

 

الخدمة اAٕ§ة جمیع مواردهم لفرق التفI±ش dؤ المتابعة dٔو التنف�ذ المتعلقة بمعالجة يجب �لى مقدمي  . ١٧

 الشكاوى.

 في توعیته:في توعیته:في توعیته:في توعیته:    المس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�دالمس�تف�د    حقحقحقحق  .خ

، موقعه الإلكتروني، ومMافذ تقديم الخدمة `ن �لىالمس�تف�د والتزاماتیلتزم مقدم الخدمة ب«شر حقوق  .١

 بحسب ما تحدده الهیئة.

، وق�اس مدى رضاهم ومIابعة المس�تف�د`نط وõرامج لرفع وعي إ�داد وتنف�ذ خط�لى مقدم الخدمة  .٢

  dرٓائهم ومIطلباتهم.

            عقد الخدمة:عقد الخدمة:عقد الخدمة:عقد الخدمة:الثالثة: الثالثة: الثالثة: الثالثة: المادة المادة المادة المادة 

 ، �لى dٔن یضمن بحد dٔدنى ما یلي: عقد �دمة /لمس�تف�دة ی�لى dؤراقه الرسم  یصدريجب �لى مقدم الخدمة dٔن  .١
 ٔd.  .تفاصیل الخدمة المتعاقد �ليها، والمقابل المالي 

 تفاصیل محتوى البعیثة محل العقد، و§ا¯تها.  .ب
  ، ورقم هویته، و�«س±Iه، ورقم التواصل، عنوانه) .بیاÕت المرسل (اسمه كاملاً   .ت
  ) . -موقع ال�سليم -عنوانه و ، ورقم هویته، و�«س±Iه، ورقم التواصل، بیاÕت المرسل إلیه (اسمه كاملاً   .ث
  بطریقة موثقة. �dٔذ موافقIه إلكترونیاً ، dٔو تف�د �لى عقد الخدمة وكتابة اسمهتوق�ع المس�   .ج
  Aريخ عقد الخدمة.  .ح
  بیاÕت موظف مقدم الخدمة، وتوق�عه.  .خ
  .المس�تف�دإقرار موظف مقدم الخدمة £لاطلاع والتحقق من dصٔل هویة   .د
  رقم البولیصة.  .ذ

الخدمة عبء ویقع �لى مقدم  العقد،اõٕرام (س�ن�ين) من Aريخ عن حفظ عقد الخدمة لمدة لا تقل يجب �لى مقدم الخدمة  .٢
 عند وجود dٔي øزاع. إثبات موافقة المس�تف�د

 .من عقد الخدمة ورق�ة dٔو إلكترونیة ب«س½ة ب �لى مقدم الخدمة �زوید المس�تف�ديج .٣
يجب �لى مقدم الخدمة �زوید المس�تف�د بما یف�د اس�تلامه bٔي م�لغ دفعه؛ موضحاً به نوع الخدمة التي تم سدادها وم�لغ  .٤

  من Aريخ اس�تلام المبلغ. (س�ن�ين)لا تقل عن  وAريخه، و�لى مقدم الخدمة KحIفاظ بهذا المس�Mد لمدة  السداد
�لى اbكٔثر  ) خمسة عشر یوماً ١٥يجب �لى مقدم الخدمة dٔن یعید إلى المس�تف�د، dٔي م�الغ زائدة دفعها، وذÀ �لال ( .٥

 من Aريخ اك�شافها.
  

        : : : : ¾سل¾سل¾سل¾سليميميميم البعیثة البعیثة البعیثة البعیثةالمادة الرابعة: المادة الرابعة: المادة الرابعة: المادة الرابعة: 

 �لى مقدم الخدمة ¾سليم البعیثة إلى عنوان المرسل إلیه، ویعد مسؤولا عن dٔي تSٔ�ير dٔو فقدان dٔو خطSٔ في ¾سليم البعیثة. .١
لتحقق من صحة هویة المس�تلم، وإثبات / ¾سلم البعیثة إلى المرسل إلیه dؤ من یفوضه، و�لى مقدم الخدمة وضع إجراءات  .٢

 اس�تلامه.



  مسودة طلب مرئيات العموم  
  
 

 ٧من  ٧الصفحة 

 

 ثة تم ¾سليمها £لخطSٔ.الخدمة استرداد dئ بعی  �لى مقدم .٣
قوا�د ، dؤ bٔي سÛب dخٓر، فعلى مقدم الخدمة تطبیق اس�تلاßافي §ال تعذر ¾سليم البعیثة UسÛب رفض المرسل إلیه  .٤

�لى dٔن �راعي هذه القوا�د �دد مMصاته ومMافذ تقديم الخدمة،  المعلنة في واجراءات التعامل مع المواد التي تعذر ¾سليمها
 ، وتوافق هذه القوا�د والإجراءات مع القوا�د اèولیة في هذا الشSنٔ. ال�سلم تتم لإجراء الواجب dٔنالمحاولات 

¾سليمها في سجل �اص موثق ی«شSٔ  لتعامل مع البعیثة التي تعذر/ الإجراءات التي تمت  ويحفظ �لى مقدم الخدمة dٔن یق�د .٥

Àريخ الإجراء المت½ذ )س�ن�ين(لمدة لا تقل عن  لهذا الغرض، وذA من. 

        
        المس�تف�د:المس�تف�د:المس�تف�د:المس�تف�د:    التزاماتالتزاماتالتزاماتالتزامات    الخامسة:الخامسة:الخامسة:الخامسة:المادة المادة المادة المادة 

    دفع المقابل المالي لمقدم الخدمة بحسب المتفق �لیه في عقد الخدمة. يجب �لى المس�تف�د  . . . . ١١١١
إذا تم المقابل المالي ا�ي دفعه مقدم الخدمة /لجهات الحكوم�ة والمتعلق £لخدمة محل التعاقد، دفع يجب �لى المس�تف�د  . . . . ٢٢٢٢

    .المقابل المالي /لجهات الحكوم�ة تقديم ما یثÛت دفع هذا
    ق�ل توق�ع اس�تلاßا. البعیثةالتحقق من سلامة (المس�تلم)  المس�تف�د �لى . . . . ٣٣٣٣
    . لمقدم الخدمة ا×تص dٔو �ثر �ليها dٔن `ردها وÁسلمهاسلمت إلیه بعیثة لا تخصه،  يجب �لى كل من . . . . ٤٤٤٤

    
        dٔو تعدیل العنوان:dٔو تعدیل العنوان:dٔو تعدیل العنوان:dٔو تعدیل العنوان:    إ�ادة البعیثةإ�ادة البعیثةإ�ادة البعیثةإ�ادة البعیثةالمادة السادسة: طلب المادة السادسة: طلب المادة السادسة: طلب المادة السادسة: طلب 

و�لى مقدم الخدمة  ،ق�ل ¾سليمها /لمرسل إلیه، المرسل إلیهتعدیل عنوان  إ�ادة البعیثة، dٔو یطلبيجوز /لمرسل dٔن  .١
مMصاته ومMافذ تقديم الخدمة،  �لىالمعلنة تطبیق قوا�د واجراءات طلب إ�ادة البعیثة، dٔو تعدیل العنوان المرسل إلیه و 

ا من رسوم قد تطلب من ترتب �ليهیوا�د اèولیة في هذا الشSنٔ، وما الق عمع مرا�اة توافق هذه القوا�د والإجراءات م
  المس�تف�د.


