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م. عبدالله بن عامر الســـواحه

كان العـــام 2023 تاريخيـــاًً علـــى كافـــة 

الأصعـــدة، حيـــث حققـــت المملكـــة بدعـــم 

مـــن مـــولاي خـــادم الحرميـــن الشـــريفين 

آل  العزيـــز  عبـــد  بـــن  ســـلمان  الملـــك 

الســـمو  صاحـــب  وســـيدي  ســـعود، 

الملكـــي الأميـــر محمـــد بـــن ســـلمان آل 

ســـعود ولـــي العهـــد رئيـــس مجلـــس 

الـــوزراء - حفظهمـــا الله – منجـــزات نوعيـــة 

لتمكيـــن الإنســـان مـــن الفضـــاء وبنـــاء 

اقتصـــاد رقمـــي مزدهـــر وتعزيـــز تنافســـية 

وطننـــا الحبيـــب.

الإنســـان  تمكيـــن  مســـتوى  فعلـــى 

ـــدداًً  ـــة مج ـــت المملك ـــة الأرض، دخل وحماي

إلـــى الفضـــاء ومـــن البـــاب الواســـع، 

ســـمو  مـــن  مباشـــر  وتوجيـــه  بدعـــم 

ســـيدي ولـــي العهـــد رئيـــس مجلـــس 

الأعلـــى  المجلـــس  رئيـــس  الـــوزراء 

للفضـــاء، مـــن خلال إرســـال أول رائـــدة 

فضـــاء عربيـــة مســـلمة إلـــى الفضـــاء 

ـــى  ـــصلان إل ـــعودي ي ـــاء س ـــد فض وأول رائ

محطـــة الفضـــاء الدوليـــة، فـــي مهمـــة 

نوعيـــة اســـتهدفنا مـــن خلالهـــا إجـــراء 

14 تجربـــة علميـــة وتجـــارب بحثيـــة رائـــدة، 

البشـــرية  خدمـــة  علـــى  فيهـــا  ركزنـــا 

ـــا  ـــة كوكـــب الأرض، معززيـــن مكانتن وحماي

علـــى  وقدرتنـــا  العالميـــة  وريادتنـــا 

الفضـــاء. استكشـــاف 

وكان للقيـــادة الفعالـــة لهيئـــة الاتصـــالات 

ــة  ــذه الرحلـ ــي هـ ــة فـ ــاء والتقنيـ والفضـ

ـــر فـــي نجاحهـــا، حيـــث  ـــغ الأث ـــة بال التاريخي

أثبـــت هـــذا الحـــدث التاريخـــي قـــدرات 

هيئـــة الاتصـــالات والفضـــاء والتقنيـــة 

ــم رقمـــي ولكـــن كمنظـــم  ليـــس كمنظـ

ــة  ــل الفرصـ ــاء الـــذي يمثـ ــاع الفضـ لقطـ

ــة. ــة القادمـ ــة العالميـ التريليونيـ

ففـــي الوقـــت الـــذي يعانـــي فيـــه أكثـــر 

ـــن  ـــم م ـــول العال ـــخص ح ـــار ش ـــن 2.6 ملي م

ـــت،  ـــى الانترن ـــول إل ـــم للوص ـــدم تمكنه ع

المبـــادرات  قيـــادة  الهيئـــة  واصلـــت 

النوعيـــة لربـــط العالـــم غيـــر المتصـــل 

الفضائيـــة  الشـــبكات  ربـــط  خلال  مـــن 

مـــع  بالتعـــاون  الأرضيـــة  بالشـــبكات 

ـــاع  ـــركات القط ـــة وش ـــات الدولي المنظم

ــيخ  ــي ترسـ ــة فـ ــح المملكـ ــاص، لتنجـ الخـ

العالميـــة  الخارطـــة  علـــى  مكانتهـــا 

كقلـــب للنمـــاذج والحلـــول الابتكاريـــة 

لتمكـــين الإنـــسان.

الاتصـــالات  قطـــاع  صعيـــد  علـــى  أمـــا 

والتقنيـــة فقـــد واصلـــت الهيئـــة فـــي 

ـــن خلال  ـــزة م ـــا الممي ـــام 2023 جهوده الع

3 ركائـــز أساســـية تتماشـــى مـــع رؤيـــة 

المملكـــة 2030، والتـــي تتمثـــل فـــي دعـــم 

نمـــو الاقتصـــاد الرقمـــي لوطننـــا الحبيـــب، 

ــع  ــتثمار مـ ــة للاسـ ــة الجاذبـ ــز البيئـ وتحفيـ

التركيـــز على حمايـــة حقوق المســـتخدمين، 

ووصـــولًاً إلـــى تعزيـــز تنافســـية المملكـــة 

وتأكيـــد مكانتهـــا الرياديـــة كوجهـــة للحلـــول 

الابتكارــيـة لتمكــيـن الإنــسـان. 

كـلمـة رئيس 
مجلس إدارة 

الهيئة
الاتــصـــالات  وزيــــر 
وتقنية المعلومات
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قطـــاع  فـــي  النمـــو  صعيـــد  فعلـــى 

الاتصـــالات والتقنيـــة، تجـــاوز النمـــو فـــي 

العالمـــي  النمـــو  متوســـط  المملكـــة 

المقـــدر بحوالـــي %4، لتســـجل المملكـــة 

نمـــواًً نوعيـــاًً بنســـبة وصلـــت لأكثـــر مـــن 

ـــوق  ـــي للس ـــم الكل ـــل الحج ـــث وص %7، حي

إلـــى أكثـــر مـــن 166 مليـــار ريـــال، مـــع 

مواصلـــة النمـــو فـــي ســـوق التقنيـــة 

ــار  ــارب 91 مليـ ــا يقـ ــل مـ ــبة %8 ليمثـ بنسـ

ــي. ــوق الكلـ ــم السـ ــن حجـ ــال مـ ريـ

بشـــكل  ســـاهمت  الجهـــود  هـــذه 

ــتقبل  ــو وظائـــف المسـ ــر فـــي نمـ مباشـ

ــي  ــة فـ ــة الرياديـ ــة المملكـ ــد مكانـ وتأكيـ

للمواهـــب  تكتـــل  كأعلـــى  المنطقـــة 

ــف  ــا 350 ألـ ــة بتجاوزنـ ــدرات الرقميـ والقـ

موهـــوب وموهوبـــة بزيـــادة تقـــدر 6% 

ـــادة  عـــن العـــام 2022، ويصاحـــب تلـــك الري

نمـــواًً نوعيـــاًً تمثـــل فـــي نســـبة تمكيـــن 

المـــرأة فـــي قطـــاع الاتصـــالات وتقنيـــة 

المعلومـــات التـــي وصلـــت إلـــى 35% 

لتســـتمر المملكـــة فـــي تفوقهـــا بتجـــاوز 

المعـــدلات العالميـــة كمتوســـط مجموعـــة 

العــشـرين ومتوــسـط الاتــحـاد الأوروــبـي.

ورفـــع  الاســـتثمارات  صعيـــد  وعلـــى 

جاذبيـــة الســـوق باتـــت المملكـــة فـــي 

ــتثمرين  ــار المسـ ــط انظـ ــام 2023 محـ العـ

جاذبـــة  وبيئـــة  عالميـــاًً،  التقنييـــن 

خلال  مـــن  التقنيـــة،  فـــي  للاســـتثمار 

اســـتقطاب اســـتثمارات نوعيـــة تجـــاوزت 

ـــحابية  ـــبة الس ـــي الحوس ـــال ف ـــار ري 16 ملي

ـــة  ـــركات التقني ـــرى الش ـــع كب ـــراكة م بالش

أوراكل  مايكروســـوفت  مثـــل  الرائـــدة 

ــة،  ــة والمنطقـ ــة المملكـ ــا لخدمـ وغيرهـ

فـــي  البيئـــي  النظـــام  ســـاهم  كمـــا 

المملكـــة إلـــى تســـجيل قفـــزة نوعيـــة 

فـــي عـــدد الشـــركات التقنيـــة المدرجـــة 

فـــي الأســـواق الماليـــة حتـــى نهايـــة 

عـــام 2023 إلـــى 18 شـــركة محققـــة قيمـــة 

ســـوقية تجـــاوزت 120 ملـــيار رـــيال.

ــز  ــية والمراكـ ــتوى التنافسـ ــى مسـ وعلـ

الرياديـــة، لـــم يكـــن مســـتغرباًً أن تســـتمر 

المملكـــة فـــي تحقيقهـــا تقدمـــاًً نوعيـــاُُ 

ــم  ــرات وقوائـ ــد مـــن المؤشـ فـــي العديـ

ــال  ــود أبطـ ــة، فبجهـ ــف العالميـ التصنيـ

المرتبـــة  المملكـــة  حققـــت  الهيئـــة 

الثانيـــة بيـــن دول مجموعـــة العشـــرين 

والرابـــع عالميـــاًً فـــي جاهزيـــة التنظيمـــات 

الدولـــي  للاتحـــاد  وفقـــا�  الرقميـــة، 

المتحـــدة،  للأمـــم  التابـــع  للاتصـــالات 

ممـــا يعـــزز مـــن مكانـــة المملكـــة كأكبـــر 

ــرق  ــة الشـ ــي منطقـ ــي فـ ــاد رقمـ اقتصـ

الأوـــسط وـــشمال أفريقـــيا.

وفـــي الختـــام أتقـــدم بالشـــكر الجزيـــل 

الحرميـــن  خـــادم  مـــولاي  لمقـــام 

الشـــريفين الملـــك ســـلمان بـــن عبـــد 

صاحـــب  وســـيدي  ســـعود،  آل  العزيـــز 

بـــن  محمـــد  الأميـــر  الملكـــي  الســـمو 

ســـلمان آل ســـعود ولـــي العهـــد رئيـــس 

مجلـــس الـــوزراء - حفظهمـــا الله – علـــى 

ـــاع  ـــدود لقط ـــم لا مح ـــن دع ـــاه م ـــا وجدن م

ـــكر  ـــة، والش ـــاء والتقني ـــالات والفض الاتص

موصـــول لجميـــع منســـوبي ومنســـوبات 

الهيئـــة الذيـــن أســـهموا بدورهـــم فـــي 

ــوم  ــه اليـ ــا إليـ ــا وصلنـ ــول إلـــى مـ الوصـ

ـــاًً،  ـــا جميع ـــر به ـــة نفتخ ـــة عظيم ـــن مكان م

ســـائلين المولـــى أن يديـــم علـــى بلادنـــا 

ــا  ــي رحلتنـ ــتمرار فـ ــاء والاسـ ــة النمـ نعمـ

التنمويـــة لبنـــاء وطـــن متصـــل قائـــم 

ــكار. ــى الابتـ علـ



د. محمد بن ســـعود التميمي

كلمة محافظ 
هيئة الاتصالات 

والفضاء والتقنية 

هـــا هـــو عـــام جديـــد يمـــر ومـــا زلنـــا نتقـــدم 
مهمتنـــا  فـــي  متســـارعة  بخطـــوات 
الطموحـــة، التـــي نســـعى مـــن خلالهـــا إلـــى 
وضـــع المملكـــة فـــي الصـــف الأول ضمـــن 
الـــدول المتقدمـــة فـــي مجـــال الاتصـــالات 
ـــك  ـــي ذل ـــن ف ـــة، معتمدي ـــاء والتقني والفض
علـــى دعـــم قيادتنـــا الرشـــيدة التـــي تتطلـــع 
ـــا،  ـــا ومجتمعه ـــل لأبنائه ـــى الأفض ـــا إل دائم
وإســـتراتيجية أولـــت اهتمامهـــا لتأميـــن 
مســـتقبل رقمـــي زاهـــر ومســـتدام للجميـــع، 
كفـــاءة  وتعزيـــز  الخدمـــات  تطويـــر  عبـــر 
البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة، لتحقيـــق دورهـــا 
المســـتخدمين،  حمايـــة  فـــي  المتمثـــل 
وتشـــجيع الاســـتثمار، وتعزيـــز المنافســـة 
ـــر خدمـــات متميـــزة، وتقنيـــات  لضمـــان توفي

ــرة. ــة مبتكـ رقميـ

ـــه  ـــالات بمفهوم ـــاع الاتص ـــى قط ـــد أضح لق
ـــد  ـــر، وأح ـــاد المعاص ـــب الاقتص ـــع عص الواس
ــة اليـــوم،  خصائـــص المجتمعـــات المتقدمـ
ـــدت  ـــرا فجن ـــة مب�ك ـــه المملك ـــا أدركت ـــك م ذل
ـــي  ـــون ف ـــة لتك ـــرية والمادي ـــا البش طاقاته
المقدمـــة، واضعـــة ثقتهـــا فـــي هيئـــة 
لتصبـــح  والتقنيـــة  والفضـــاء  الاتصـــالات 
أداتهـــا الفعالـــة فـــي تحقيـــق أهدافهـــا 
استشـــعرت  بدورهـــا  والتـــي  التنمويـــة، 
الملقـــاة  الكبـــرى  المســـؤولية  هـــذه 
علـــى عاتقهـــا، نظـــرا لمـــا تحظـــى بـــه 
مـــن دعـــم لا محـــدود مـــن لـــدن ســـيدي 
ــريفين وســـمو ولـــي  ــادم الحرميـــن الشـ خـ
عهـــده الأميـــن، حيـــث حققـــت انطلاقـــا 
مـــن مســـتهدفاتها الإســـتراتيجية التـــي 
تســـعى لتوفيـــر بيئـــة تنظيميـــة جاذبـــة 
ومحفـــزة لمختلـــف القطاعـــات، وتعزيـــز 
الاســـتثمار فـــي الاقتصـــاد الرقمـــي، العديـــد 
مـــن المنجـــزات خلال عـــام 2023م، والتـــي 
يعـــد مـــن أبرزهـــا تعزيـــز ريـــادة المملكـــة 
ـــة  ـــة فـــي مجـــال الاتصـــالات والتقني العالمي
مـــن خلال تحقيـــق تصنيـــف “قيـــادي” فـــي 

ــج  ــر النضـ ــن مؤشـ ــتوى الخامـــس مـ المسـ
التنظيمـــي الرقمـــي الصـــادر عـــن الاتحـــاد 
ـــك  ـــة بذل ـــالات )ITU(، متقدم ـــي للاتص الدول
مجموعـــة  دول  أكبـــر  مـــن  عـــدد  علـــى 
الولايـــات  مقدمتهـــا  وفـــي  العشـــرين 
وكوريـــا  والصيـــن،  الأمريكيـــة،  المتحـــدة 
ـــن  ـــك م ـــا، وذل ـــا، وإيطالي ـــة، وفرنس الجنوبي
خلال العمـــل التكاملـــي والتشـــاركي بيـــن 
الهيئـــة والجهـــات المحليـــة والعالميـــة، 
والعديـــد مـــن المبـــادرات التـــي أطلقتهـــا 
الهيئـــة ومـــن أهمهـــا إنشـــاء أكاديميـــة 
التنظيمـــات الرقميـــة، والابتـــكار التنظيمـــي 
الدولـــي،  المســـتوى  علـــى  والريـــادة 
والبنيـــة الرقميـــة المتقدمـــة، التـــي ترفـــع 
ــة  ــة الرقميـ ــة التنظيميـ ــاءة البيئـ ــن كفـ مـ

فـــي مختلـــف القطاعـــات الحيويـــة.

ـــة  ـــي مواكب ـــة ف ـــات المملك ـــزا لتوجه وتعزي
التقـــدم العلمـــي وتنميـــة قطـــاع الفضـــاء 
بمـــا يســـهم فـــي تنميـــة وتنويـــع قطاعـــات 
الاقتصـــاد الســـعودي، أطلقـــت الهيئـــة 
أول تحالـــف لدعـــم ريـــادة الأعمـــال فـــي 
قطـــاع الفضـــاء فـــي المملكـــة لتحقيـــق 
ـــاء  ـــاع، وإنش ـــي القط ـــتدامة ف ـــو والاس النم
ــن  ــدد مـ ــاركة عـ ــه، بمشـ ــة متينـ ــة تحتيـ بنيـ
الشـــركات الناشـــئة المحليـــة والعالميـــة، 
ــدف  ــاء بهـ ــرعة الفضـ ــج مسـ وإطلاق برنامـ
دعـــم رواد الأعمـــال والشـــركات الناشـــئة 
ريـــادة  بيئـــة  وتعزيـــز  القطـــاع،  فـــي 
عملـــت  كمـــا  المملكـــة،  فـــي  الأعمـــال 
مـــع شـــركائها فـــي وزارة التعليـــم علـــى 
إضافـــة تخصصـــات الفضـــاء لبرنامـــج خـــادم 
الحرميـــن الشـــريفين للابتعـــاث، بهـــدف 
ـــة  ـــاءات الوطني ـــاء الكف ـــدرات وبن ـــز الق تعزي
ـــة  ـــاء، إضاف ـــات الفض ـــي تخصص ـــدة ف الواع
الفضـــاء،  تحـــدي  معســـكر  إطلاق  إلـــى 
ــن 19  ــر مـ ــن 1300 مبتكـ ــر مـ ــاركة أكثـ بمشـ
ـــة  ـــم، وإقام ـــاء العال ـــع أنح ـــي جمي ـــة ف مدين
ــال  عـــدد مـــن البرامـــج التدريبيـــة فـــي مجـ

التقرير السنوي 102023



11 المملكة العربية السعودية - هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

الفضـــاء، تهـــدف مـــن خلالهـــا إلـــى تطويـــر 
وعلومـــه  بالفضـــاء  الوطنيـــة  القـــدرات 
والاســـتفادة مـــن الخبـــرات العالميـــة فـــي 

ــال. ــذا المجـ هـ

الإســـتراتيجية  التوجهـــات  علـــى  وبنـــاء 
والتقنيـــات  المعلومـــات  تقنيـــة  لقطـــاع 
القطـــاع  دعـــم  إلـــى  الســـاعية  الناشـــئة 
وتطويـــر  الاســـتثمارات  وجـــذب  الخـــاص 
المملكـــة  نجحـــت  الابتـــكار،  منظومـــة 
نوعيـــة  اســـتثمارات  اســـتقطاب  فـــي 
 4.4 تجـــاوزت  الســـحابية  الحوســـبة  فـــي 
ــرى  ــع كبـ ــام 2023م، مـ ــار دولار فـــي عـ مليـ
الشـــركات العالميـــة لإنشـــاء مراكـــز بيانـــات 
وعـــدد مـــن المناطـــق الســـحابية لخدمـــة 
المنطقـــة والمملكـــة، وإطلاق المنطقـــة 
ــحابية  ــبة السـ ــة للحوسـ ــة الخاصـ الاقتصاديـ
تعزيـــزا  المملكـــة  فـــي  والمعلوماتيـــة 
لمكانتهـــا كمركـــز للتقنيـــة والابتـــكار، والتـــي 
ـــي  ـــال ف ـــارز وفع ـــكل ب ـــهم بش ـــر أن تس ينتظ
التنقـــل الذكـــي، والرعايـــة الصحيـــة الرقميـــة، 
وتقنيـــات الثـــورة الصناعيـــة المســـتقبلية، 
خصوصـــا إذا مـــا علمنـــا أن النمـــو الســـنوي 
ـــي  ـــحابية ف ـــبة الس ـــوق الحوس ـــب لس المرك
المملكـــة يصـــل إلـــى %22، حيـــث نســـتهدف 
ــبة  ــات الحوسـ ــبة تبنـــي خدمـ أن تصـــل نسـ
ــى  ــي إلـ ــاع الحكومـ ــي القطـ ــحابية فـ السـ
عـــام 2030م، كمـــا عملـــت  بحلـــول   80%
الهيئـــة علـــى إدراج القطـــاع التقنـــي فـــي 
القائمـــة الإلزاميـــة للمنتجـــات الوطنيـــة، عبـــر 
41 منتجـــا تقنيـــا، و34 منتـــج تقنيـــة ســـعودية، 
وطنيـــة  هويـــة  أول  إطلاق  إلـــى  إضافـــة 
ـــعودية  ـــي الس ـــع ف ـــج صن ـــن برنام ـــة م منبثق
“تقنيـــة ســـعودية”، كمـــا كان للهيئـــة دورا 
ــركات التقنيـــة  ــادة عـــدد الشـ ــارزا فـــي زيـ بـ
ـــعودية  ـــة الس ـــوق المالي ـــي الس ـــة ف المدرج
ـــة بعـــام 2021م( ليصبـــح  بنســـبة %350 )مقارن
ـــر مـــن  عددهـــا 18 شـــركة بقيمـــة ســـوقية أكث
ـــة  ـــى إطلاق خط ـــة إل ـــال، إضاف ـــار ري 120 ملي

ـــز  ـــرددي )5.9( جيجاهرت ـــاق الت ـــتخدام النط اس
 )V2X( ــياء ــة بالأشـ ــال المركبـ ــة اتصـ لأنظمـ
بهـــدف تمكيـــن أنظمـــة النقـــل الذكـــي 

والمركبـــات المتصلـــة.

فـــي  الفعـــال  دورهـــا  علـــى  وتأكيـــدا 
ــق  ــى تحقيـ ــة إلـ ــة الراميـ ــود العالميـ الجهـ
الاســـتدامة الرقميـــة، ومواكبـــة لمبادرتـــي 
الســـعودية الخضـــراء، والشـــرق الأوســـط 
الأخضـــر التـــي أعلـــن عنهـــا ســـمو ســـيدي 
ولـــي العهـــد، عملـــت الهيئـــة علـــى العديـــد 
مـــن المبـــادرات والتـــي يعـــد مـــن أهمهـــا 
إطلاق مبـــادرة عالميـــة لتطويـــر تنظيمـــات 
وتطبيقهـــا  الإلكترونيـــة،  النفايـــات  إدارة 
علـــى 3 دول، بهـــدف تمكيـــن الاقتصـــاد 
الدائـــري للكربـــون والحـــد مـــن أثـــر النفايـــات 
ـــدار  ـــى إص ـــة إل ـــا، بالإضاف ـــة عالمي الإلكتروني
ـــالات  ـــاع الاتص ـــي قط ـــتدامة ف ـــر “الاس تقري
احتـــوى  والـــذي  والتقنيـــة”  والفضـــاء 
أكثـــر  بمشـــاركة  نجـــاح،  قصـــة   12 علـــى 
ــادرة  ــا لمبـ مـــن 34 جهـــة، بجانـــب إطلاقهـ
الالـــزام بتوحيـــد منافـــذ الشـــحن للهواتـــف 
ـــاون  ـــة بالتع ـــزة الإلكتروني ـــة والأجه المتنقل
للمواصفـــات  الســـعودية  الهيئـــة  مـــع 
ــر أن  ــي ينتظـ ــودة، والتـ والمقاييـــس والجـ
ـــي  ـــتهلاك المحل ـــض الاس ـــي خف ـــهم ف تس
لمـــا يقـــارب 2.2 مليـــون وحـــدة ســـنويا، 
المســـتهلكين  علـــى  التكلفـــة  وتوفيـــر 
كمـــا  ســـنويًًا،  ريـــال  مليـــون   170 بقـــدر 
“دور جهـــازك”  مبـــادرة  الهيئـــة  أطلقـــت 
بالشـــراكة مـــع وزارة الاتصـــالات وتقنيـــة 
لإدارة  الوطنـــي  والمركـــز  المعلومـــات، 
النفايـــات “مـــوان”، والتـــي اســـتطاعت أن 
تعيـــد تدويـــر أكثـــر مـــن 100 ألـــف جهـــاز، 
ـــال  بلغـــت قيمتهـــا الســـوقية 30 مليـــون ري
ســـعودي، واســـتفاد منهـــا أكثـــر مـــن 150 

ــة. ــدارس تعليميـ ــة ومـ ــة خيريـ جمعيـ

ــم  ــر التنظيـ ــا فـــي تطويـ ــاهمة منهـ ومسـ

الهيئـــة  أطلقـــت  الوطنـــي  الرقمـــي 
مبـــادرة تنميـــة القـــدرات الوطنيـــة لتعزيـــز 
الاتصـــالات  قطـــاع  فـــي  الكفـــاءات 
الصعيـــد  علـــى  والتقنيـــة  والفضـــاء 
وزارة  مـــع  بالتعـــاون  وذلـــك  الدولـــي، 
الخارجيـــة، ومؤسســـة الأميـــر محمـــد بـــن 
ســـلمان الخيريـــة “مســـك”، كمـــا عقـــدت 
التنظيمـــات  بأكاديميـــة  الهيئـــة ممثلـــة 
برامـــج   10 2023م  العـــام  خلال  الرقميـــة 
ــي  ــا فـ ــا 391 متدربـ ــتفاد منهـ ــة اسـ تدريبيـ
المملكـــة، مـــن 22 جهـــة، و 123 مشـــاركا مـــن 
ـــات  ـــة التنظيم ـــت لجن ـــا أطلق ـــة، كم 52 دول
ـــادرة لتمكيـــن التقنيـــة فـــي  الوطنيـــة 52 مب
مختلـــف القطاعـــات الحكوميـــة والخاصـــة.

وختامـــا أجـــدد الشـــكر والتقديـــر لمقـــام 
ـــك  ـــريفين المل ـــن الش ـــادم الحرمي ـــولاي خ م
ـــمو  ـــعود، وس ـــز آل س ـــن عبدالعزي ـــلمان ب س
ــن  ــد بـ ــر محمـ ــد الأميـ ــي العهـ ــيدي ولـ سـ
الله،  حفظهمـــا  عبدالعزيـــز  بـــن  ســـلمان 
علـــى مـــا وجدنـــاه مـــن دعـــم منقطـــع 
هـــذه  تحقيـــق  فـــي  أســـهم  النظيـــر 
ـــي  ـــن معال ـــرة م ـــة مباش ـــزات، بمتابع المنج
المعلومـــات  وتقنيـــة  الاتصـــالات  وزيـــر 
رئيـــس مجلـــس إدارة الهيئـــة المهنـــدس 
عبـــدالله الســـواحه، وأصحـــاب المعالـــي 
الإدارة،  مجلـــس  أعضـــاء  والســـعادة 
والتـــي أثمـــرت بدورهـــا فـــي الوصـــول 
ــتراتيجية  ــتهدفاتنا الإسـ ــق مسـ ــى تحقيـ إلـ
لتطويـــر منظومـــة الاتصـــالات والفضـــاء 

والتقنيـــة فـــي وطننـــا الغالـــي.

كمـــا أتقـــدم بالشـــكر الجزيـــل لفريـــق العمـــل 
فـــي هيئـــة الاتصـــالات والفضـــاء والتقنيـــة، 
ـــوه  ـــا قدم ـــى م ـــيلات عل ـــزملاء والزم ـــن ال م
مـــن جهـــود فـــي ســـبيل بنـــاء مجتمـــع 

رقمـــي مزدهـــر.
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حيثما وردت المصطلحات أدناه في التقرير أو ملحقاته فإنها تعني المعنى المبين إلى جانبها، مالم يقتض السياق خلافه: 

عريفات 2- التَّ

التعريفالمصطلح

نظام الاتصالات وتقنية المعلومات.النظام

اللائحة التنفيذية لنظام الاتصالات وتقنية المعلومات.اللائحة

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات.الوزارة

هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية.الهيئة

الاتصالات
كل إرسال أو استقبال -بين الأشخاص أو الأشياء- للعلامات أو الإشارات أو النصوص أو 

الصور أو الأصوات أو المعلومات أو البيانات، مهما كانت طبيعتها، بواسطة النظم 
والأجهزة السلكية أو اللاسلكية.

منظومة لنقل أي نوع من الاتصالات عن طريق استعمال الطاقة الكهربائية أو شبكة اتصالات
المغناطيسية أو الكهرومغناطيسية أو غيرها.

منظومة )أو منظومات( اتصالات سلكية أو لا سلكية محلية أو دولية؛ لتقديم خدمة شبكة اتصالات عامة
الاتصالات وتقنية المعلومات العامة للمستخدم.

شبكة محدودة غير مرتبطة بشبكة اتصالات عامة، لتقديم خدمة الاتصالات وتقنية شبكة اتصالات خاصة
المعلومات في مناطق محددة ولمستخدمين محددين.

منظومة مادية مستخدمة لتوفير الخدمات ذات العلاقة بقطاع الاتصالات وتقنية البنية التحتية
المعلومات، بما في ذلك المرافق والشبكات والأجهزة.

البنية التحتية الحرجة
شبكات وأجهزة وبرامج ضرورية بالحد الأدنى لخدمات الاتصالات وتقنية المعلومات، 
ا أو جزئيًّّا- إلى المساس باستقرار أو أمن قطاع الاتصالات وتقنية  لها -كلًيًّ يؤدي تعّطّ

المعلومات.
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التعريفالمصطلح

الأجهزة

أي أجهزة سلكية أو لاسلكية، أو معدات حساسة للبث اللاسلكي، أو أجهزة ومعدات 
مسببة للتداخل، وأي معدات، أو أجهزة، أو منتجات، أو أدوات، أو آلات أو عتاد آخر؛ 

يكون متصلًاً بشبكة اتصالات أو قد يؤثر استعماله في الإمكانية الفنية لتقديم خدمات 
الاتصالات أو تقنية المعلومات.

مجموعة النطاقات الترددية الواردة في أنظمة الراديو الدولية، التي يمكن استخدامها الطيف الترددي
في شبكات الاتصالات.

الخطة الوطنية للطيف 
الترددي

وثيقة رئيسية لإدارة الطيف الترددي على المستوى الوطني تقسمه إلى نطاقات 
ترددية موزعة على الخدمات الراديوية وفئات المستخدمين بالمملكة.

مقدم خدمات الاتصالات أو تقنية المعلومات أو خدمات ذات علاقة بها -بما فيها مقدم الخدمة
منصات المحتوى الرقمي- للعموم المرخص له أو المسجل أو المصرح له.

مقدم الخدمة ذو البنية 
التحتية

م خدمات الاتصالات أو تقنية المعلومات المرخص له بإنشاء أو تملك أو تشغيل  مقّدّ
البنية التحتية.

شخص -ذو صفة طبيعية أو اعتبارية- يستخدم خدمات الاتصالات أو تقنية المعلومات أو المستخدم
خدمات ذات علاقة بها -بما فيها منصات المحتوى الرقمي- من خلال مقدم الخدمة.

الترخيص
وثيقة تصدرها الهيئة لشخص -ذي صفة طبيعية أو اعتبارية- لاستخدام أو تقديم خدمات 

الاتصالات أو تقنية المعلومات أو أجهزة وفقاًً للنظام واللائحة، وتتضمن الوثيقة: نوع 
الخدمة أو الجهاز، والمدة الزمنية، والأحكام العامة.

تدوين معلومات المسجل لدى الهيئة.التسجيل
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التعريفالمصطلح

التصريح
وثيقة تصدرها الهيئة لشخص -ذي صفة طبيعية أو اعتبارية- خارج المملكة، يقدم 

خدمات ذات علاقة بخدمات اتصالات أو تقنية معلومات -بما فيها منصات المحتوى 
الرقمي- داخل المملكة من خلال عرضها بطريقة تمكن المستخدم من الوصول إليها.

المقابل الذي يفرضه مقدم الخدمة نظير تقديمه خدمات الاتصالات أو مرافق الاتصالات تعرفة الأسعار )التعرفة(
التابعة له إلى المستخدم، وفقا للمميزات والشروط والأحكام المتصلة بها.

ربط يسمح لمستخدمي شبكة اتصالات تابعة لمقدم خدمة معين بالاتصال فيما بينهم أو ربط الاتصال البيني
مع المستخدمين التابعين لمقدم خدمة آخر.

النفاذ
إتاحة الوصول إلى البنية التحتية أو المرافق أو الشبكات أو الأجهزة أو الأنظمة أو 

الخدمات أو غير ذلك مما يمكن استخدامه في توفير خدمات الاتصالات وتقنية 
المعلومات .

توفير حد أدنى من خدمات الاتصالات والإنترنت بأسعار وجودة مناسبين لكل مستخدم.الخدمة الشاملة

حق الاستخدام الشامل
إتاحة الفرصة لجميع المستخدمين في المملكة للاستفادة من الحد الأدنى من خدمات 

الاتصالات وتقنية المعلومات ذات الجودة المناسبة، وضمن مساحة جغرافية محدَّّدة، 
وبسعر مناسب؛ بحسب ما تقدره الوزارة بالتنسيق مع الهيئة.

تستخدم أرقام خدمات الاتصالات )موارد الترقيم( لتحديد النقاط النهائية المقصودة في الترقيم
شبكات الاتصالات العامة وتوجيه الاتصالات إليها، وتعد من الموارد الهامة و المحدودة.

 خطة تعدها الهيئة لتحديد نطاق الأرقام المستخدمة في مختلف خدمات الاتصالاتالخطة الوطنية للترقيم
أو تقنية المعلومات.

إعادة تنظيم الأعمال استراتيجيًًا استنادًًا إلى البيانات وتقنية المعلومات وشبكات التحول الرقمي
الاتصالات.

تقنية المعلومات
تقنيات، وبرمجيات، ونظم وشبكات، وما يتعلق بها من عمليات لإنشاء البيانات، أو 

المعلومات، أو جمعها، أو الحصول عليها، أو معالجتها، أو تخزينها، أو تحليلها، بما في 
ذلك تطبيقات الاتصالات وتقنية المعلومات، ولا يشمل البيانات أو المعلومات بذاتها.
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التعريفالمصطلح

ابتكارات تقنية حديثة تمثل خطوة تقدمية في مجال معين، وتحقق ميزة تنافسية على التقنيات الناشئة
التقنيات السائدة.

شبكة من الأجهزة القادرة بشكل مستقل على الرصد أو التفاعل مع البيئة المحيطة، إنترنت الأشياء 
بالإضافة إلى القدرة على جمع البيانات وتناقلها.

الحكومة الرقمية
دعم العمليات الإدارية والتنظيمية والتشغيلية داخل القطاعات الحكومية -وفيما 

بينها- لتحقيق التحول الرقمي، وتطوير وتحسين وتمكين الوصول بسهولة وفاعلية 
للمعلومات والخدمات الحكومية.

أي وسيلة تقنية للتعريف على نحو فريد بموارد أو خدمات أو محتوى يمكن الوصول المعرفات التقنية
إليها عن طريق الإنترنت.

استخدام شـــبكة الاتصـــالات للدعاية والترويج لاســـتخدام منتج أو خدمة، ويشمل ذلك التسويق الاتصالي
الرسائل والمكالمات الآلية أو المكالمات الصادرة من الشخص الطبيعي.

أي اســم نطــاق يقــع ضمــن النطاقــات العلويــة الســعودية )ويطلــق عليــه اختصــارا اســم أسماء النطاقات السعودية
نطــاق(.

الأمن السيبراني

حماية الشبكات وأنظمة تقنية المعلومات وأنظمة التقنيات التشغيلية، ومكوناتها 
من أجهزة وبرمجيات، وما تقدمة من خدمات، وما تحتويه من بيانات، من أي اختراق أو 
تعطيل أو تعديل أو دخول أو استخدام أو استغلال غير مشروع، ويشمل مفهوم الأمن 

السيبراني أمن المعلومات والأمن الإلكتروني والأمن الرقمي ونحو ذلك.

الاختراق
هو الدخول غير المشروع بأي طريقة من قبل أي شخص على أي جزء من شبكة 

اتصالات أو محتوياتها لأي هدف أو غرض، سواء نتج عن ذلك تخريب أو تعطيل أو لم 
ينتج عنه شيء.

التجمعات السكانية التي يقل عدد سكانها عن )5000(  نسمة.المناطق النائية  
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4- الملخص التنفيذي

هيئـــة الاتصـــالات والفضـــاء والتقنيـــة هـــي الجهـــة 
المســـؤولة عـــن تنظيـــم قطـــاع الاتصـــالات والفضاء 
والتقنيـــة فـــي المملكـــة. وتتمتـــع الهيئة بشـــخصية 
اعتباريـــة، وبالاســـتقلال المالـــي والإداري. وتســـعى 

الهيئة لاســـتقطاب الكفاءات والخبرات الوطنية التي 
تحتاجها للقيام بمهماتها، وتحقيـــق أهدافها والحفاظ 
علـــى بيئة عمل إيجابيـــة ومحفـــزة وذات إنتاجية عالية. 

التقرير السنوي 182023

قطاع  التقنية قطـــاع الفضـــاءقطاع الاتصالات

ضمــان حـق الوصـول إلى 
شبكات الاتصالات العامة

الـفـعـالـــة  الإدارة 
للموارد الترقيمية

تمـكـيـن توفر خدمات متطورة 
مناســـبة وبأســـعار  وكافيـــة 

مـــبــــــادئ  تـحـقــيـــــق 
التمييز المُساواة وعدم 

الترددي  الطيف  إدارة 
ورفع كفاءة استخدامه 

المملكة  مصالـــح  وحمايـــة  تنمية 
وتعزيز مكانتها الإقليمية والدولية

حماية المصلحة العامة ومصالح 
المســـتخدمين والمســـتثمرين

إيـجــــــاد الـمـنـاخ المُناســب 
والفعّالة العادلة  للمُنافسة 

الــــوضــــــوح  تـحـقـيـــــــق 
والشفافية في الإجراءات

التنظيم والرقابة 
الفضاء لقطـــاع 

القطاعات التي تنظمها الهيئة 

نبذة عن الهيئة

يقـــدم الملخص التنفيـــذي نبذة شـــاملة ومختصرة عما 
يشـــمله التقرير الســـنوي لهيئـــة الاتصـــالات والفضاء 
 ـ)2023م( مـــن  والتقنيـــة للعـــام المالـــي 1444 - 1445هـــ
موضوعـــات، بما في ذلـــك ما تتبعه الهيئـــة من خطط 
إســـتراتيجية، وأبـــرز مـــا حققته مـــن منجـــزات وجهود، 

وما تعتمده من مؤشـــرات لقيـــاس أدائهـــا وأداء قطاع 
الاتصالات والفضاء والتقنية في المملكة، وما شـــاركت 
فيـــه من محافـــل دولية وأنشـــطة إعلاميـــة خلال العام 

2023م.



19 المملكة العربية السعودية - هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

حماية
المستخدمين

تشجيع
 المنافسة والاستثمار 

تمكين تحول المملكة
إلى مجتمع رقمي 

تحقيق التميز 
التنظيمي

التوجهات الاستراتيجية 
للاستدامة

التوجهات الاستراتيجية 
لسوق المحتوى الرقمي 

التوجهات الاستراتيجية 
لقطاع تقنية المعلومات 

والتقنيات الناشئة

التوجهات الاستراتيجية 
لقطاع الطيف الترددي

استراتيجية قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

استراتيجية هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية 

وطن متصل، 
لاقتصاد رقمي مزدهر

ونشجع  نحمي المســـتخدمين 
المنافســـة؛  ونعزز  الاســـتثمار 
متميزة  خدمات  توفير  لضمان 

وتقنيات رقمية مبتكرة

التعاونالتمكين

الابتكــارالشفافية

الـقـيـمالرسالةالـرؤيـة

نبذة عن الخطة الإستراتيجية للهيئة 

الرؤية والرسالة والقيم
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المساهمة في

آلية مستدامة لإيصال 
الألياف الضوئية 

للمباني القائمة, 
والتي ستنشأ مستقبلا

المستخدمين من 
طلب إيصال الألياف 

الضوئية

تكاليف إيصال 
الألياف الضوئية

من ازدواجية تنفيذ 
البنية التحتية 

للألياف الضوئية بين 
مقدمي الخدمة

الحدتقليلتمكينإيجاد

قطاع الاتصالات والتقنية 
تطوير البنية التحتية الرقمية

استحداث تنظيمات تدعم التوسع بالبنية التحتية للألياف الضوئية

امتدادا لمبادرة التجوال المحلي إطلاق خدمة الإنترنت عالي السرعة في قرى وهجر المملكة

أرقام من 
المبادرة

+25 ألف
متوســـط عـــدد 
الرسائل النصية 
اليومــــــــــــــي

+340 ألف
متوســــط عـــــدد 
المكالمــــــــــــات 
الصوتية اليومي

7 تيرا بايت
متوســــــط حجم 
استهـــــــــــــلاك
البيانات اليومي

+236 ألف
متوسط عدد 
المتجوليــــن
اليومـــــــــي

4G 2021
إطلاق خدمة التجوال 
المحلي في القرى 

(3G/2G) والهجر  بالمملكة

2023
إطلاق خدمة التجوال 

المحلي عالي السرعة في 
(4G) القرى والهجر  بالمملكة
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مبادرة منافذ الشحن للهواتف المتنقلة والأجهزة الإلكترونية بالمملكة

الاستدامة الرقمية على المستوى الدولي والعالمي

القرار سيسهم في

المحلي للشـــواحن  خفض كمية الاســـتهلاك 
المتنقلة  بالهواتف  الخاصة  الشـــحن  وكابلات 

والأجهزة الإلكترونية

توفير التكلفة على المستهلكين في المملكة

2.2
مليون وحدة سنويا

170
مليون ريال سنويا

مســـتهدف  تحقيـــق 

إعـــادة تدويـــر أكثر من 

100 ألـــف جهـــاز 
حجم240 طن

مـــن  أكثـــر  دعـــم 

(150) جـمـعـيــة 
خيرية ومدرسة

الاقتصاد  مبدأ  تحقيق 

الـدائــــري للـكــربـــون 

بأجـــهـــــزة  بالـتـبــــرع 

قيمتها السوقية تقدر 

بـ 30 مليون ريال
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تمكين إدارة الطيف الترددي
إنشاء محطات لمراقبة الطيف الترددي في المملكة 

الأهـــــداف

مراقبة الطيف 
الترددي بشكل 

فعال

الحصول على دقة 
عالية للقياسات 

الميدانية

ضمان توفير بيئة راديوية 
خالية من التداخلات 

الراديوية 

محطات مراقبة 5
محطة مراقبة 12إقليمية

محطات مراقبة 3غير مأهولة 
(TMS) قابلة للنقل

محطة20

سيساهم في تحسين جودة الخدمة لتقنيات 
الجيـــل الرابع والذي ســـوف يكـــون له الأثر 

المباشـــر على الشـــبكات القائمة وســـرعة 
الإنترنت في بعض مناطق  المملكة۔

النطـــــاق  اتاحــــــة  ســــــاهم 
بزيــادة متوسـط ســــرعة الإنترنت 
بنســبة المناطــق  بعــض  فــي 

إتاحة النطاق 1800 ميجاهرتز في بعض مناطق المملكة

إطلاق منصة "طيف" لأتمتة إجراءات ترخيص الأجهزة اللاسلكية للأفراد

خدمة أكثر من
3,500 مستفيد

 بواقع أكثر من 9,000 جهاز لاسلكي

تقليص الوقت المستغرق لإصدار التراخيص

ليصبح  بشكل فوري

تمكين أكثر من
70 وكيلا معتمدا

بإصدار تراخيص ترددات الأجهزة اللاسلكية الخاصة

25%
مقارنة بالعام الماضي
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سيساهم في تحسين جودة الخدمة لتقنيات 
الجيـــل الرابع والذي ســـوف يكـــون له الأثر 

المباشـــر على الشـــبكات القائمة وســـرعة 
الإنترنت في بعض مناطق  المملكة۔

النطـــــاق  اتاحــــــة  ســــــاهم 
بزيــادة متوسـط ســــرعة الإنترنت 
بنســبة المناطــق  بعــض  فــي 

إتاحة النطاق 1800 ميجاهرتز في بعض مناطق المملكة

إطلاق منصة "طيف" لأتمتة إجراءات ترخيص الأجهزة اللاسلكية للأفراد

خدمة أكثر من
3,500 مستفيد

 بواقع أكثر من 9,000 جهاز لاسلكي

تقليص الوقت المستغرق لإصدار التراخيص

ليصبح  بشكل فوري

تمكين أكثر من
70 وكيلا معتمدا

بإصدار تراخيص ترددات الأجهزة اللاسلكية الخاصة

25%
مقارنة بالعام الماضي
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عملت الهيئة علـــى إدراج قطاع الاتصالات 
وتقنيـــة المعلومات فـــي القائمة الإلزامية 

أول  أطلقـــت  الوطنيـــة، كمـــا  للمنتجـــات 
هويـــة وطنية منبثقة مـــن برنامج صنع في 

السعودية "تقنية سعودية"۔

%38 زيادة عـــدد الشـــركات التقنية المدرجة 
في الســـوق المالية السعودية بنسبة 

مُدرجة  تقنيـــة  شـــركة 
المالية  الســـوق  فـــي 

السعودية
القيمـــة الســـوقية 18

التقنية  للشـــركات 
المدرجة

120+
مليار ريال

مقارنة بعام 2022م

قامـــت الهيئة بالتعاون مـــع وزارة الصناعة 
والثروة المعدنية بتحفيز المســـتثمرين في 

جديدة  خطـــوط  لإطلاق  الصناعي  القطـــاع 
لإنتاج أجهزة تقنية المعلومات۔

4
لأجهزة  منتجـــات 
تقنية المعلومات

توطين صناعة 
أجهزة نقاط البيع

توطين صناعة 
الأجهزة الذكية

توطين صناعة 
الكاميرات توطين صناعة الخوادم

توطين صناعة أجهزة تقنية المعلومات 

تمكين تقنية المعلومات والتقنيات الناشئة 
إطلاق الهوية الوطنية للمنتج التقني (تقنية سعودية)

زيادة عدد الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية 

 41
منتجاً تقنيًا 

 34
منتج تقنية سعودية 
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الهيئة أصبحت مركزاً لمعلومات القطاع التقني عبر منصة تك الإلكترونية 

تعزيز تنافسية سوق الحوسبة السحابية

دليل الشركات المسجلة في منصة تك

دليل المنتجات التقنية المحلية

الشـــركات  عـــدد  وصـــل 
1,092المسجلة في المنصة إلى

المنتجـــات  عـــدد  وصـــل 
170المدرجة في الدليل إلى

نسبة الزيادة 
55% مقارنة بعام 2022م

نسبة الزيادة 
مقارنة بعام 2022م  %52

Business Integrated Operating Systems Branch

مقدمي الخدمات المحلييـــــــن  26 مقدمي الخدمات
العالمييـــــــــــــــن 5

مقدم خدمة مسجل31 
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البيئة التنظيمية التجريبية للتقنيات الناشئة

المركبات المتصلة

مشاركين بمنتجات تقنية نوعية في الدفعة الأولى 

من البيئة التنظيمية التجريبية للتقنيات الناشئة

لجنة التنظيمات الوطنيةشـركــــاء النجــــاح

68910 7

12345

12131516 1114

TruckTruck

8 تخريج 

1631 موافقة لتقديم خدمات 

المركبات المتصلة 
علامة تجارية
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إطلاق المنطقة الاقتصادية الخاصة للحوسبة السحابية والمعلوماتية في المملكة

تمكين التقنيات الناشئة والقطاعات المختلفة من التطور والنمو، ومن أبرزها:

التنـقـــــــل
الــذكـــــي

الرعاية الصحيـة
الـــرقـمـيــــــــة

تقنيـــــــات الثــــــــورة
الصناعية المستقبلية

الأثر المترتب

النســـبة المســـتهدفة لتبنـــي خدمات الحوســـبة 80% 
السحابية في القطاع الحكومي بحلول عام 2030م

نمو استخدام الإصدار السادس لبروتوكول الإنترنت

نسبة استخدام الإصدار 61%
السادس في المملكة 

ضمن أعلى عشر دول 
على مستوى العالم

لكل جهاز موصول بالإنترنت عنوان يســـمى "عنوان بروتوكول الإنترنت  
 (IPv6) يقوم بتعريف كل جهاز عند اتصاله بالشبكة، ويعد "(IP Address)

الإصدار الأحدث عالمياً۔

ما هو عنوان بروتوكول الإنترنت (IP)؟
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تمكين الاستثمار والمنافسة 
تراخيص الاتصالات  

105
ترخيصًا ساريًا

حتى نهاية عام 2023م

93

3

2

2

5

الترخيص الموحد ذو 
البنية التحتية

ترخيص تقديم خدمات 
الاتصالات الناقل

الترخيص الفئوي العام

ترخيصا

ترخيص تقديم خدمات 
الاتصالات الثابتة ذات 
البنية التحتية

ترخيص تقديم 
خدمات البيع بالجملة 

للبنية التحتية

ليتـــــــس
الذهبيــــة
للاستثمار
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إصدار التراخيص والتصاريح النوعية

إصدار التنظيمات ومرئيات العموم في القطاع

الصوتيـــة  الخدمـــات  تقديـــم  تصريـــح  أول 
(VVSP) الافتراضية

أول تصريـــح تقديم خدمات مقاســـم الإنترنت 
(IXP)

أول تصريح وأول فئة لتقديم خدمات محطات 
(ICLS) الإنزال وسعات الكابلات الدولية

عملت الهيئة على إصدار التراخيص والتصاريح النوعية وقد تم إصدار:

تم خلال العام 2023م إصدار عدد من التنظيمات ومرئيات العموم حسب الآتي:

13 مرئيات العموم10 وثائق تنظيمية 
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حماية المستخدمين

تنفيذ جولات تفتيشية

الإشراف على آليات وإجراءات عمليات مكافحة الاحتيال والانتحال

 بلاغ تم استقباله

مكالمة انتحالية تصدى لها  رقم تم تعليقه

المشغلون 

رسالة احتيالية تم حجبها استباقيا

819,274

13,531

6,507,149

 25,123,149

مقدمو خدمات  
الاتصالات   

3,022
جولة تفتيشية

مواقع استخدام 
الأجهزة المخالفة

1,472
جولة تفتيشية

أسواق ومحلات 
الاتصالات

10,787
جولة تفتيشية

ألف جولة تفتيشية15,281
نسبة الزيادة 

88% مقارنة بالعام الماضي
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مؤشرات الإنترنت المتنقل

أكثر التطبيقات
استهلاكًا للبيانات 

متوسط سرعة تحميل البيانات

ميجابت/ث222

متوسط سرعة رفع البيانات

ميجابت/ث32

بما يعادل مشاهدة  أكثر من 20 مليون ساعة

1080p HD  من المقاطع المرئية بدقة

استهلاك البيـانـات

إجمالي استهلاك 
 ألف تيرابايت49البيانات

معدل استهلاك 
ميجابايت 786الفرد اليومي

متجاوزا ما يقارب ضعفي معدل الاستهلاك 
العالمي للفرد البــالغ 270 ميجابايت / مشترك

الاتصــالات مؤشــرات 
في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة

خدمة ضيوف الرحمن 

إحصائيات موسم الحج 1444هـ

12345
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الأمن السيبراني وحوكمة البيانات 

تدشين شركة الاندماج البياني لتقنية المعلومات (فيوجن) 
المختصــة بتقديــم الحلــول الابتكاريــة للجهــات الحكومية 

عــــن الشركـــــة

نشأت بتحالف بين مقدمي خدمات الاتصالات بالمملكة، شركة (stc) وشركة (موبايلـــــي) 
وشركة (زيـــــــــــن)  كأحد مخرجات البيئة التنظيمية التجريبية للحلول المبتكرة من مقدمي 

خدمات الاتصالات، إحدى مبادرات هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية 

مبادرة تطبيق إطار عمل بروتوكول (RPKI) في قطاع الاتصالات والتقنية 

قياس مدى التزام مقدمي 
الخدمات ببنود وثيقة القواعد 

العامة للمحافظة على خصوصية 
البيانات الشخصية للمستخدمين 

بتحسن
وقــدرة

نسبة التزام 
مقدمي الخدمات

عـن العـام الماضــي87%

 12%

المملكة المركز الأول على مســـتوى دول 
مجموعة العشرين

(RPKI) عن بروتوكول

(RPKI) أهداف تفعيل بروتوكول

شركاء النجاح

ضمان أمن البنية التحتية 
للتوجيه في الإنترنت

رفع الموثوقية عبر حماية 
العناوين الشبكية من الانتحال

توقيع رقمي يربط العناوين الشبكية بمالكها الحقيقي

رفع نسبة المملكة في تطبيق البروتوكول 
عالميا من %15 إلى 95%
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مبادرة تطبيق إطار عمل بروتوكول (RPKI) في قطاع الاتصالات والتقنية 

قياس مدى التزام مقدمي 
الخدمات ببنود وثيقة القواعد 

العامة للمحافظة على خصوصية 
البيانات الشخصية للمستخدمين 

بتحسن
وقــدرة

نسبة التزام 
مقدمي الخدمات

عـن العـام الماضــي87%

 12%

المملكة المركز الأول على مســـتوى دول 
مجموعة العشرين

(RPKI) عن بروتوكول

(RPKI) أهداف تفعيل بروتوكول

شركاء النجاح

ضمان أمن البنية التحتية 
للتوجيه في الإنترنت

رفع الموثوقية عبر حماية 
العناوين الشبكية من الانتحال

توقيع رقمي يربط العناوين الشبكية بمالكها الحقيقي

رفع نسبة المملكة في تطبيق البروتوكول 
عالميا من %15 إلى 95%
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قطاع الفضاء 
إطلاق معسكر تحدي الفضاء للتدريب في مجال علوم وهندسة الفضاء 

تنميــــة
المعرفــــة والمهارات 

في مجال الفضاء

رفـــــــــع
قـدرات الكفـاءات 

الوطنية

إلــــهــــام
الأجيال القادمة للاهتمام بالوظائف 

العلمية التي تختص بعلوم الفضاء
الأهــــــــداف

إطلاق برنامج مسرعة الفضاء لدعم رواد الأعمال والشركات الناشئة 

إقامة فعالية (Demo Day)  ضمن برنامج مسرعة الأعمال

تمكيـــن رواد الأعمـــال المحليين 
وزيـــادة  الفضـــاء  قطـــاع  فـــي 
مســـاهمتهم في تحقيق أهداف 

رؤية المملكة 2030

مـــن  شـــبكة واســـعة  بنـــاء 
والعالمية  الوطنيـــة  الخبرات 
ريـــادة الأعمال  فـــي مجـــال 

وتقنيات الفضاء

الشـــركات  لدعـــم  بيئـــة  توفيـــر 
أفضل  على  بناءً  المحلية  الناشئة 

الممارسات العالمية

رفع مســـاهمة المملكة في 
الفضـــاء  صناعـــة  قطـــاع 

العالمي

أهداف البرنامج

شركة
دول  15ناشئة 9 المتأهلة الشركات 

مبتكرة  حلـــول  تصميـــم  بهدف 
للتحديات الخاصة بمجال الفضاء

هـاكـثــون تحـدي تطبيقات الفضاء

1,30019
مشارك

في

مدينة في المملكة

+100 مبتكر من الكوادر الوطنية مشاركة

شركة +20

نـــاشئـة مـــشاركــــــة
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تقرير أسماء النطاقات
السعودية

تقرير الاستدامة

التقاريـــر 

GameMode تقرير إنترنت السعوديةتقرير

تقرير مقياس الطرق
تقرير لجنة التنظيمات

الوطنية 

تقرير أكاديمية
التنظيمات الرقمية 

دراسة مسحية لسوق منصات
تقرير الفرص الاستثماريةالمحتوى الرقمي في المملكة 

في سوق قطاع الفضاء

+9 تقارير تم نشرها
123

456

789
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أبرز الأنشطة الدولية 

المملكــة تحقق المركــز الثاني على 
دول مجموعــة العشــرين فــي مؤشــر 
تنمية الاتصــالات والتقنية 2023 الصادر 

ITU عن الاتحاد الدولي للاتصالات

تحقيــق المركــز الثانــي علــى دول 
مجموعة العشــرين والرابــع عالمياً في 
جاهزية التنظيمات الرقمية وفقا لتقرير 

الاتحاد الدولي للاتصالات 

المملكــة تحقــق تصنيــف (قيادي) 
فــي المســتوى الخامــس مــن مؤشــر 
النضــج التنظيمــي الرقمــي الصادر عن 

ITU الاتحاد الدولي للاتصالات

الــدورة  لأعمــال  المملكــة  رئاســة 
السادســة والعشــرين من أعمــال لجنة 
لأغــراض  والتكنولوجيــا  العلــم  تســخير 

(CSTD) التنمية

إشــادة جامعة الدول العربيــة بجهود 
العربــي  المملكــة فــي تعزيــز العمــل 

المشترك

انتخــاب المملكة لرئاســة الفريق 
الاستشاري للطيف الترددي في الاتحاد 

ITU الدولي للاتصالات

شــريك اســتراتيجي فــي منتــدى 
القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومات 

(WSIS)

فــي  الدوليــة  الجهــود  قيــادة 
للاتصــالات  العالمــي  المؤتمــر 

(WRC-23) الراديوية للعام 2023م

إطلاق مبادرة عالمية لتطوير تنظيمات 
إدارة النفايات الإلكترونية 

للمنظميــن  دولــي  تحالــف  إطلاق 
الرقميين لتسريع التحول الرقمي المستدام

إطلاق مبــادرة مشــتركة مــع الاتحاد الدولــي للاتصالات 
بهدف إيجاد حلول مبتكرة لسد الفجوة الرقمية 
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أبرز مذكرات التفاهم

توقيــع مذكــرة تفاهم بشــأن إطلاق مبــادرة الحمايــة الفكرية 
للبرمجيات الوطنية وصناعة التقنية في المملكة

توقيع مذكرة تفاهم بشأن الاستفادة من البنى التحتية لقطاع 
المياه في تمديد الألياف الضوئية 

توقيــع مذكــرة تفاهم مــع شــركة (CNTXT) لتعزيــز الخدمات 
السحابية الرائدة 

توقيــع اتفاقيــة مبادرة منصــة مكآفــات الثغرات مــع الاتحاد 
السعودي للأمن السيبراني والبرمجة والدرونز 

توقيع اتفاقيــة مع أكاديمية طويق لرفــع الوعي المجتمعي 
في المجال التقني

توقيع اتفاقية مع وزارة العدل لإنشــاء مكتب التسوية الودية 
بين مقدمي خدمات الاتصالات والتقنية 

توقيــع مذكــرة تفاهم مــع شــركتي مايكروســوفت وأوراكل 
لمناقشــة أوجه التعاون والفــرص المطروحة فــي المنطقة 

الاقتصادية للحوسبة السحابية والمعلوماتية بالمملكة

توقيــع اتفاقية لمبــادرة بنــاء القــدرات الرقمية فــي الاتحاد 
الدولي للاتصالات 
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أبرز الفعاليات والمشاركات 

LEAP المشاركة في مؤتمر

170,000+
زائر

900+
عارض

700+
متحدث

1,000+
مستثمر

500+
شركة ناشئة

عقد منتدى 
التقنيـة الرقمية 

في نسخته الثالثة 

إطـلاق تحـدي
إنترنت الأشياء 

في نسخته 
الثالثة 2023

المشاركة في
COP28 مؤتمر

عقد منتدى 
المؤشرات في 
نسخته التاسعة 

المشــاركة في 
ملتقى بيبــــان 

2023

الإحصائية الاتصالية والتسويقية

فعالية خارجية 
و داخلية

131+
مستفيد

1,200+
حـمـلــة

100+
مادة إعلامية 

منشورة

ألفألف+48

إنتاج مواد مرئية

24+
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أبرز الجوائز التي حصلت عليها الهيئة

الحصول على

المستوى الخامس
البيانات من  إدارة وحوكمـــة  في 

مكتب إدارة البيانات الوطنية 

الحصول على جائزتين ذهبيتين
فـــي مجــــال الاتصــال
والتوعية والتسويق من

(MARCOM) العالمية

فـــي مجـــال إدارة المعرفـــة من 
العالمـــي  التحالـــف  منظمـــة 

لمكاتب إدارة المشاريع

الحصـــول على أربعة 

شهـــــــــادات
من المنظمة الأوربية

(EEA) للتميز

 فـــي قيـــاس التحـــول 
الرقمي الحكومي لعام 

2023م

في تقييم جاهزية تبني 
التقنيات الناشـــئة لعام 

2023م

الفوز بجائزة التميز

الحصول على

 6 

شهادات آيــــــزو

المركز الثالث المركز الأول

شهادة آيزو نظام إدارة 
الابتكار

نظــام  آيــزو  شــهادة 
إدارة الموارد البشرية

شهادة آيزو نظام إدارة 
التوافق والامتثال

شهادة آيزو نظام إدارة 
الإبلاغ عن المخالفات

نظــام  آيــزو  شــهادة 
إدارة أمن المعلومات

شهادة آيزو نظام إدارة 
معلومات الخصوصية

56002:201930405:201637301:2021

37002:202127001:202227701:2019
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1- المقدمة

تواصـــل الهيئة العمل علـــى تحقيق أهدافها الإســـتراتيجية التي تســـعى إلـــى تنظيم قطاع 

الاتصـــالات والفضـــاء والتقنية فـــي مملكتنا بمـــا يعكس رؤيتهـــا وتطلعـــات قيادتها ويحقق 

التوافـــق مع مختلـــف القطاعات والاحتياجـــات الوطنية، عبر الاســـتمرار في تطويـــر خدماتها 

لإيجـــاد بيئـــة محفزة ومتطـــورة في مجالاتهـــا المتعددة تســـاهم في تأمين مســـتقبل رقمي 

مســـتدام للجميـــع، وتحقـــق رســـالة الهيئـــة المتمثلة فـــي حماية المســـتخدمين، وتشـــجيع 

الاســـتثمار، وتعزيز المنافســـة، لضمـــان توفير خدمات متميـــزة وتقنيات رقميـــة مبتكرة لجميع 

المســـتخدمين والمســـتفيدين من قطـــاع الاتصالات والفضـــاء والتقنية فـــي المملكة.

ويقـــدم هذا التقرير موجـــزا عن أهم الإنجازات التـــي حققتها الهيئة والتطورات التي شـــهدتها 

فـــي عـــام 2023م، وذلك التزامـــا بمعاييـــر الشـــفافية، ورغبة منهـــا فـــي اطلاع العموم على 

أعمالهـــا خلال العـــام المنصـــرم، وتنفيذا للمـــادة )29( من نظام مجلـــس الوزراء، الصـــادرة بالأمر 

الســـامي ذي الرقـــم )7/ب/26345( وتاريخ 1422/12/19هــــ التي تؤكد على التـــزام جميع الوزارات 

والأجهـــزة الحكوميـــة برفع تقرير إلى رئيـــس مجلس الـــوزراء خلال )90(  يوما من بداية كل ســـنة 

ماليـــة عما حققته من إنجـــازات مقارنة بما ورد فـــي الخطة العامة للتنمية خلال الســـنة المالية 

ــسير العمل فيها المنقضـــية، وـــما واجهها من صعوـــبات وما تراه من مقترحات لتحـــسين ـ
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ولقـــد تم إعـــداد هذا التقرير وفقاًً لدليـــل إعداد التقارير الســـنوية الصادر بقرار مجلس الـــوزراء ذي الرقم )233( 

وتاريـــخ 1443/4/18هــــ وكذلك اتبـــاع منهجية اعتمدت علـــى وصف وتحليـــل البيانات والمعلومـــات الواردة 

فيـــه من إنجـــازات ومبادرات وخطط مســـتقبلية، وذلك بهـــدف التوصل إلـــى النتائج والتوصيـــات التي من 

المتوقع  أن تســـهم في تحســـين مســـتوى أداء الهيئة، ورفع مؤشراتها على المســـتوى المحلي والدولي، 

وتضمـــن تحقيق مســـتهدفاتها وخططها الموضوعة لتســـيير أعمالها.

ويشـــتمل التقرير على )3( أجزاء، حيـــث يحتوي الجزء الأول على القســـم التمهيدي للتقرير، والـــذي يضم التقديم 

والتعريفـــات وجدول المحتويات والملخـــص التنفيذي، فيما يركز الجزء الثاني منه علـــى التقرير التفصيلي والذي 

يحتوي على المقدمة ونبذة عن الهيئة والتوجه الإســـتراتيجي وموجز الأداء، بالإضافة إلـــى أبرز الأعمال والإنجازات 

والفرص والعوامل المســـاعدة علـــى تحقيقها والتحديـــات والدعم المطلـــوب، بينما يعرض الجـــزء الثالث نظرة 

عامة علـــى الوضع الراهن للهيئة والذي يحتـــوي على الهيكل التنظيمي ووضع القوى البشـــرية والمصروفات 

والإيـــرادات وعقـــود المشـــروعات والوضـــع الراهن للمبانـــي المخصصة للهيئـــة. ويُُختم التقريـــر بالملاحق التي 

تضم عددًًا مـــن المعلومات والبيانات الإضافية للمؤشـــرات الاســـتراتيجية والتكليفات والتوجيهـــات والتراخيص 

والتســـجيلات والتصاريح لدى الهيئة لتقديـــم الخدمات وقياس التحـــول الرقمي الحكومي.
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قطاع  التقنية قطـــاع الفضـــاءقطاع الاتصالات

القطاعات التي تنظمها الهيئة 

ضمــان حـق الوصـول إلى 
شبكات الاتصالات العامة

الـفـعـالـــة  الإدارة 
للموارد الترقيمية

تمـكـيـن توفر خدمات متطورة 
مناســـبة وبأســـعار  وكافيـــة 

مـــبــــــادئ  تـحـقــيـــــق 
التمييز المُساواة وعدم 

الــطــيــــــف  إدارة 
ورفـــع  التـــرددي 
استخدامه  كفــاءة 

المملكة  مصالـــح  وحمايـــة  تنمية 
وتعزيز مكانتها الإقليمية والدولية

حماية المصلحة العامة ومصالح 
المســـتخدمين والمســـتثمرين

إيـجــــــاد الـمـنـاخ المُناســب 
والفعّالة العادلة  للمُنافسة 

الــــوضــــــوح  تـحـقـيـــــــق 
والشفافية في الإجراءات

التنظيم والرقابة 
قطـــاع  علـــى 

الفضاء

والتقنية  والفضـــاء  الاتصالات  هيئة 
بتنظيـــم  المختصـــة  الجهـــة  هـــي 
قطاع الاتصـــالات والفضاء والتقنية 
فـــي المملكـــة العربية الســـعودية، 
التنظيميـــة  لاختصاصاتهـــا  وفقـــا� 
والرقابيـــة علـــى قطـــاع الاتصالات 
لمـــا  وفقـــاًً  المعلومـــات  وتقنيـــة 
قضـــى بـــه تنظيـــم الهيئـــة الصادر 
بقـــرار مجلس الـــوزراء ذي الرقم )74( 
بقرار  ل  المُُعـــّدّ 5/3/1422هـ،  وتاريـــخ 
 )133( الرقـــم  ذي  الـــوزراء  مجلـــس 
نقل  تم  وقـــد  21/5/1424هـ.  وتاريـــخ 
والتنظيمية  الإشرافية  الاختصاصات 
البريـــد  قطـــاع  علـــى  والرقابيـــة 
والخدمات  النقـــل  منظومـــة  إلـــى 
اللوجســـتية المنصـــوص عليها في 
البنـــد )ثالثاًً( من قرار مجلـــس الوزراء 

ذي الرقـــم )149( وتاريـــخ 6/3/1443هـ. 
الـــوزراء  مجلـــس  إلى قـــرار  إضافـــةًً 
وتاريـــخ 7/4/1444هـ،   )253( الرقم  ذي 
القاضـــي بالبنـــد )خامســـاًً( منه بنقل 
والرقابـــي  التنظيمـــي  الاختصـــاص 
للفضـــاء  الســـعودية  الهيئـــة  مـــن 
والفضـــاء  الاتصـــالات  هيئـــة  إلـــى 
والتقنيـــة، وتعديل مســـمى الهيئة. 
وتقنيـــة  الاتصـــالات  نظـــام  ويحـــدد 
بالمرســـوم  المعلومات، الصـــادر 
الملكـــي الكريـــم ذي الرقـــم )م/106( 
وتاريـــخ 2/11/1443هـ، الإطار النظامي 
الاتصالات  قطـــاع  بتنظيـــم  الخـــاص 
ويتضمـــن  المعلومـــات.  وتقنيـــة 
النظـــام عـــدداًً مـــن الأهـــداف التي 
معـــرض  فـــي  الهيئـــة  تراعيهـــا 
تنظيمها للقطاعيـــن، كتطوير قطاع 

2- نبذة عن الهيئة
المعلومـــات  وتقنيـــة  الاتصـــالات 
كفايـــة  رفـــع  إلـــى  يـــؤدي  بمـــا 
التحتيـــة،  بنيتـــه  وتطويـــر  خدماتـــه 
الأعمال  وريـــادة  الابتـــكار  وتشـــجيع 
والبحـــث والتطوير التقنـــي، وتنمية 
والتقنيـــات  الفرعيـــة  القطاعـــات 
تنميـــة حصة  إلـــى جانب  الناشـــئة، 
قطـــاع  فـــي  المحلـــي  المحتـــوى 
المعلومـــات،  وتقنيـــة  الاتصـــالات 
مـــع توفيـــر بيئـــة جاذبة للاســـتثمار 
دون التأثيـــر على تنافســـية القطاع 
وفاعليـــة  اســـتمرارية  وضمـــان 
مســـتوى المنافســـة فيـــه، وتنمية 
وحمايـــة مصالـــح المملكـــة وتعزيـــز 

مكانتهـــا الإقليميـــة والدوليـــة.

التقرير السنوي 442023
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وزير الاتصالات وتقنية المعلومات
رئيس المجلس

معــالي المهندس

عبدالله بن عامر السواحه

محافظ الهيئة 
نائب رئيس المجلس

ممثل وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات
عضو المجلس

 ممثل وزارة المالية
عضو المجلس

 ممثل وزارة التجارة 
عضو المجلس

ممثل وزارة الاستثمار
عضو المجلس

سعادة المهندس

عدنان بن محمد الشرقي
ممثل رئاسة أمن الدولة

عضو المجلس

سعادة اللواء

عبدالله بن ماجد الماجد

ممثل من القطاع الخاص
عضو المجلس

معالي الأستاذ

أحمد بن عبدالعزيز الحقباني 
ممثل من القطاع الخاص

عضو المجلس

سعادة الأستاذ

فيصل بن سعود الخميسي
ممثل من القطاع الخاص

عضو المجلس

سعادة المهندس

يوسف بن علي العليان

معالي الدكتور

محمد بن سعود التميمي

سعادة المهندس

بسام بن عبدالله البسام
سعادة الأستاذ

فيصل بن محمد الشريف

سعادة المهندس

عبدالله بن سعود العريفي

ممثل مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية
عضو المجلس

سعادة الدكتور

طلال بن احمد السديري

مجلس الإدارة 



الـرؤيـة

وطن متصل، لاقتصاد رقمي مزدهر

الرسالة
ونعزز  الاستثمار  ونشـــجع  المستخدمين  نحمي 

المنافســـة؛ لضمـــان توفيـــر خدمـــات متميزة 

وتقنيات رقمية مبتكرة

الـقـيـم

الابتكــارالشفافيةالتعاونالتمكين

3-1 الرؤية والرسالة والقيم

3- التوجه الإستراتيجي
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رائدة في  أن تكون المملكـــة 
المبني  الاقتصـــــــادي  النمو 
البيئيـــة  الاســـتدامة  علـــى 

والمجتمعية

رفع مســـتوى النضـــج التنظيمي 
عبر  الرقمي  المحتوى  لمنصات 
يتســـم  تنظيمـــي  إطـــار  بنـــاء 

بالوضوح والشفافية

دعم  تمكين القطاع مـــن خلال 
الخـــاص وجـــذب  القطـــــــــــــــــاع 
منظومة  وتطوير  الاســـتثمارات 

الابتكار

إدارة الطيـــف التـــرددي بكفاءة 
الجهات  بالتعـــاون مع  وفاعلية 

المعنية

حماية
المستخدمين

ضمان تقديـــم خدمات بجودة 
عالية في جميع القطاعات

تشجيع
 المنافسة والاستثمار 

منظومـــة  اســـتدامة  تعزيـــز 
الاتصالات وتقنية المعلومات 

تمكين تحول المملكة
إلى مجتمع رقمي 

في  الرقمي  التحـــول  تمكيـــن 
الاقتصـــاد  قطاعـــات  جميـــع 

الرقمي في المملكة

للهيئة  الداخلية  القدرات  بناء 
لتحقيـــق  كفاءتهـــا  ورفـــع 

الأولويات الاستراتيجية

تحقيق التميز 
التنظيمي

التوجهات الاستراتيجية 
للاستدامة

التوجهات الاستراتيجية 
لسوق المحتوى الرقمي 

التوجهات الاستراتيجية 
لقطاع تقنية المعلومات 

والتقنيات الناشئة

التوجهات الاستراتيجية 
لقطاع الطيف الترددي

استراتيجية قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

استراتيجية هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية 

3-2 نبذة عن الخطة الإستراتيجية للهيئة
أعََدت هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية خطتها الاســـتراتيجية 2023 آخذةًً في الحســـبان الخطط التنموية ورؤية المملكة 2030، بما يدعم ويتوافق مع إســـتراتيجية 
قطاع الاتصـــالات وتقنية المعلومات، والأطر والتنظيمات القائمة؛ مقارنةًً بأفضل الممارســـات الدولية، والتطورات في أســـواق الاتصـــالات وتقنية المعلومات. 
وقد عُُنيت الهيئة في خطتها الاســـتراتيجية بحماية المســـتخدمين، وتشـــجيع المنافســـة والاســـتثمار، وتمكين تحول المملكة إلى مجتمع رقمي، وتحقيق التميز 

التنظيمي.



المساهمة في

آلية مستدامة لإيصال الألياف الضوئية 
للمباني القائمة أو التي ستنشأ مستقبلا

المستخدمين من طلب 
إيصال الألياف الضوئية

من ازدواجية تنفيذ البنية التحتية تكاليف إيصال الألياف الضوئية
للألياف الضوئية بين مقدمي الخدمة

تمكينإيجاد

الحدتقليل

التقرير السنوي 482023

4- أبرز الأعمال والإنجازات

4-1 تطوير قطاع الاتصالات والتقنية 

آليـــة  بتطويـــر  الهيئـــة  قامـــت 
الضوئية  الألياف  لإيصال  مســـتدامة 
للمنـــازل القائمـــة أو التي ستنشـــأ 
مســـتقبلا في المملكـــة، وذلك عبر 
الاتصالات  خدمـــات  مقدمي  تمكين 
ذوي البنيـــة التحتيـــة مـــن تخصيص 

مناطـــق محـــددة لإيصـــال الأليـــاف 
الأليـــاف  نشـــر  لتحفيـــز  الضوئيـــة؛ 
مســـتهدفات  وتحقيـــق  الضوئيـــة 
رفـــع  فـــي  الاتصـــالات  منظومـــة 
نســـبة تغطيـــة الأليـــاف الضوئيـــة 
البنيـــة  تنفيـــذ  ازدواجيـــة  وتلافـــي 

التحتيـــة للأليـــاف الضوئيـــة ورفـــع 
جـــودة خدمات الاتصـــالات المقدمة 
بما يســـاهم فـــي توفيـــر الخدمات 
تصنيـــف  ورفـــع  للمســـتفيدين 
المملكـــة فـــي الموشـــرات الدولية 
الاتصالات. بخدمـــات  العلاقـــة  ذات 

4-1-1-1 استحداث تنظيمات تدعم التوسع بالبنية التحتية للألياف الضوئية

4-1-1 تمكين البنية التحتية الرقمية 
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ماهي الخدمات المتاحة في التجوال المحلي؟

الرسائل النصية 
(SMS) القصيرة

المكالمات 
الصوتية

الإنترنت
عالي السرعة

تنويع الخيارات 
للمستخدمين

ضمان استمرارية الخدمة 
في القرى والهجر

تعزيز المنافسة 
بين مقدمي الخدمة

الهـدف

4G

أرقام من 
المبادرة

+25 ألف
متوســـط عـــدد 
الرسائل النصية 
اليومــــــــــــــي

+340 ألف
متوســــط عـــــدد 
المكالمــــــــــــات 
الصوتية اليومي

7 تيرا بايت
متوســــــط حجم 
استهـــــــــــــلاك
البيانات اليومي

+236 ألف
متوسط عدد 
المتجوليــــن
اليومـــــــــي

2021
إطلاق خدمة التجوال 

المحلي في القرى والهجر  
(3G/2G) بالمملكة

2023
إطلاق خدمة التجوال 

المحلي عالي السرعة في 
(4G) القرى والهجر  بالمملكة

أعلنت الهيئـــة عن إطلاق خدمـــة الإنترنت 
عالـــي الســـرعة امتـــدادا لمبـــادرة خدمـــة 
التجـــوال المحلي، والتي تغطـــي )21 ألف( 

قرية وهجـــرة بمختلـــف مناطـــق المملكة، 
لضمان اســـتمرارية خدمات الاتصالات لأكثر 

نســـمة. ملايين(   5( من 

4-1-1-2 امتداداًً لمبادرة التجوال المحلي تم إطلاق خدمة الإنترنت عالي السرعة في قرى 
وهجر المملكة 
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إعداد وتنفيذ التمرين الوطني (مدني 4) وذلك 
بمشـــاركة أكثر مـــن 27 جهة حكوميـــة وخاصة، 
فرضية  ســـيناريوهات  التمريـــن  تضمـــن  حيث 
لتعطـــل وتوقـــف الخدمات الأساســـية؛ وذلك 
بهـــدف التأكد من مدى التكامـــل بين الجهات 
وجاهزيتها في ســـرعة تمريـــر ودقة المعلومة 
التأثيـــرات  نطـــاق  وتحديـــد  البدائـــل  وتوفيـــر 

المتعاقبة۔

تنفيـــذ التمريـــن الوطنـــي (صمـــود 1) والتمريـــن 
الوطنـــي (صمـــود 2) لاختبـــار منظومـــة الاتصال 
والتواصـــل بيـــن مركـــز إدارة الكـــوارث والأزمات 
الوطني والمراكز في الجهات ذات العلاقة، حيث 
حقق مركـــز إدارة الأزمات بالهيئـــة المركز الأعلى 
توافرًا واجتيازًا لاختبار وسائل الاتصال من بين كافة 
الجهات الحكومية المشـــاركة والتـــي بلغ عددها 

أكثر من 155 جهة على المستوى الوطني۔

2022

تمرين صمود (2،1)تمرين مدني (4)

قامت الهيئة بالعمل علـــى تطوير الأنظمة 
التقنية لمركز إدارة الأزمات لقطاع الاتصالات 
بحيـــث يعمل المركـــز بشـــكل متواصل على 
مـــدار الســـاعة لمتابعة مؤشـــرات شـــبكات 
الاتصالات وجمـــع وتحليل البيانات عبر منصة 

موحدة ، بالإضافـــة إلى تمريـــر البلاغات بين 
الجهـــات بمـــا يســـهم فـــي رفع مســـتوى 
اســـتعداد وجاهزية القطاع لمواجهة الأزمات 
حـــال حدوثهـــا لا قـــدر الله. وبهـــدف تحقيق 
أهـــداف المركز، قامـــت الهيئة بالمشـــاركة 

في تنفيذ عدد من التمارين على المســـتوى 
الوطنـــي بالتعـــاون مع العديد مـــن الجهات 

الحكوميـــة والخاصة.

4-1-1-3 المشاركة في تمارين الأزمات على المستوى الوطني
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تنفيـــذ تمريـــن صمـــود (3) على 
بهـــدف  الوطنـــي  المســـتوى 
الحوكمة  مـــن جوانـــب  التحقق 

والخطط الخاصة بإدارة الأزمة۔

2023

تمرين صمود (3)

تنفيـــذ تمريـــن صمـــود (4) على 
بهـــدف  الوطنـــي  المســـتوى 
التحقق من الربط التكاملي بين 
والإنذار  والمراقبة  الرصد  أنظمة 
المتخـــذة  والإجـــراءات  المبكـــر 
حيالهـــا، لرصد الأخطـــار والتنبؤ 
بها ونشر التنبيهات والتحذيرات 

والإنذارات۔

تمرين صمود (4) 

تنفيـــذ تمريـــن صمـــود (5) على 
بهـــدف  الوطنـــي  المســـتوى 
اختبـــار كفاءة وفعاليـــة الخطط 
الإعلاميـــة والتوعوية والوقائية 
والتكامل  التنســـيق  وإجـــراءات 

بين الجهات ذات العلاقة۔

تمرين صمود (5)

تنفيـــذ تمريـــن صمـــود (6) على 
بهـــدف  الوطنـــي  المســـتوى 
الجهات مقدمة  اختبار جاهزيـــة 
لفرضية  الأساســـية  الخدمـــات 
(الكهربـــاء،  خدمـــات  انقطـــاع 
والآثـــار  الاتصـــالات)  الميـــاه، 

المتعاقبة۔

تمرين صمود (6)
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خفـــض كميـــة الاســـتهلاك المحلي للشـــواحن 
وكابلات الشـــحن الخاصـــة بالهواتـــف المتنقلة 

والأجهزة الإلكترونية

توفير التكلفة على المستهلكين في المملكة

2.2
مليون وحدة سنويا

170
مليون ريال سنويا

مختلف  مـــن  المبذولة  الجهـــود  توحيد 
تجربة  تحســـين  بغرض  الهيئـــة  قطاعات 

العميل النهائي

تعزيز قدرات الهيئة الاستباقية في رصد 
مواقـــع التـــداخلات دون انتظـــار بلاغات 

المشغلين

تحســـين جودة الخدمة عن طريق معالجة 
التداخلات بشـــكل فاعل، ورفـــع  معدل رضا 

56 جهازالعملاء
ضار بالشبكة تم 
رصده استباقيا  تقليل الهـــدر فـــي الأعباء التشـــغيلية عن 

تأثـــرا  الأكثـــر  المواقـــع  اســـتهداف  طريـــق 
بالتداخلات اللاسلكية

القرار سيسهم في

الســـعودية  الهيئـــة  مـــع  بالتعـــاون 
للمواصفـــات والمقاييـــس والجـــودة، تـــم 
الإعلان عـــن المراحل الإلزامية لتوحيد منافذ 
والأجهـــزة  المتنقلـــة  للهواتـــف  الشـــحن 
الإلكترونية في الســـوق الســـعودي، حيث 
مـــن المقـــرر ابتداء مـــن عـــام 2025م  إلزام 

الشـــركات والموردين بتوحيد أنـــواع منافذ 
 ،»USB Type-C« الشـــحن  لتكون من نـــوع
وذلـــك وفـــق المتطلبات الفنيـــة والإدارية 
المنصـــوص عليهـــا فـــي اللوائـــح الفنيـــة 
العلاقـــة،  ذات  القياســـية  والمواصفـــات 
وبهدف تحســـين تجربة المســـتخدمين في 

إضافية،  تكاليف  تحميلهـــم  وعدم  المملكة 
بيانـــات  ونقـــل  شـــحن  تقنيـــة  وتقديـــم 
عاليـــة الجـــودة، إضافـــة إلى دعـــم مبادئ 
الاســـتدامة البيئية مـــن خلال الحد من حجم 

الإلكترونية. النفاـــيات 

4-1-1-4 مبادرة توحيد منافذ  الشحن للهواتف المتنقلة والأجهزة الإلكترونية بالمملكة

عملـــت الهيئـــة علـــى تطويـــر أداة تحليلية 
تقـــوم بتحليـــل البيانـــات الخاصـــة بالبنيـــة 
التحتيـــة وأداء الشـــبكة لتحديـــد المواقـــع 

المتأثـــرة بالتـــداخلات اللاســـلكية، وتحفيـــز 
مقدمي الخدمـــة لتقديم البيانـــات الداعمة 
بشـــكل دقيق ومنتظم بهدف تسريع عملية 

الوقوف على حالات التداخلات اللاســـلكية. 
كمـــا يمكن تلخيـــص الآثار المتربـــة على هذا 

الإنـــجاز بالنـــقاط التالية:

4-1-1-5  الراصد الاستباقي
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الأهـــــداف

مراقبة الطيف 
الترددي بشكل 

فعال

الحصول على دقة 
عالية للقياسات 

الميدانية

ضمان توفير بيئة راديوية 
خالية من التداخلات 

الراديوية 

محطات مراقبة 5
محطة مراقبة 12إقليمية

محطات مراقبة 3غير مأهولة 
(TMS) قابلة للنقل

محطة20

4-1-2 تمكين إدارة الطيف الترددي

4-1-2-1 إنشاء محطات لمراقبة الطيف الترددي في المملكة  

قامت الهيئة بإنشـــاء العديـــد من محطات 
التـــرددي على مســـتوى  مراقبـــة الطيف 
المملكـــة والتي تهدف إلـــى توفير أنظمة 
الطيـــف  مراقبـــة  علـــى  تســـاعد  حديثـــة 

الترددي بشـــكل فعال والحصول على دقة 
عالية للقياســـات الميدانيـــة وضمان توفير 
بيئة راديوية خالية من التـــداخلات الراديوية 
وآمنـــة للمســـتخدم، مما يســـاهم  في رفع 

اســـتخدام  بيانات  وجمـــع  الخدمـــات  جودة 
الترددي، وزيادة كفاءة الاســـتخدام  الطيف 
واجـــراء البحوث والدراســـات لدعم القرارات 

التنظيميـــة وتمكين التقنيـــات الحديثة.
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(V2X) تتضمن أنظمة اتصال المركبة بالأشياء

التقنية أهمية 

الوثيقة أهداف 

تخفيف الازدحام 
المروري

رفع مستوى 
السلامة على الطرق

تحسين تجربة 
قائدي المركبات

توفير البيانات 
الإرشادية

تمكين أنظمة اتصال 
المركبة بالأشياء 

(V2X) في المملكة

تحديد متطلبات 
الطيف الترددي في 

النطاق (5.9) جيجاهرتز 

حصر المتطلبات الفنية 
وشروط التعايش بين 

(V2X) تقنيات

اتصال المركبة 
بالشبكة

 اتصال المركبة
 بالبنية التحتية

اتصال المركبة 
بالجهاز 

اتصال المركبة 
بالمركبة

V2NV2DV2IV2V

نقـــل (33) محطة بـــث تلفزيوني من هذه 
النطاقـــات التردديـــة لتوفيـــر التـــرددات 

الإضافية اللازمة لشبكات الجيل الخامس

رفع كفاءة استخدام الطيف الترددي في 
هذا النطاق مـــن خلال توزيعه لشـــبكات 
الجيل الخامس وتحديـــده للطرح من خلال 

آلية تنافسية

 بالتعاون مع

4-1-2-2 توفير ترددات إضافية لدعم نشر شبكات الجيل الخامس

 )+DAB( 4-1-2-3 خطة تمكين البث الإذاعي الرقمي

يعد النطـــاق التـــرددي )614-694( ميجاهرتز 
موزعـــا لخدمـــات البـــث الإذاعـــي الأرضي 
)البـــث التلفزيوني الرقمـــي DTT(، وعملت 
الهيئـــة بالتنســـيق مـــع الهيئـــة العامـــة 

   )+ DAB( تعد تقنية البث الإذاعـــي الرقمي
الجيـــل الحديث من تقنيـــات البث الإذاعي 
 FM,( الصوتـــي بعـــد التقنيـــات التناظريـــة
AM( وتســـتخدم النطاق الترددي )230-174( 
ميجاهرتـــز، وستســـاهم في نقـــل الصوت 

لتنظيم الإعلام وهيئـــة الإذاعة والتلفزيون 
علـــى نقل محطات البـــث القائمة في هذا 
النطاق إلـــى نطاقات أدنـــى، وذلك لإتاحة 
رفع كفاءة اســـتخدام الطيـــف الترددي في 

عبـــر الموجـــات اللاســـلكية بجـــودة عالية، 
وبتعـــدد أكبر وتنوع في القنـــوات الإذاعية 
مقارنـــة بتقنيات البث الإذاعـــي التقليدية.
وتـــم العمـــل علـــى خطـــة تمكيـــن هـــذه 
التقنيـــة فـــي المملكـــة لتوفيـــر الترددات 

هذا النطاق من خلال نشـــر شـــبكات الجيل 
الخامـــس فيـــه، حيث تم مـــا يلي:

المواصفات  واعتمـــاد  دوليـــا،  وتنســـيقها 
الفنيـــة لهـــا، وتراخيـــص تقديـــم الخدمـــة، 
وتوفيـــر البنية التحتيـــة لإطلاق هذه التقنية 

المملكة. فـــي 
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(V2X) تتضمن أنظمة اتصال المركبة بالأشياء

التقنية أهمية 

الوثيقة أهداف 

تخفيف الازدحام 
المروري

رفع مستوى 
السلامة على الطرق

تحسين تجربة 
قائدي المركبات

توفير البيانات 
الإرشادية

تمكين أنظمة اتصال 
المركبة بالأشياء 

(V2X) في المملكة

تحديد متطلبات 
الطيف الترددي في 

النطاق (5.9) جيجاهرتز 

حصر المتطلبات الفنية 
وشروط التعايش بين 

(V2X) تقنيات

اتصال المركبة 
بالشبكة

 اتصال المركبة
 بالبنية التحتية

اتصال المركبة 
بالجهاز 

اتصال المركبة 
بالمركبة

V2NV2DV2IV2V

أصـــدرت الهيئـــة وثيقـــة لتمكيـــن أنظمة 
فـــي   )V2X( بالأشـــياء  المركبـــة  اتصـــال 
إتاحـــة )20( ميجاهرتـــز في  المملكـــة عبـــر 
النطـــاق التـــرددي )5.9( جيجاهرتـــز وتحديـــد 
المســـتهدفة  التقنيات  لدعم  الهيئة  توجه 
 )V2X( لأنظمـــة اتصـــال المركبـــة بالأشـــياء
ترخيـــص  وأســـلوب  الاســـتخدام  وفئـــات 

الترددات، وتتعـــــدد استخدامــــات أنظمــــة 
بالأشيــــــــــاء  الــمــركــــبــــــــة  اتــــصـــــــال 
فـــي   )V2X أو   Vehicle-to-Everything(
بـــإدارة   )ITS( الذكـــي  النقـــل  تطبيقـــات 
الحركـــة المروريـــة والسلامة علـــى الطرق 
وتوفيـــر البيانـــات الإرشـــادية وغيرهـــا من 
التطبيقـــات، وتعد هذه التقنيـــة إحدى أبرز 

التقنيـــات الراديويـــة الناشـــئة التي تمكن 
وتتيـــح خدمـــات اتصالات لاســـلكية متنقلة 
بيـــن المركبات وبيـــن المركبـــات ومعدات 
المروريـــة  )كالإشـــارات  الطـــرق  تنظيـــم 

. ) ها غير و

4-1-2-4 إعداد واعتماد خطة  استخدام النطاق الترددي )5.9( جيجاهرتز 
)V2X( لأنظمة اتصال المركبة بالأشياء
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أهداف الوثيقة

أبرز ما تضمنته الوثيقة

أنواع تراخيص 
الخدمات الراديوية البحرية

الشروط والأحكام 
الفنية للتراخيص

توزيع النطاقات 
الخدمـــات  علـــى  التردديـــة 

الراديوية البحرية

إدارة الموارد  
الترقيمية للخدمات الراديوية 

البحرية

تعزيز الاستخدام 
 الأمثل للطيف الترددي 

في الخدمات البحرية

رفع كفاءة 
استخدام النطاقات 

الترددية 

ضمان التوافق 
الدولي لعدم حدوث 

تداخلات لاسلكية ضارة

خدمة أكثر من
3,500 مستفيد

 بواقع أكثر من 9,000
جهاز لاسلكي

تمكين أكثر من
70 وكيلا معتمدا

بإصدار تراخيص ترددات 
الأجهزة اللاسلكية الخاصة

تقليص الوقت المستغرق 
لإصدار التراخيص

ليصبح  بشكل فوري

مراجعة المخصصات الترددية 

البالغ عددها أكثر من 93 ألف 

مخصص 

4-1-2-5  إطلاق منصة )طيف( لأتمتة إجراءات ترخيص الأجهزة اللاسلكية للأفراد

4-1-2-6 مراجعة ومواءمة السجل الوطني للترددات

نظـــام  وإطلاق  ببنـــاء  الهيئـــة  قامـــت 
متكامل لإدارة تراخيص الأجهـــــزة اللاسلكية 
للأفـــراد. حيث يرتبـــط هذا النظـــام مع عدد 
الداخليـــة والخارجيـــة لرفع  مـــن الأنظمـــة 

الهيئـــة علـــى مراجعـــة شـــاملة  عملـــت 
وذلـــك  للتـــرددات  الوطنـــي  للســـجل 
جميـــع  بيانـــات  وتحديـــث  مراجعـــة  عبـــر 

كفاءة التشـــغيل ومســـتوى جودة الخدمة 
المقدمـــة للأفـــراد. كمـــا تم  تمكيـــن وكلاء 
معتمديـــن مـــن القطـــاع الخـــاص لإصـــدار 
بشـــكل  اللاســـلكية  للأجهـــزة  التراخيـــص 

مســـتوى  لرفـــع  التردديـــة  المخصصـــات 
الثقة فـــي جـــودة البيانات وزيـــادة جودة 
القـــرارات الخاصة بـــإدارة الطيف الترددي، 

مباشـــر ومؤتمت، وتـــم الربـــط الإلكتروني 
مـــع )6( أنظمـــة داخليـــة وخارجيـــة لتوحيد 

البيانــــات. قواعد 

ســـعيا لإدارة هـــذا المورد المحدود بشـــكل 
كفاءة.  أكثـــر 
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أهداف الوثيقة

أبرز ما تضمنته الوثيقة

أنواع تراخيص 
الخدمات الراديوية البحرية

الشروط والأحكام 
الفنية للتراخيص

توزيع النطاقات 
الخدمـــات  علـــى  التردديـــة 

الراديوية البحرية

إدارة الموارد  
الترقيمية للخدمات الراديوية 

البحرية

تعزيز الاستخدام 
 الأمثل للطيف الترددي 

في الخدمات البحرية

رفع كفاءة 
استخدام النطاقات 

الترددية 

ضمان التوافق 
الدولي لعدم حدوث 

تداخلات لاسلكية ضارة

4-1-2-7  إصدار وثيقة تنظيمات استخدام الطيف الترددي للخدمات البحرية

أصـــدرت الهيئة وثيقة تنظيمات اســـتخدام الطيف 
التـــرددي للخدمـــات البحريـــة، والتي تهـــدف إلى 
التـــرددي في  تعزيـــز الاســـتخدام الأمثـــل للطيف 
الخدمات البحرية، ورفع كفاءة اســـتخدام النطاقات 
التردديـــة فيهـــا، وضمـــان التوافق الدولـــي لعدم 

حدوث ـــتداخلات لاـــسلكية ضارة.
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(Radio Altimeter) دراسة حماية أنظمة الطيران

عمــل  لســيناريوهات  توضيحــاً  الدراســة  تضمّنــت 

الطائــرات وأنظمــة قيــاس ارتفاعهــا، إضافــة إلــى 

التوصيــات المتعلقة بتمكين التعايش بين شــبكات 

الجيــل الخامس وأنظمــة قياس ارتفــاع الطيران من 

خلال وضع شــروط فنية وتنظيميــة لمواقع محطات 

الجيل الخامس وقدرة البث لها في النطاق الترددي 

(3800 – 4000) ميجاهرتز .

دراســة التعايــش بين أنظمــة الاتصــالات المتنقلة 

الدولية والأنظمة الإذاعية
دراســة حول إمكانية التعايش بين أنظمة الاتصالات 
المتنقلة الدوليــة (IMT) وأنظمة البــث التلفزيوني 
التــرددي  النطــاق  فــي   (DTTB) الرقمــي  الأرضــي 
(600)ميجاهرتــز.، حيــث تــم نشــر هذه الدراســة في 

 . (IEEE Access Journal) المجلة العلمية

النطاق  اتاحة  ســـاهم 
سرعة  متوسط  بزيادة 
الإنترنـــت فـــي بعض 
الــمنـــاطـــق بــنسبــة

25%
مقارنة بالعام الماضي

قامـــت الهيئـــة باســـتكمال إتاحـــة النطاق 
مناطـــق   بعـــض  فـــي  ميجاهرتـــز   )1800(
المتنقلـــة  الاتصـــالات  لأنظمـــة  المملكـــة 
إمكانيـــة  دراســـة  بعـــد  وذلـــك  الدوليـــة 

هات  التوّجّ تحديـــد  علـــى  الهيئـــة  عملـــت 
الطيف  مجـــال  في  البحثية  والاهتمامـــات 
علـــى  والإشـــراف  بالمملكـــة،  التـــرددي 
المهـــام والمشـــاريع البحثيـــة، والإســـهام 

مشـــاركة النطـــاق والأثـــر المتوقـــع علـــى 
الشـــبكات العامـــة. ويعد هـــذا النطاق أحد 
أهـــم النطاقـــات التردديـــة التي تســـاهم 
في تحســـين جودة  الخدمة لتقنيات الجيل 

القطاعـــات  بيـــن  الشـــراكة  تعزيـــز  فـــي 
)الحكومـــي والخـــاص والبحثي( بمـــا يدعم 
مخرجـــات البحـــث والابتـــكار المحليـــة في 
دور  ويعـــزز  الراديويـــة،  التقنيـــات  مجـــال 

الرابـــع والذي ســـوف يكـــون له أثر مباشـــر 
على الشبكات القائمة وســـرعات الإنترنت 

ـــفي تـــلك المناطق.

المملكـــة دوليـــاًً في هذه المجـــالات، ومن 
أبـــرز هـــذه الدراســـات مـــا يلي:

4-1-2-8 إتاحة النطاق 1800 ميجاهرتز في بعض مناطق المملكة 

4-1-2-9 إعداد دراسات متخصصة في الطيف الترددي
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مخصصا تردديا إذاعيا صوتيا 
(FM)

تـسـجـيـل

 225
مخصصا إذاعيا صوتيا رقميا 

(DAB)

تـسـجـيـل

735
مخصص ترددي في الخدمات 

الثابتة في النطاق (6) جيجاهيرتز

تـسـجـيـل

600

مخصص ترددي في الخدمات 
الراديوية الجوية

تـسـجـيـل

101
محطة على متن سفينة في 

الخدمات الراديوية البحرية

تـسـجـيـل

460
محطة أرضية في الخدمات 

الساتلية

تـسـجـيـل

19

4-1-2-10 تسجيل مخصصات ترددية في مختلف الخدمات الراديوية في السجلات الدولية

لمختلـــف  تردديـــة  مخصصـــات  تســـجيل 
الخدمـــات الراديوية في الســـجلات الدولية 
للاتصـــالات  الدولـــي  للاتحـــاد  التابعـــة 

الراديويـــة، ويهدف هذا الإنجـــاز إلى ضمان 
عدم حـــدوث تداخل ضـــار من الـــدول على 
الراديوية، وتســـجيل هذه  الخدمـــات  هـــذه 

بغرض  الدولية  الســـجلات  المخصصات في 
الحصـــول علـــى الاعتـــراف الدولـــي لهـــا 

وحمايتهـــا مـــن التـــداخلات الضارة.
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عدد التجارب التي تم ترخيص ترددات لها من أبرزها: 
(5G CC – Drones – mm waves, WiGig,MEO SAT, IOT)

تجربة  15 

عدد الرخص البحرية والاستغاثة وهواة 
اللاسلكي الجديدة

رخصة 3,230

عدد الفعاليات التي تم ترخيص 
ترددات لها 

84 فعالية

عدد الترددات التي تم تخصيصها للوصلات 
الثابتة

ترددا 23,044

4-1-2-11 طلبات ترخيص وتخصيص استخدام الترددات للمستخدمين
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رصد ترددات غير مرخص 
باستخدامها تسبب تداخلات 

راديوية 

ترددا627

الطلبات الواردة لمعالجة 
التداخلات الراديوية

طلبا732

مراقبة الحيز الترددي لمعرفة 
الاستخدامات الفعلية للطيف 

الترددي وتحديد نظامية الاستخدام 
بهدف تحقيق الاستخدام الأفضل 

للترددات

ترددا956

إجراء القياسات الفنية الميدانية لها للتأكد من 
الالتزام بمستويات الإشعاعات الكهرومغناطيسية 

الصادرة من أبراج الاتصالات لتنظيمات التعرض 
للمجالات الكهرومغناطيسية

موقعا985

إجراء قياسات ميدانية للتأكد من التزام مقدمي 
الخدمات من استخدام النطاقات الترددية  في 

شبكات الاتصالات المتنقلة الدولية (IMT) بمعايير 
الترخيص الممنوحة لهم من قبل الهيئة

مدينة21

تنفيذ القياسات الميدانية لقياس التزام المرخصين 
بالمعايير الفنية الموضحة في ترخيص استخدام 

الترددات

وصلة725

الفحص الفني الميداني لقياس الالتزام بالمعايير 
الفنية الموضحة في تراخيص استخدام الترددات

الممنوحة من قبل الهيئة   

محطة راديوية259

4-1-2-12 الأعمال الميدانية للطيف الترددي



المنتج  تنافسية  دعم  فريق  مع  بالتعاون  الخدمات  ومقدمي  القطاع  شركات  الهيئة  تمكن 
التقني المحلي لإضافة منتجات جديدة في القائمة الإلزامية، وفي (تقنية سعودية)، والتقديم 

على جائزة الابتكار التعاوني. 

 41
منتجاً تقنيًا 

 34
منتج تقنية سعودية 

4-1-3 تمكين تقنية المعلومات والتقنيات الناشئة  
4-1-3-1 تمكين تقنية المعلومات

تقود الهيئة فريق دعم تنافســـية المنتـــج التقني المحلي 
والذي يضـــم بعض الجهـــات الحكومية الداعمـــة للقطاع 
التقني، وكان مـــن نتائج الفريق دراســـة القائمة الإلزامية، 
والتـــي تضمنت )8( فئـــات للمنتجـــات التقنيـــة )41( منتج 
تقنـــي. كما عمل الفريـــق  علـــى إطلاق أول هوية وطنية 
منبثقة من برنامج صنع في الســـعودية )تقنية ســـعودية( 
تُُعنـــى بالترويج للمنتجـــات التقنية المحليـــة لجعلها الخيار 
ـــا وعالميًًا مما  ـــا وإقليمي� المفضـــل، وتعزيـــز مكانتها محلي�
سيســـهم في تعزيز قيمة الســـلع التقنية المحلية وتعزيز 

مكانتها وزيادة نســـبة صـــادرات المنتجـــات التقنية في 
أســـواق التصدير ذات الأولوية. نتج عنهـــا منح )34( منتجاًً 
تقنيـــاًً عضويـــة )تقنية ســـعودية(. بالإضافـــة إلى عمل 
الفريـــق على إطلاق جائـــزة الابتـــكار التعاوني 2023م 
المحليـــة، ودعمها  التقنية  المنتجـــات  تمكيـــن  بهدف 
للمنافســـات العالميـــة، إضافـــة إلى تشـــجيع التعاون 
والمســـتخدمين  الخدمـــات  مـــزودي  بيـــن  الابتـــكاري 
النهائيين. ومنحـــت الجائــــــزة لأبـــــــــرز  )2( شــــــركتين 

. تقنيتين

4-1-3-1-1 إطلاق الهوية الوطنية للمنتج التقني )تقنية سعودية(
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بالتعـــاون مـــع الهيئـــة العامة للمنشـــآت 
الصغيـــرة والمتوســـطة والســـوق المالية 

الســـعودية )تداول الســـعودية(، تم إدراج )5( 
شـــركات تقنية جديدة في الســـوق المالية 

4
لأجهزة  منتجـــات 
تقنية المعلومات

زيادة عـــدد الشـــركات التقنية المدرجة 
في الســـوق المالية السعودية بنسبة 

مُدرجــة  تقنيــة  شــركة 
الماليــة  الســوق  فــي 

السعودية
الســوقية 18 القيمــة 

التقنيــة  للشــركات 
المدرجة

120+
مليار ريال

%38
مقارنة بعام 2022م

توطين صناعة 
أجهزة نقاط البيع

توطين صناعة 
الأجهزة الذكية

توطين صناعة 
الكاميرات توطين صناعة الخوادم

4-1-3-1-3 زيادة عدد الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية

4-1-3-1-2 توطين صناعة أجهزة تقنية المعلومات 
أثمـــرت جهـــود تعـــاون هيئـــة الاتصـــالات 
الصناعـــة  وزارة  مـــع  والتقنيـــة  والفضـــاء 
والثـــروة المعدنيـــة بتحفيـــز المســـتثمرين 
فـــي القطـــاع الصناعـــي، بهـــدف توطين 
المعلومـــات، وزيادة  تقنية  أجهـــزة  صناعة 
الاكتفـــاء  وتحقيـــق  المحلـــي،  المحتـــوى 

الذاتي ورفع الصـــادرات التقنية، إلى إعلان 
شـــركات تقنية لتصنيـــع 4 منتجـــات تقنية 
محليـــا. كمـــا تـــم إطلاق وثيقـــة مُُحفـــزات 
المُُصنع التقني  التي اشـــتملت على )150( 
محفـــزاًً وخدمـــة تقدمهـــا أربـــع منظومات 
هـــي منظومة الصناعة والثـــروة المعدنية، 

المعلومات،  الاتصـــالات وتقنية  ومنظومة 
الاســـتثمار،  التجـــارة، ومنظومة  ومنظومة 
والتنميـــة  البشـــرية  المـــوارد  ومنظومـــة 
الاجتماعيـــة. كما اشـــتملت علـــى )5( برامج 
للقطـــاع  الداعمـــة  المحلـــي  للمحتـــوى 

التقني. وللمُُصنـــع  الخـــاص 

الشـــركات  الســـعودية ليصبح إجمالي عدد 
التقنيـــة المدرجة )18( شـــركة تقنية.
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دليل الشركات المسجلة في منصة تك

دليل المنتجات التقنية المحلية

الشـــركات  عـــدد  وصـــل 
1,092المسجلة في المنصة إلى

المنتجـــات  عـــدد  وصـــل 
170المدرجة في الدليل إلى

نسبة الزيادة 
مقارنة بعام 2022م  %55

نسبة الزيادة 
مقارنة بعام 2022م  %52

أطلقـــت الهيئة أدلـــة مرجعيـــة للمنتجات 
العاملة في  المحليـــة وللشـــركات  التقنية 
والتقنيـــات  المعلومـــات  تقنيـــة  قطـــاع 
الناشـــئة مصنفـــة )وفقًًا( لوثيقـــة تصنيف 
أعمال ســـوق تقنية المعلومات والتقنيات 

الناشـــئة فـــي منصة تـــك، بالإضافـــة إلى 
إقامـــة عـــددٍٍ مـــن ورش العمـــل التوعوية 
وتســـهيل حصـــول الشـــركات التقنية على 
الدعم اللازم من الجهـــات ذات العلاقة،كما 
ســـاهمت الهيئـــة فـــي تمكيـــن شـــركات 

4-1-3-1-4 الهيئة أصبحت مركزًًا لمعلومات القطاع التقني عبر منصة تك الإلكترونية

تقنيـــة المعلومات والتقنيات الناشـــئة من 
الحصول علـــى التســـهيلات والبرامج  التي 

تقدمـــها الجـــهات ذات العلاقة.
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تحفيز الاســـتثمار في مراكز البيانات 
وتعزيز المنافسة العادلة

تحقيق الاستفادة المثلى من البنى 
التحتية لقطاع الاتصــالات والتقنية

تبنـــي مراكـــز بيانات متقـدمــــة 
وعصريـة وصديقة للبيئة

رفع جودة خدمات مراكز البيانات

فرع بيزينس انتجريتد اوبيريتنج سيستمز
Business Integrated Operating Systems Branch

مقدمي الخدمات المحلييـــــــن  26 مقدمي الخدمات
العالمييـــــــــــــــن 5

أهــداف الوثيــقة

مقدم خدمة مسجل31 

أصـــدرت الهيئـــة وثيقـــة تنظيمات تقديـــم خدمات 
مراكـــز البيانـــات، وذلك ضمـــن مبادراتهـــا الهادفة 
قطـــاع  فـــي  المتســـارع  التطـــور  مواكبـــة  إلـــى 
الاتصـــالات والتقنيـــة وتمكيـــن التحـــول الرقمـــي 

المملكة.  فـــي  القطاعـــات  لجميـــع 

4-1-3-1-5 إصدار وثيقة تنظيمات  تقديم خدمات مراكز البيانات

5-1-3-1-6 تعزيز تنافسية سوق الحوسبة السحابية 
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التقنيات المستهدفة

البيئة التنظيمية

(8) مشـــاركين بمنتجـــات تقنية  تخريج 
نوعية في الدفعـــة الأولى من البيئة 
التنظيمية التجريبية للتقنيات الناشئة

إنترنت الأشياء
(IoT)

سلسلة الكتل
(Blockchain)

الواقع المعزز/الواقع 
الافتراضي/الواقع 

(AR/VR/XR) الممتد

التوأم الرقمي
(Digital twin)

الطباعة 
ثلاثية/رباعية الأبعاد

(3D/4D printing)

الحوسبة السحابية
 (Cloud computing)

تقنيات الفضاء
 (Space Technologies)

هي بيئة مرنة تحت إشـــراف الهيئة؛ تتيح للجهات 
المشـــاركة تجربة منتجات وحلـــول ونماذج أعمال 
مبتكرة باســـتخدام التقنيات الناشئة، واستكشاف 

التنظيمات ذات العلاقة والتحديات المرتبطة بها

4-1-3-2-1 البيئة التنظيمية التجريبية للتقنيات الناشئة

4-1-3-2 تمكين التقنيات الناشئة 
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مزايا المركبات المتصلة

الشركات الحاصلة على الموافقة والعلامات التجارية التابعة لها

رفــع التقـاريــر التشخيصيــة عن 
حالة المركبة

الترفيهية  الخدمـــات  توفير 
من خلال الاتصال بالإنترنت

الفنـي  والدعـم  المساعـدة  طلـب 
بشكل سريع وعند حالات الطوارئ

تحكم قائـــد المركبة 
بها عن بعد

رفع مســـتوى الأمان 
للركاب

تحسين مستوى تجربة 
العميل

إحدى تطبيقات إنترنت الأشياء، وتتمثل في ربط المركبة بأنظمة مقدم خدمة المركبات 
المتصلة لتوفير عدة خدمات ترتبط بالمستخدم۔

ماهي خدمة
المركبات المتصلة

68910 7

12345

12131516 11

لجنة التنظيمات الوطنيةشـركــــاء النجــــاح

14

TruckTruck

4-1-3-2-2 المركبات المتصلة

فـــي طـــور تمكيـــن تقديـــم خدمـــات المركبـــات المتصلـــة 
وإصـــدار الموافقات، تم إصدار )16( موافقـــة لتقديم خدمات 

المركبـــات المتصلة لعـــدد )31( علامـــة تجارية.



التقرير السنوي 682023

فتح قنـــوات التواصل مـــع الأمانات وعقد 
ورش عمـــل وزيـــارات ميدانيـــة وربطهـــم 

بجهات العرض من الشركات

دعـــم الأمانات في طرح مشـــاريع معتمدة 
على الحلول الذكية

دعـــم تنفيـــذ مشـــاريع تســـتهدف الحلول 
الذكية فـــي المدن تتمثل في مشـــروعين 
للرقابة الذكية ومشروع في الانارة الذكية، 
وذلـــك مـــن خلال العمـــل التشـــاركي مع 

الأمانات

9
ورش عمل

3
مشاريع

3
مشاريع

 تحفيز تبنـــي التقنيات الناشـــئة والحلـــول الذكية 
بالتعـــاون مع أمانـــات المناطق.

4-1-3-2-3 تحفيز تبني التقنيات الناشئة وحلول المدن الذكية 
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تمكين التقنيات الناشئة والقطاعات المختلفة من التطور والنمو، ومن أبرزها:

التنـقـــــــل
الــذكـــــي

الرعاية الصحيـة
الـــرقـمـيــــــــة

تقنيـــــــات الثــــــــورة
الصناعية المستقبلية

المنطقة الاقتصادية الخاصة للحوسبة السحابية والمعلوماتية

جذب الاستثمارات العالمية 
في قطاع الحوسبة السحابية

المساهمة في زيادة 
الناتج المحلي

تحسين جودة الخدمات 
السحابية وزيادة تبنيها محليا

خلق وظائف نوعية

تحفيز الاستثمار في قطاع 
الحوسبة السحابية

استقطاب الاستثمارات 
الأجنبية النوعية

الأهــــــداف

الأثر المترتب

النســـبة المســـتهدفة لتبنـــي خدمات الحوســـبة 80% 
السحابية في القطاع الحكومي بحلول عام 2030م

تعزيـــزًًا لمكانة المملكة كوجهة اســـتثمارية 
عالميـــة فقـــد أطلـــق ســـمو ولـــي العهد 

 - الله  حفظـــه   - الـــوزراء   مجلـــس  رئيـــس 
للحوســـبة  الخاصة  الاقتصاديـــة  المنطقـــة 

4-1-3-2-4 إطلاق المنطقة الاقتصادية الخاصة للحوسبة السحابية والمعلوماتية في المملكة

والمعلوماتيـــة. الســـحابية 
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الأهــــــداف

الآثار المتوقعة

نشر المعرفة 
الرقمية

مشاركة 
الخبرات 

التعريف بالتقنيات 
الحديثة 

تحفيز 
الابتكــار 

تمكين وتطوير
قطاع التقنية 

تشجيع
الاستثمار

خلق نماذج أعمال
في الاقتصاد الرقمي

ألف مستفيد+25ورش عمل تعليمية8 

وأثرها على حياتنا 
اليومية

عالم الميتــــافيرس 
والويـــــب 3

النماذج الحديثة 
 Low code) للبرمجة

(& No Code

ذاتيـــــة القيـــــادة وتطبيقـــات المدن 
الذكية

مقدمة فيالمنازل الذكيةالمركبات أساسيات 

مقدمة في

الأساسية لمراكز 
البيانات

التقنـيـــــــة؟

لماذاالمفاهيم
الإنترنت ونظام أسماء 

(DNS) النطاقات

لمحة عن خدمات 

المشـــاركة في بناء القدرات الرقمية وإثراء 
المحتـــوى الرقمـــي مـــن خلال تقديم ورش 

الناشـــئة  عمـــل تخصصيـــة فـــي التقنيات 
لإقامة  طويـــق.  أكاديميـــة  مـــع  بالشـــراكة 

لقـــاءات ترفـــع الوعـــي المجتمعـــي فـــي 
الناشـــئة. التقنيات 

4-1-3-2-5 بناء القدرات الرقمية في تقنية المعلومات والتقنيات الناشئة 
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مقدمي خدمات الاتصالات 
وخدمات الإنترنت في المملكة

مقدمي خدمات 
مراكز البيانات

مقدمي محتوى الإنترنت 
المحليين والدوليين

تعزيز سرعة الوصول 
لمحتوى الإنترنت في 

المملكة

توفير خدمات الربط الشبكي 
لمقدمي محتوى الإنترنت 

بأعلى معايير الخدمة

الأهـــداف

الأثــــر

أبرز المستهدفين

تفعيل دور المملكة 
كوجهة إقليمية وعالمية 

للوصول لمحتوى الإنترنت

تعزيز اعتمادية 
منظومة الانترنت 

في المملكة 

خـلـق أسواق جاذبة 
للاستثمارات النوعية 

لتنمية استضافة 
محتوى الإنترنت الدولي

تحسين تجربة 
المستخدمين 

لخدمات الإنترنت

أصـــدرت الهيئـــة الوثيقـــة بهـــدف إيجـــاد 
المســـتوى،  عاليـــة  إنترنـــت  منظومـــة 
وتفعيـــل دور المملكـــة كوجهـــة إقليميـــة 
وعالمية للوصول لمحتـــوى الإنترنت، حيث 
تضع تنظيمات الوصـــول لمحتوى الإنترنت 

المســـتضاف محليًًا أحكامًًا مشتركة لتحقيق 
تنميـــة الفـــرص الاســـتثمارية النوعيـــة بما 
يمكـــن توجهـــات المملكـــة لخلق أســـواق 
جاذبة تســـاهم في نمو الاقتصـــاد الرقمي، 
ورفع مســـتوى اعتمادية خدمـــات الإنترنت 

المحليـــة، وتعزيز توطين محتـــوى الإنترنت، 
ـــا،  ودعـــم نمـــاذج الأعمـــال المبتكـــرة محلي�
المســـتخدمين  تجربـــة  تحســـين  وكذلـــك 
بأعلـــى  وتوفيرهـــا  الإنترنـــت  لخدمـــات 

الجودة. مـــستويات 

4-1-3-3-1 إصدار وثيقة تنظيمات الوصول لمحتوى الإنترنت المستضاف محليا

4-1-3-3 منظومة الإنترنت في المملكة



التقرير السنوي 722023

الإصدار  استخدام  نسبة 
المملكة  في  السادس 

61%

ضمن أعلى عشر دول 
على مستوى العالم

لكل جهاز موصول بالإنترنت عنوان يسمى "عنوان 
بروتوكول الإنترنت  (IP Address) يقوم بتعريف كل 
جهاز عنـــد اتصاله بالشـــبكة، ويعـــد (IPv6) الإصدار 

الأحدث عالمياً۔

ما هو عنوان بروتوكول الإنترنت (IP)؟

نمو نســـبة مســـتخدمي الإصدار الســـادس 
لبروتوكـــول الإنترنت )IPv6( بعـــد الاهتمام 
الـــذي أولته الهيئة منذ بدايـــة نفاد عناوين 
الإصدار الحالـــي )IPv4(، وعملها على إعداد 

وتنفيـــذ إســـتراتيجية واضحـــة وخطة عمل 
لبروتوكول  الســـادس  الإصـــدار  دعم  لتبني 
الإنترنـــت. حيث حققـــت المملكة في تبني 
الســـادس نســـبة بلغت  اســـتخدام الإصدار 

61% من أعداد المســـتخدمين في المملكة، 
وذلك ضمن أعلى )10( دول على مســـتوى 
العالـــم، والأولـــى علـــى مســـتوى الدول 

العربية ومنطقة الشـــرق الأوســـط.

4-1-3-3-2 نمو استخدام الإصدار السادس لبرتوكول الإنترنت
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+57 ألف
إجمالي النطاقات المسجلة

ة
دي

و
سع

sa.۔ال

تم بداية عام 2023م إلغاء جميع النطاقات غير المنتقلة 
بشكل تدريجي وإتاحة النطاقات الملغية للتسجيل

+17 ألف
عدد النطاقات الجديدة المسجلة

بنسبة زيادة قدرها 40% مقارنة بالعام الماضي

3,900
عدد الاستفسارات التي تم الرد عليها

بنسبة انخفاض قدرها 22% وذلك بسبب تولي 
الوكلاء المعتمدين مهمة تقديم خدمات التسجيل 

والدعم الفني المتعلق بها

1,040
عدد طلبات المسجلين التي تمت معالجتها

عدد طلبات الاستثناء من القائمة المحجوزة 
أو طلبات تسجيل ضمن التفريعات 

 (org.sa، med.sa، sch.sa، edu.sa) المخصصة
والتي تمت معالجتها لكونها تتطلب 

موافقة الهيئة قبل اعتماد التسجيل

طلبا

6
وكلاء تسجيل معتمدين

إضافة إلى هيئة الحكومة الرقمية التي تقدم خدمات 
التسجيل للجهات الحكومية

تعـــد أســـماء النطاقـــات الســـعودية مـــن 
والحساســـة  المهمـــة  الوطنيـــة  المـــوارد 
ـــا  عالي� ادارتهـــا مســـتوى  تتطلـــب  التـــي 
مـــن الاحترافيـــة والمتابعـــة. وانطلاقًًا من 

المهام الرئيســـية للهيئـــة لتطوير الجوانب 
بأســـماء  الخاصـــة  والإجرائيـــة  التنظيميـــة 
النطاقـــات الســـعودية، فقـــد تـــم إصـــدار 
واللوائح  التنظيمـــات  قائمة متكاملـــة من 

والقواعد والإرشـــادات، التـــي تغطي كافة 
الخدمة. جوانـــب 

4-1-3-3-3 منظومة أسماء النطاقات السعودية  
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التصاريح الساريةالتسجيلات الساريةالتراخيص السارية

الإسهام في
تحفيز بيئة العمل الاستثمارية

إتاحة المجال لتقديم
خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات

2018

305

2019

366

2020

318
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2021

365

142

223

2022

334

427

123
105

211

2023

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

118

204

4-1-4 تمكين الاستثمار والمنافسة 
4-1-4-1 تراخيص الاتصالات

الاتصالات والفضاء والتقنية   تـسـعـى هيئة 
إلى تطوير البيئة الاستثمارية في المملكة، 
وتســـهيل ممارســـة الأعمـــال التجارية في 
المعلومـــات،  وتقنيـــة  الاتصـــالات  مجـــال 
وتســـهيل إجراءات إصدار التراخيـــص وزيادة 

الجديـــد  التوجـــه  علـــى  وبنـــاء  ســـرعتها. 
للتراخيـــص فـــي قطـــاع الاتصـــالات ضمن 
مســـاعي الهيئة لتعزيز ريـــادة المملكة في 
تســـهيل الأعمـــال وتبنـــي نظـــام تراخيص 
محرر بشـــكل أكبر، وتطويـــر البيئة التنظيمية 

العالمية،  الممارســـات  للقطاع وفق أفضل 
فقد تـــم إعـــادة هيكلة تراخيـــص الاتصالات، 
ترخيص، تســـجيل، تصريح. إلى  وتقســـيمها 
وللحصول على المزيـــد من التفاصيل يمكن 

)أ(. الاطلاع علـــى ملحق 
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التصاريح الساريةالتسجيلات الساريةالتراخيص السارية

الإسهام في
تحفيز بيئة العمل الاستثمارية

إتاحة المجال لتقديم
خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات

2018

305

2019

366

2020

318
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188

2021

365
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الترخيص الموحد ذو 
البنية التحتية

ترخيص تقديم خدمات 
الاتصالات الناقل

الترخيص الفئوي العام

ترخيصا

ترخيص تقديم خدمات 
الاتصالات الثابتة ذات 
البنية التحتية

ترخيص تقديم 
خدمات البيع بالجملة 

للبنية التحتية

ليتـــــــس
الذهبيــــة
للاستثمار

105
ترخيصًا ساريًا

حتى نهاية عام 2023م
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الـــهـــدف

أول تصريح تقديم الخدمات الصوتية الافتراضية 
(VVSP)

أول تصريـــح تقديـــم خدمات مقاســـم الإنترنت 
(IXP)

أول تصريح وأول فئـــة لتقديم خدمات محطات 
(ICLS) الإنزال وسعات الكابلات الدولية

في  الاســـتثمارات  دعـــم 
قطاع الاتصالات

إصـــدار أدوات تنظيمية تعد الأولى 
من نوعها في المملكة

توطيـــن المحتـــوى الرقمـــي وجذب واســـتضافة 
المزيد مـــن مقدمي خدمات المحتـــوى الدوليين 
وشـــركات توزيـــع المحتـــوى ومقدمـــي خدمات 

الحوسبة السحابية والمشغلين الدوليين

4-1-4-2 إصدار التراخيص والتصاريح النوعية

عملت الهيئة على إصدار التراخيص والتصاريح النوعية وقد تم إصدار:
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تقديم خدمات تشغيل 
الشبكات غير الأرضية

تقديم خدمات الاتصالات 
عبر الشبكات غير الأرضية

تقديم خدمات منصات 
المحتوى الرقمي

تقديم خدمات أعمال 
الوساطة الالكترونية 

في خدمات الاتصالات

تقديم خدمات شبكات 
الاتصالات اللاسلكية 

المتخصصة

تقديم خدمات محطات 
الإنزال وسعات الكابلات 

الدولية للمستخدم 
النهائي

تقديم خدمات مراكز 
البيانات

توسيع نطاق خدمات المصرح له لتقديم خدمات 
الانترنت (ISP) بحيث يمكن له شراء خدمات الربط 

غير النشطة من مقدمي الخدمة المرخصين 
بذلك وإعادة بيعها في المملكة

4-1-4-3 إضافة خدمات جديدة لهيكلة تراخيص الاتصالات والتقنية 

عملت الهيئة علـــى إضافة خدمـــات  جديدة لهيكلة 
تراخيـــص الاتصالات والتقنية بمـــا يكفل تحقيق توجه 
الهيئـــة للحفاظ على توازن الســـوق وجـــذب المزيد 
مـــن الاســـتثمارات إلـــى المملكـــة وترســـيخ دورها 
كمنظـــم رقمي عبـــر تماشـــي تنظيمـــات التراخيص 
مع حاجـــات الســـوق ومتطلباتـــه لتعزيز الاســـتثمار 

والتنافسية.
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بلغ عدد التنظيمات الصادرة من الهيئة 10 وثائق تنظيمية وهي كالتالي: 

بلغ عدد مرئيات العموم المطروحة 13 مرئية وهي كالتالي:

تنظيمات الوصول لمحتوى 

الإنترنت المستضاف محليا

تنظيمات تقديم أعمال 

الوساطة الإلكترونية في 

خدمات الاتصالات

تنظيمات تقديم خدمات 

الحوسبة السحابية والأدلة 

المرتبطة بها

إرشادات تطبيق لائحة 

المقابل المالي لترخيص 

استخدام الترددات

تنظيمات تقديم خدمات 

منصات المحتوى الرقمي

تنظيمات استخدام الطيف 

الترددي للخدمات البحرية

تنظيمات تقديم خدمات مراكز 

البيانات

تنظيمات حيادية الشبكة

تنظيم أسعار المكالمات 

الدولية

تنظيمات تقديم خدمات 

شبكات الاتصالات اللاسلكية 

المتخصصة

تنظيمات حماية حقوق 

المستخدمين ومقدمي الخدمة 

لقطاع تقنية المعلومات

نظام الملاذ الآمن للمحتوى 

الرقمي العالمي

تنظيمات منصة البيانات الفضائية 

ووثيقة التقدم للحصول على 

تصريح منصة البيانات الفضائية

تنظيمات الترخيص المخفف 

للطيف الترددي

المواصفة الفنية لعرض اسم 

الجهة للطرف المتصل به

تنظيمات الخدمات 

الراديوية البحرية

تنظيمات محطات 

الإنزال والكابلات 

الدولية

تنظيمات استخدام الطيف 

الترددي للخدمات الجوية

الدليل الاسترشادي لقياس 

نضج حوكمة البيانات لمقدمي 

خدمات الاتصالات وتقنية 

المعلومات

خطة الاستخدام الفضائي 

للطيف الترددي

تنظيمات استخدام 

الطيف الترددي 

للخدمات الإذاعية

تنظيمات الوصول 

لمحتوى الإنترنت 

المستضاف محليًا

النظام الوطني 

للطيف الترددي 

(الراديو)

التنظيمات  الهيئـــة علـــى إصـــدار  تعمـــل 
اللازمـــة في القطـــاع، وتســـهيل الوصول 
إلـــى جميع القـــرارات والوثائـــق التنظيمية 

والفضـــاء  الاتصـــالات  بقطـــاع  الخاصـــة 
والتقنيـــة داخل المملكـــة، وتمكين العموم 
من المشـــاركة بإبداء مرئياتهـــم عبر منصة 

تنظيمـــات الهيئـــة.  وقـــد تـــم  خلال عـــام 
2023 إصـــدار عدد مـــن التنظيمات ومرئيات 

العـــموم حـــسب الآتي:

4-1-4-4 إصدار التنظيمات ومرئيات العموم في القطاع 
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تشكيل اللجان
تـــم العمل علـــى تشـــكيل أعضاء 

اللجان، حيث عُقد أكثر من (30)
اجتماعا دوريا

اعتماد استراتيجية المنتدى
تم بناء اســـتراتيجية المنتدى لإيجاد بيئة 

بالعمل  الاتصـــالات  لشـــركات  تســـمح 

بشكل تعاوني

اعتماد استراتيجية التواصل والهوية البصرية
تم الانتهاء من تصميم الهوية وشـــعار المنتدى وبناء استراتيجية 

الظهور الإعلامي التي تشـــمل كافة القنوات ووسائل التواصل 

الاجتماعي۔

إعـــداد سياســـات العمـــل 
ولوائح المنتدى

تم بناء اللوائح ومصفوفات الصلاحيات 

لحوكمـــة تعـــاملات اللجـــان التنفيذية 

والدائمة وأعضاء المنتدى 

4-1-4-5 إطلاق منتدى شركات الاتصالات

شـــركات  منتـــدى  الهيئـــة  أطلقـــت 
الاتصـــالات بهـــدف توحيـــد الجهـــود بين 
شـــركات الاتصـــالات ومناقشـــة مـــا يطرأ 

تطـــورات  مـــن  الاتصـــالات  قطـــاع  علـــى 
وتشـــريعات وغيرهـــا مـــن التغيرات ســـواء 

العمـــوم. أو  للأعضـــاء  الموجهـــة 
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2018

11.35

27.0

71.1

6.6

2019

11.35

27.2

71.0

6.8

2020

11.42

27.0

71.2

11.80

2021

11.43

28.0

74.2

13.1
11.48

28.1

74.2

15

20222023

12.417

27.2

75.2

17.5

4-1-5-1 تخصيص الأرقام 

4-1-5 تراخيص الترقيم

تعمـــل الهيئة على إعـــداد الخطة الوطنيـــة للترقيم 
ـــا لمواكبة النمو  وإدارتها ونشـــرها، وتحديثهـــا دوري�
المســـتقبلي، وتوفيـــر المرونـــة اللازمة لاســـتيعاب 
التقنيات والخدمات الجديدة، وتحقيق الانســـجام مع 
توصيـــات قطـــاع تقييس الاتصـــالات التابـــع للاتحاد 
الدولي للاتصـــالات. وتحدد الهيئة شـــروط تخصيص 

نطـــاق الأرقام، وإجـــراءات تراخيص اســـتخدامها.
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الهاتف الثابتالهاتف المتنقل 

مليون رقم+2
لعام 2023م

2022

1565

2189

14 35

4-1-5-2 خدمة نقل الرقم 

تقـــوم الهيئة بمتابعـــة خدمة نقـــل الأرقام، 
والإشـــراف علـــى النظـــام المركـــزي لنقل 
الأرقام، والتأكد من فعاليـــة إجراءاتها، وصحة 

تطبيقهـــا مـــن قبـــل المشـــغلين، والعمل 
على حل شـــكاوى المســـتخدمين بشـــأنها، 
وبحث ســـبل تطوير الخدمة. بهدف تشـــجيع 

المنافســـة بين مقدميها، وإعطاء المشترك 
المرونـــة في الاختيار بينهم مما يســـهم في 
تحســـين جـــودة الخدمة، وتخفيض الأســـعار. 
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9
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2.1

 مما يسهم
في

حماية المستخدمين 
من استغلال هوياتهم

ضبط سوق 
الاتصالات 

توفير الجهد 
والوقت

16.2
في عام 2023م

مليون استعلام

أكثر من

4-1-5-3 خدمة أرقامي  

تمكـــن خدمـــة أرقامـــي المســـتخدم مـــن 
الاســـتعلام عـــن جميـــع أرقامه المســـجلة 
وذلـــك من أجـــل الإســـهام فـــي الحد من 
إســـاءة اســـتخدام هويـــات المســـتخدمين 
مـــن قبـــل أشـــخاص آخريـــن. ويظهـــر الأثر 
الخدمـــة  هـــذه  إطلاق  مـــن  الملمـــوس 

فـــي حمايـــة المســـتخدمين من اســـتغلال 
وقـــد  مجهوليـــن.  قبـــل  مـــن  هوياتهـــم 
 2.0 أرقامـــي  خدمـــة  الهيئـــة  أطلقـــت 
التطوير  ليشـــمل  بنجـــاح؛  الجديد  بشـــكلها 
الربـــط مع جميع مقدمـــي الخدمات الثابتة. 
كما يشـــمل التطوير التعديل على تصاميم 

تجربـــة  تثـــري  بيانـــات  وإضافـــة  الخدمـــة 
المســـتخدم النهائـــي بحيث تشـــمل على 
الباقات،  الثابتـــة، وبيانات  بيانات الخدمات 
وبيانات رقم الحســـاب، وبيانات اشـــتراكات 

الضوئية. الأليـــاف 
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عدد عمليات 
التوثيق

في عام 2023م

أهمية
التوثيق

57
مليون عملية

معالجة ظاهرة انتشار 
بطاقات الاتصال 
مجهولة الهوية 

حماية جميع المستخدمين 
لخدمات الاتصالات وتقنية 

المعلومات، وحفظ حقوقهم

عدم استغلال 
بيانات المستخدمين 

الشخصية

4-1-5-4 توثيق بطاقات الاتصال

قواعـــد  إعـــداد  علـــى  الهيئـــة  عملـــت 
وتحديثهـــا،  الأرقـــام  توثيـــق  وإجـــراءات 
تقـــوم  تنفيذهـــا. كمـــا  والإشـــراف علـــى 
الهيئـــة بمتابعـــة عمليـــات توثيـــق الأرقام 
بشـــكل دوري وذلـــك بهـــدف التأكـــد من 
فعاليـــة تلـــك الإجـــراءات والعمـــل علـــى 
تطويرهـــا، والتـــزام المشـــغلين بهـــا على 
الوجـــه المطلـــوب. ويأتـــي ذلك امتـــدادًًا 
لجهـــود الهيئة في معالجة ظاهرة انتشـــار 
بطاقات الاتصال مجهولـــة الهوية؛ لحماية 

جميـــع المســـتخدمين لخدمـــات الاتصالات 
وعـــدم  حقوقهـــم،  ولحفـــظ  والتقنيـــة، 
اســـتغلال بياناتهـــم الشـــخصية بالإضافـــة 
إلى أن هـــذا الإجراء يحد من أي آثار ســـلبية 
تترتـــب على اســـتخدام  أو مخالفـــات قـــد 
مخالفـــة  بطريقـــة  الاتصـــالات  خدمـــات 
لنظـــام الاتصـــالات و تقنيـــة المعلومـــات 
ولائحتـــه التنفيذيـــة.  وقـــد تـــم فـــي عام 
رمـــز  أقصـــى لإدخـــال  حـــد  تحديـــد  2023م 
فـــي عمليات  )OTP( والمســـتخدم  الدخول 

تأســـيس بطاقـــات الاتصـــال مما أســـهم 
في ضمان دقـــة و صحة عمليات تأســـيس 
الشـــرائح، حيث أن هذا التحســـين أدى إلى 
تقليل عمليات البيع العشـــوائي للشـــرائح 
بنســـبة تصـــل إلـــى %83, وانخفـــاض عدد 
 )400( بمعـــدل  المخالفيـــن  المســـتخدمين 
مســـتخدم شـــهريا. كما أدى تعزيز مستوى 
التوثيـــق بتطبيـــق الســـمات الحيويـــة إلى 
انخفـــاض شـــكاوى إنـــكار الملكيـــة الكلي 

بنســـبة 70%. الخدمـــة  لدى مقدمـــي 



التقرير السنوي 842023

عدد طلبات اعتماد
الأجهزة

1,660
عدد الأجهزة
المعتمدة 

855

عدد أذونات الفسح
الجمركي

2,880
عدد إصدارات شهادة

 المطابقة للأجهزة المعتمدة

3,345
عدد طلبات

 إذن الفسح الجمركي 

5,978

جهازًا معتمدًاطلبًا

طلبإذن فسحشهادة مطابقة

4-1-5-5 تراخيص أجهزة الاتصالات والتقنية 

تمـــت دراســــــة طلبـــات اعتماد أجهــــــزة 
واتخــــــاذ  وفســــــحها،  والتقنية  الاتصالات 
الإجراء المناســـب حيالها بعـــد التحقق من 
مطابقتهـــا للمواصفـــات الفنيـــة الصادرة 

عـــن الهيئـــة. ويهـــدف هـــذا الإجراء إلـــى 
المســـتوردة  الأجهـــزة  مطابقــــــة  ضمـــان 
الفنيـــة  للمعاييــــــر والمواصفات  للمملكة 
المعتمدة من الهيئة، إضافة إلــــــى ضمان 

موافقتهـــا لشــــــبكات الاتصـــالات فــــــي 
المملكـــة، وكذلك التأكـــد مـــن أن الأجهزة 
عالية،  جــــــودة  ذات  للمملكة  المســـتوردة 
وآمنة للأشخاص، والشــــــبكات، والترددات.
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التفتيشية الهدف من الجولات 

ضـبــط

التصرفات المخالفة لأنظمة 
الهيئة من المرخصين وغيرهم 

المساهمـة

في حماية 
المستخدمين 

تـعـزيـــز

موقف الهيئة الرقابي 
على المرخصين

الـتـحـقـــق

من الالتزام بأنظمة الهيئة 
وقراراتها التنظيمية 

مقدمو خدمات  
الاتصالات   

3,022
مواقع استخدام 

الأجهزة المخالفة

1,472
أسواق ومحلات 

الاتصالات

10,787
جولة تفتيشيةجولة تفتيشيةجولة تفتيشية

15,281
ألف جولة تفتيشية

نسبة الزيادة 
مقارنة بالعام

الماضي

 %88

4-1-6 حماية المستخدمين 
4-1-6-1 تنفيذ جولات تفتيشية

قامـــت الهيئـــة بتنفيـــذ جولات تفتيشـــية 
التحقـــق مـــن  الإلتـــزام بهـــدف  ومتابعـــة 
تطبيق أنظمة الهيئـــة وقراراتها وضبط أي 
ممارســـات مخالفة لها، وذلـــك في العديد 
مـــن النطاقـــات ضمـــن اختصـــاص الهيئة 
التفتيشـــية  الجـــولات  وشـــملت  الرقابي، 
والمســـجلين  المرخصين  الخدمـــة  مقدمي 

لـــدى الهيئـــة، وكذلـــك أســـواق ومحلات 
إلـــى رصـــد مواقع  الاتصـــالات، بالإضافـــة 
أجهـــزة الاتصـــالات المخالفة وســـحبها من 
الاســـتخدام لمنع ما تُُحدثه مـــن أضرار على 
العامة، كما شـــملت  شـــبكات الاتصـــالات 
الإلكترونية  البيـــع  التفتيش منصات  أعمال 
لنظـــام  المخالفـــة  الإعلانـــات  لرصـــد 

الاتصـــالات. كمـــا تـــم إطلاق نظـــام رقابي 
الاصطناعـــي  الـــذكاء  تقنيـــة  باســـتخدام 
للرصـــد الاســـتباقي للمخالفـــات، حيث أن 
%25 مـــن عمليات رصـــد المخالفات تتم من 
خلال النظام الجديد وذلـــك لزيادة الفعالية 

التـــشغيلية. التكاليف  وخـــفض 
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 بلاغ تم استقباله

 رقم تم تعليقه

مكالمة انتحالية تصدى لها 

المشغلون

 رسالة احتيالية تم حجبها استباقيا

819,274

13,531

6,507,149

 25,123,149

4-1-6-2 الإشراف على آليات وإجراءات عمليات مكافحة الاحتيال والانتحال

آليـــات  الهيئـــة الإشـــراف علـــى  تواصـــل 
وإجـــراءات عمليات الاحتيـــال والانتحال عبر 
الرســـائل والمكالمـــات الاحتيالية من خلال 
اســـتقبال البلاغـــات عليهـــا علـــى الرقـــم 
الموحـــد )330330(. كمـــا تـــم تطبيـــق الحل 
الفنـــي لتحليل ســـلوك المكالمات الدولية 

مـــن قبـــل الشـــركات،  إضافة إلـــى إطلاق 
الحـــد من الرســـائل والمكالمات  تنظيمات 
تقديـــم خدمات  لرفع كفـــاءة  الاقتحاميـــة، 
المســـتخدم  تجربـــة  وتحســـين  الاتصـــالات 
النهائـــي والمســـتفيد بمـــا يســـهم فـــي 
الاحتيالية  والمكالمـــات  الرســـائل  الحد من 

شـــاركت  كمـــا  والاقتحاميـــة.  والانتحاليـــة 
الهيئة في ورشـــة عمـــل  معالجـــة قضايا 
الاحتيـــال المالـــي، وذلـــك بهـــدف حماية 
المصلحـــة العامـــة ومصالح المســـتخدمين 
وتوحيد الجهود في التصدي للمكالمـــــات 

الاحتيـــالية. النصيــــــة  والرسائـــل 
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مؤشرات الإنترنت المتنقل

أكثر التطبيقات
استهلاكًا للبيانات 

متوسط سرعة تحميل البيانات

ميجابت/ث222

متوسط سرعة رفع البيانات

ميجابت/ث32

بما يعادل مشاهدة  أكثر من 20 مليون ساعة

1080p HD  من المقاطع المرئية بدقة

استهلاك البيـانـات

إجمالي استهلاك 
 ألف تيرابايت49البيانات

معدل استهلاك 
ميجابايت 786الفرد اليومي

متجاوزا ما يقارب ضعفي معدل الاستهلاك 
العالمي للفرد البــالغ 270 ميجابايت / مشترك

الاتصــالات مؤشــرات 
في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة

12345

4-1-7 خدمة ضيوف الرحمن 

4-1-7-1 إحصائيات موسم الحج 1444هـ
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ســـعياًً لحمايـــة أســـس الاقتصـــاد الرقمـــي ولزيـــادة 
مستوى نضج الأمن الســـيبراني في قطاع الاتصالات 
والتقنيـــة ورفـــع جاهزيـــة البنية التحتيـــة للقطاع في 
الســـيبرانية فقد  الهجمـــات والتهديـــدات  مواجهـــة 
قامـــت الهيئة بدراســـة توجهات التقنيـــات المختلفة 
والتنظيمات الحالية والمســـتقبلية للأمن الســـيبراني 

تتصـــدر المملكة اليـــوم الكثير من الدول في تشـــجيع 
التحـــول الرقمـــي، لخلـــق بيئـــة رقمية تدعـــم أهداف 
المملكـــة الاســـتراتيجية والتوجهـــات العالميـــة ذات 
العلاقـــة. ومن منطلق تعزيز الاســـتفادة من شـــركات 
المحتـــوى  باســـتضافة وعبـــور  الرقمـــي  المحتـــوى 
الممارســـات  لأفضـــل  ووفقـــاًً  العالمـــي  الرقمـــي 

والخطـــط والتوجهـــات في اســـتراتيجية الهيئـــة 2030 
في القطاعات التي تشـــرف عليها؛ للخـــروج بالأولويات 
بهـــدف  الســـيبراني  الأمـــن  طريـــق  خارطـــة  ولبنـــاء 
تعزيـــز الثقة فـــي القطـــاع وتشـــجيع التعـــاون والنمو، 
ولاستشـــراف التوجهات المســـتقبلية للتقنية بما يمكن 
القطاع من الاســـتعداد للفرص والتحديات المســـتقبلية.

العالميـــة تقوم الهيئة بالعمل على إصـــدار أداة نظامية 
يتم مـــن خلالها توضيح الإطار التنظيمـــي والآلية اللازمة 
لمنح شـــركات المحتوى الرقمي العالمـــي الملاذ الآمن 
لاســـتضافة وعبـــور محتواها الرقمي فـــي المملكة من 
خلال اســـتثنائهم من أي أنظمـــة أو ضوابط معمول بها 
في المملكة بمـــا لا يتعارض مع أمن وســـيادة المملكة.

4-1-8 الأمن السيبراني وحوكمة البيانات 
4-1-8-1 بناء خارطة طريق الأمن السيبراني

4-1-8-3 نظام الملاذ الآمن للمحتوى الرقمي العالمي
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عــــن الشركـــــة

المستهدفون الأهــــداف

بناء منتجـات 

وحلـول ابتكـاريـة

نشأت بتحالف بين مقدمي خدمات الاتصالات بالمملكة، 

شركة (stc) وشركة (موبايلـــــي) وشركة (زيــــــــن) 
كأحد مخرجات البيئة التنظيمية التجريبية للحلول المبتكرة 

من مقدمـــي خدمات الاتصـــالات، إحدى مبـــادرات هيئة 

الاتصالات والفضاء والتقنية 

دعـم صنــاع القــرار 

في الجهــات الحكوميـــة

تحسين كفاءة الأداء 

وزيادة الإنتاجية

تعزيز التنمية الاقتصادية 

واستدامتها 

الجهات 
الحكومية 

أنشـــأته شـــركات  الـــذي  التحالـــف  سُُـــجل 
الاتصـــالات )stc( و )زيـــن( و )موبايلي(، ضمن 
البيئة التنظيميـــة التجريبية للحلول المبتكرة 
مـــن مقدمـــي خدمـــات الاتصـــالات، لتكون 
مبـــادرة نوعية فارقـــة فـــي المنطقة فيما 

يتعلـــق بإتاحـــة تقديـــم منتجات باســـتخدام 
البيانـــات الضخمة لدعم الجهـــات الحكومية 
فـــي صناعة القـــرار ورفـــع جـــودة الخدمات 
وتنوعهـــا. بالإضافـــة إلـــى تمكينهـــا مـــن 
الإنتاجيـــة  وزيـــادة  الأداء  كفـــاءة  تحســـين 

بأســـاليب  الخدمـــات  تقديـــم  وتســـهيل 
إبداعيـــة مبتكرة، إلـــى جانب تعزيـــز التنمية 
الاقتصاديـــة واســـتدامتها عـــن طريق خلق 
فـــرص اســـتثمارية  واقتصادية رائـــدة وفتح 

جديدة. أســـواق 

4-1-8-2 تدشين شركة الاندماج البياني لتقنية المعلومات 
)فيوجن( المختصة بتقديم الحلول الابتكارية للجهات الحكومية 
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(RPKI) عن بروتوكول

(RPKI) أهداف تفعيل بروتوكول

شركاء النجاح

ضمان أمن البنية التحتية 
للتوجيه في الإنترنت

رفع الموثوقية عبر حماية 
العناوين الشبكية من الانتحال

توقيع رقمي يربط العناوين الشبكية بمالكها الحقيقي

المملكة المركز الأول على مســـتوى دول 
مجموعة العشرين

رفع نسبة المملكة في تطبيق البروتوكول 
عالميا من %15 إلى 95%

4-1-8-7 مبادرة تطبيق إطار عمل بروتوكول )RPKI( في قطاع الاتصالات والتقنية

العناوين  بإشـــراك مالكي  المبادرة  اُُطلقت 
الشـــبكية وذلـــك بهـــدف تعزيز مســـتوى 
المســـتخدمين وحماية  الإنترنت  موثوقيـــة 
ورفـــع مركـــز المملكـــة في مؤشـــرات أداء 
خدمـــات الإنترنـــت العالميـــة. وقـــد عقـــد 

مركـــز عمليـــات الأمـــن الســـيبراني لقـــاءًً 
تحت شـــعار “إنترنت أكثر أمانا” لاســـتعراض 
تكريـــم  خلالـــه  وتـــم  المبـــادرة  مؤشـــرات 
المســـاهمين  الاتصالات  مقدمي خدمـــات 
موبايلي،   ،STC( البروتوكـــول  تفعيـــل  في 

زيـــن، GO للاتصالات، سلام، ليبارا(، بالإضافة 
لتعريـــف الجهات خـــارج قطـــاع الاتصالات 

بالمبادرة. والتقنيـــة 
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نسبة التزام مقدمي الخدمات

87%

وقــــدره 
بتحسن 

عـن العـام الماضــي

 12%

وأداء  جـــودة  بقياس  معنية 
القطاعات تم نشرها

6 مؤشرات

4-1-8-8 قياس مدى التزام مقدمي الخدمات ببنود وثيقة القواعد العامة للمحافظة على 
خصوصية البيانات الشخصية للمستخدمين

خدمـــات  مقدمـــي  التـــزام  قيـــاس  تـــم 
الاتصـــالات ذوي البنيـــة التحتيـــة  وعددهم 
9 ببنـــود وثيقة القواعـــد العامة للمحافظة 

علـــى البيانات الشـــخصية للمســـتخدمين. 
حيـــث حقق مقدمـــي الخدمة نســـبة التزام 
وصلـــت الى %87 بتحســـن وقـــدره %12 عن 

العـــام الماضي واصـــدار تقريـــر بذلك لكل 
مقـــدم خدمة علـــى حـــده بنســـبة الالتزام 

المحققـــة ونقـــاط التحســـين المطلوبة.

4-1-8-9 نشر البيانات المفتوحة

تم نشـــر )6( مؤشـــرات معنية بقياس جودة 
للهيئـــة وذلك  التابعـــة  القطاعـــات  وأداء 
المســـاهمة  فـــي  الهيئـــة  دور  يـــز  لتعز
البيانات  برفع مرتبـــة المملكة في مؤشـــر 

عالمياًً.   المفتوحـــة 
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تقييـــم ذاتـــي لمتابعة التزام مقدمـــي الخدمة 
بالإطار التنظيمي للأمن السيبراني

+65 نموذجًا

للتحقق مـــن التـــزام مقدمي الخدمـــة بالإطار 
التنظيمي للأمن السيبراني

103 عملية تدقيق  

عمـــل واجتمـــاع لدعـــم مقدمـــي الخدمة في 
القطاع

+20 ورشة

4-1-8-11 متابعة الالتزام بالإطار  التنظيمي للأمن السيبراني

الأمـــن  نضـــج  مســـتوى  رفـــع  بهـــدف 
والتقنية  الاتصالات  الســـيبراني في قطاع 
وتعزيـــز أهميـــة الأمـــن الســـيبراني، تقوم 
الهيئـــة بمتابعـــة التـــزام مقدمـــي الخدمة 
التنظيمي  بالإطـــار  الالتزام  بمســـتهدفات 

للأمـــن الســـيبراني مـــن خلال عـــدة مراحل 
ابتداءًً مـــن مراجعة وتحليل نمـــاذج التقييم 
يلـــي ذلـــك  الخدمـــة،  الذاتـــي لمقدمـــي 
عمليـــات التدقيـــق علـــى التـــزام مقدمي 
الخدمـــة بالمتطلبـــات من خلال زيـــارة مقر 

الشـــركة ومراكـــز بياناتهـــا والتحقـــق مـــن 
الإطار  وضوابـــط  لمتطلبـــات  اســـتيفائهم 
التنظيمـــي للأمـــن الســـيبراني، مـــن ثـــم 
التصحيحية لمعاجلة  الخطـــط  طلب وتقييم 

حـــالات عـــدم الالتـــزام ومتابعتها.
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 1090 وحجـــب  رصـــد 
موقع انترنت مستخدم 
في حملات تصيدية أو 

احتياليه 

ومتابعة  اكتشافها  تم 
معالجتها مع شـــركات 
والتحقق من  القطـــاع 

اغلاقها

للتهديـــدات  دوريـــة 
السيبرانية 

الإشراف على معالجة 7 حوادث 
ســـيبرانية لدى شركات القطاع 
تتضمن معالجـــة اختراقات في 
لنطاقـــات  تابعـــة  منصـــات 

سعودية

يشـــمل  اســـتباقي  قطاعـــي 
الثغرات الحرجة وعالية الخطورة 

و تحذيرات استباقية

تـــم إقامتهـــا علـــى مســـتوى 
رفـــع  الـــى  تهـــدف  القطـــاع 
مســـتوى الوعـــي بالتهديدات 

السيبرانية

270
 تقارير

492
ثغرة

12
 ورشة عمل

210
تحذير

1,090
موقع إنترنت

7
 حوادث سيبرانية

4-1-8-12 احصائيات العمليات 

السيبرانية القطاعية
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تقديم آراء قانونية وإعداد الدراســـات القانونية المتعلقة بأعمال 

الهيئة بما يضمن سلامتها النظامية على ضوء الأنظمة واللوائح 

والقرارات ذات العلاقة

مراجعة مشـــروعات الوثائق التي تصدرها الهيئة أو التي تبرمها 

الهيئة مع الجهات الخارجية بمختلف أنواعها بما يضمن سلامتها 

النظاميـــة وبما يحفظ مصالح الهيئة فـــي علاقاتها مع الأطراف 

الأخرى

التمثيـــل القانونـــي للهيئـــة فـــي اللجـــــــان وفــــــــــرق العمل 

والاجتماعات المنعقدة لدى الجهات الحكومية لدراسة المواضيع 

المتصلـــة بقطاع الاتصـــالات والتقنيـــة بما فيها هيئـــة الخبراء، 

والمشـــاركة الفاعلة فـــي تلك الاجتماعـــات بتقديـــم المرئيات 

القانونية المتصلـــة باختصاصات الهيئة في القطاعات الخاضعة 

لتنظيمها ورقابتها

دراسة واستشارة قانونية 256

مشروع وثيقة مراجعة 202

مشاركة 43

4-1-9 المركز القانوني للهيئة 

4-1-9-1 المركز القانوني لهيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

ســـعيًا لحمايـــة المركـــز القانونـــي لهيئـــة 
قامـــت  والتقنيـــة،  والفضـــاء  الاتصـــالات 

المنظومـــة القانونية لديهـــا بتقديم الدعم 
لكافة قطاعات الهيئـــة وإداراتها في مجال 

الاستشـــارات القانونية بشـــتى أنواعه، ومن 
ذلك -على ســـبيل المثـــال لا الحصر- ما يأتي: 
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عدد الدعاوى المقامة
 ضد هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

دعــــوى ضـــد 
قرارات الهيئة  

الفردية  

دعــــوى ضـــد 
الهيئة   قرارات 

التنظيمية 
6 19

عدد الأحكام النهائية الصادرة
في الدعاوى المقامة ضد الهيئة

الأحــــكام  عــــدد 
النهائية الصادرة 

ضد الهيئة

الأحــــكام  عــــدد 
النهائية الصادرة 

لصالح الهيئة
292

الحصـــول علـــى شـــهادة الأيـــزو (2021-37002) 
الخاصة بنظام الإبلاغ عن المخالفات لعام 2023م

تجديد شـــهادة الأيزو (9001- 2015) المتعلقة 
بأنظمة إدارة الجودة لعام 2023م

تجديـــد شـــهادة الأيـــزو (31022-2020) المتعلقـــة 
بإرشادات نظام إدارة المخاطر القانونية لعام 2023م

الانتهاء من مراجعة واعتماد كافة السياسات 
والإجراءات للقطاع المساعد للقانونية

حصـــول عـــدد مـــن العامليـــن فـــي المنظومة 
القانونية على تدريب في مجالات أنظمة الجودة 

وإدارة المخاطر القانونية

حصـــول علـــى عـــدد مـــن العامليـــن فـــي 
المنظومة القانونية على اعتماد وزارة العدل 

لهم كمصلحين بعد تأهيلهم من الهيئة

تدشين مكتب التسوية الودية للمنازعات بين مقدمي الخدمات, والذي 
يهدف لحل الخلافات بين مقدمي الخدمات وتقريب وجهات النظر

4-1-9-2 حماية المركز القانوني للهيئة بالدفاع عنه قضائيًًا 

4-1-9-3 تطوير المنظومة القانونية بالهيئة

ضمـــن جهـــود الهيئة فـــي تنظيـــم قطاع 
قراراتهـــا  بموجـــب  والتقنيـــة  الاتصـــالات 
تطبيقهـــا  علـــى  وحرصهـــا  التنظيميـــة، 
وفقًـــا للأنظمـــة، وعلـــى حمايـــة مركزهـــا 
الهيئة  القانونـــي قضائيًـــا؛ فقـــد قامـــت 
و  القضائيـــة  الجهـــات  أمـــام  بالترافـــع 

أولـــت الهيئـــة المنظومـــة القانونيـــة بالغ 
الاهتمـــام، حيـــث عملت الهيئـــة خلال العام 
2023م على تطوير الأعمـــال القانونية ورفع 
جودة مخرجـــات الإدارة القانونيـــة وذلك من 

التصـــدي للدعـــاوى المقامة ضـــد قراراتها 
التنظيميـــة وإجراءاتهـــا الأخـــرى دفاعًا عما 
اتخذتـــه من قرارات فـــي تنظيمها للقطاع، 
بما ينعكـــس على المكتســـبات التنظيمية 
العادلة  المنافســـة  تعزيـــز  إلـــى  المؤديـــة 
وحمايـــة المصلحـــة العامـــة والحفاظ على 

خلال العديـــد مـــن المبـــادرات والمؤشـــرات 
لمطابقـــة الأعمـــال مـــع أعلـــى  المعاييـــر 
الدولية بالإضافة إلى وضع السياســـة العامة 
للمنظومة القانونيـــة والتي تعنى بتفصيل 

إلـــى  والوصـــول  المســـتخدمين  حقـــوق 
قطـــاع تنافســـي عـــادل وناضـــج، وعلـــى 
هـــذا الأســـاس صـــدرت الأحـــكام القضائية 
القانونـــي  الهيئـــة  لموقـــف  المؤكـــدة 

للقطاع. تنظيمهـــا  وصحـــة  الســـليم 

المهام والمســـؤوليات المناطـــة بالوحدات 
المنظومـــة  تحـــت  المنطويـــة  الإداريـــة 
القانونيـــة؛ الأمر الذي تضمـــن مراجعة جميع 
الإجراءات والســـجلات وتحديثهـــا وتطويرها.

تقديم آراء قانونية وإعداد الدراســـات القانونية المتعلقة بأعمال 

الهيئة بما يضمن سلامتها النظامية على ضوء الأنظمة واللوائح 

والقرارات ذات العلاقة

مراجعة مشـــروعات الوثائق التي تصدرها الهيئة أو التي تبرمها 

الهيئة مع الجهات الخارجية بمختلف أنواعها بما يضمن سلامتها 

النظاميـــة وبما يحفظ مصالح الهيئة فـــي علاقاتها مع الأطراف 

الأخرى

التمثيـــل القانونـــي للهيئـــة فـــي اللجـــــــان وفــــــــــرق العمل 

والاجتماعات المنعقدة لدى الجهات الحكومية لدراسة المواضيع 

المتصلـــة بقطاع الاتصـــالات والتقنيـــة بما فيها هيئـــة الخبراء، 

والمشـــاركة الفاعلة فـــي تلك الاجتماعـــات بتقديـــم المرئيات 

القانونية المتصلـــة باختصاصات الهيئة في القطاعات الخاضعة 

لتنظيمها ورقابتها

دراسة واستشارة قانونية 256

مشروع وثيقة مراجعة 202

مشاركة 43



دورة أساسيات استكشاف الفضاء

مقـدمـة

عن رحلات

الفضاء

أنظـمــة

المركبات

الفضائية

الميكانيكا

الـمـداريـــة

رحـــــلات

الفضاء 

المأهولة

البيـئــة

المحيطة بالرحلة

الفضائية

أنظمــة

الإطلاق والبيئة

المحيطة به 

البرنامج محاور 

البرنامج محتويات 

الجزء الأول
مرحلة تصميم 

المحتوى التعليمي
الجزء الثاني

مـرحلـة التـدريب 

والتـأهيـــــل

4-2 قطاع الفضاء  
4-2-1 إطلاق برنامج مدار التدريبي
عملـــت الهيئة على  عـــدة دورات تدريبيـــة ضمن خطة 
إعـــداد وتجهيز وإطلاق برامج تدريبيـــة لأكاديمية الفضاء 
تهـــدف إلى رفـــع مســـتوى المعرفة بقطـــاع الفضاء 
وعلومه مـــن مختلف التخصصات العلميـــة، عن طريق 
تقديـــم دورات مختلفـــة )نظريـــة وعملية( فـــي قطاع 

الفضـــاء بهـــدف إلهـــام الأجيال فـــي علـــوم الفضاء 
وتطويـــر القـــدرات وتمكيـــن الكفـــاءات وإعـــداد كوادر 
وطنية تصنع مســـتقبل قطـــاع الفضاء فـــي المملكة 

العربية الســـعودية.

التقرير السنوي 962023
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المساهمة
في  البشـــرية  القدرات  تطوير  في 

قطاع الفضاء

المساهمة
في بناء جيل مبدع ورائد في مجال 

علوم وتقنيات الفضاء

رفـــــــــع
علـــــوم  بـأهميــة  الطـلاب  وعـــي 

وتقنيات الفضاء

إلهـــــام
الأجيال القادمة للاهتمام بالوظائف 

التي تختص بعلوم وتقنيات الفضاء

بالتعاون مع

أهداف الأولمبياد

بالتعـــاون مع مؤسســـة الملـــك عبدالعزيز 
)موهبـــة(  والإبـــداع  للموهبـــة  ورجالـــه 
أطلقت الهيئة مســـابقة )موهـــوب( التي 
أهلت المتقدمين للمشـــاركة في أولمبياد 
للمنافســـة  والترشـــح  والفضـــاء  الفلـــك 

العالميـــة، وذلك بهدف الإســـهام في بناء 
جيـــل مبدع ورائد في مجـــال علوم وتقنيات 
الـــطلاب والمجتمع  الفضـــاء، ورفع وعـــي 
بأهميتـــه، وتطويـــر القدرات البشـــرية في 
قطاع الفضـــاء، إضافة إلى إلهـــام الأجيال 

القادمـــة للاهتمـــام بالوظائـــف العلميـــة 
التطبيقية والهندســـية التي تختص بعلوم 

الفضاء. وتقنيـــات 

4-2-2 إطلاق أولمبياد الفلك والفضاء 
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تنميــــة
المعرفــــة والمهارات 

في مجال الفضاء

رفـــــــــع
قــــدرات الكفــــاءات 

الوطنية

إلــــهــــام
الأجيال القادمة للاهتمام بالوظائف 

العلمية التي تختص بعلوم الفضاء

طـــلاب البكـالوريـــــوس
فـي التخصصات العلمية

والهندسية

حديثــو التخـــرج
من البكالوريوس في

التخصصات العلمية والهندسية

شهادة اجتياز 
معتمــــــــــدة 

تجربة التعليم 
التطبيقــــــي 

التدريب من قبل 
خبراء ومختصيــن

الأهداف

المستهدفون

المزايــا

مبتكر من الكوادر الوطنية

 100+ مشاركة

4-2-3 إطلاق معسكر تحدي الفضاء للتدريب في مجال علوم وهندسة الفضاء

أطلقـــت الهيئـــة معســـكر تحـــدي الفضاء 
في مجال علوم وهندســـة الفضاء لتدريب 
وحديثـــي  البكالوريـــوس  مرحلـــة  طلاب 
ن  التخـــرج، وذلك ضمـــن دور الهيئـــة الممّكّ

الوطنيـــة فـــي مجال  البشـــرية  للقـــدرات 
الفضاء، وبهـــدف تنمية معرفـــة ومهارات 
المشـــاركين، وتعريفهم بفرص المستقبل، 
ورفع قـــدرات الكفاءات الوطنيـــة، وإلهام 

بالوظائـــف  للاهتمـــام  القادمـــة  الأجيـــال 
العلميـــة التي تختـــص بعلـــوم الفضاء.
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المستهدفة الفئة 

الفعالية أهداف 

تعزيز الاهتمام بمجال الفضاء 
والعلوم المرتبطة به 

تطوير أساليب التفكير 
والتحليل العلمي

تبسيط الأفكار والموضوعات العلمية 
وجعلها شيقة وممتعة للجميع 

طلاب وطالبات
مرحلتي الإبتدائية

والمتوسطة 

من 8 حتى 14
سنـــــة

البرنامج أهداف 

تنمـيــة
القدرات الوطنية في 

تخصصات الفضاء الواعدة

تعزيــز
مكانـة الممـلكـــة دولـيـا في 

مجال الفضاء والإسهام فيه

تـبــادل
المعرفـة والخبرات عالميــا 
في مجال الفضاء وعلومه

تطويــر
إمكانيات المملكة في مجال 

الفضاء وتخصصاته 

4-2-4 إطلاق فعالية رواد المستقبل 

5-2-5 إطلاق تخصصات الفضاء ضمن برنامج خادم 
الحرمين الشريفين للابتعاث 

أطلقت هيئـــة الاتصالات والفضاء والتقنية 
فعالية رواد المســـتقبل والتي تســـتهدف 
الابتدائيـــة  المرحلتيـــن  وطالبـــات  طلاب 
والمتوســـطة مـــن عمـــر 8 ســـنوات حتى 

14 ســـنة من خلال معـــرض تفاعلـــي يقدم 
تجـــارب تعليميـــة حيـــة وأنشـــطة ترفيهية 
متنوعـــة فـــي مجـــال الفضاء بهـــدف رفع 
الوعـــي وتنميـــة المعارف بقطـــاع الفضاء 

بـــه، وتطوير أســـاليب  والعلـــوم المرتبطة 
التفكيـــر والتحليـــل العلمـــي، ورفع نســـبة 
المهتميـــن بعلـــوم الفضـــاء بين أوســـاط 

والطالبات. الـــطلاب 
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تمكين رواد الأعمال 
المحليين في قطاع 

الفضاء وزيادة مساهمتهم 
في تحقيق أهداف رؤية 

المملكة لعام 2030

بناء شبكة واسعة 
من الخبرات الوطنية 
والعالمية في مجال 

ريادة الأعمال 
وتقنيات الفضاء

توفير بيئة لدعم 
الشركات الناشئة 
المحلية بناءً على 

أفضل الممارسات 
العالمية

رفع مساهمة 
المملكة في 
قطاع صناعة 

الفضاء العالمي

شركة ناشئة
15  

دول
9

ربـــط رواد الأعمال 
في قطاع الفضاء 

بالمستثمرين 

تمكين الحلول 
الابتكارية لرواد الأعمال 

المحليين والعالميين

دعم الشباب 
وتمكينهم للابتكار 
في قطاع الفضاء 

تطويـر منظومــة 
قطاع الفضـــــــــاء 

بالمملكـــــة

الشركات
المتأهلة

البرنامج أهداف 

أهداف الفعالية

الشركاء بالتعـــاون مـع

شركة +20

نـــاشئـة مـــشاركــــــة

تـــم إطلاق برنامج مســـرعة الفضـــاء بهدف 
دعـــم رواد الأعمـــال والشـــركات الناشـــئة 
فـــي قطـــاع الفضـــاء، وتعزيـــز بيئـــة ريادة 
الأعمـــال في المملكـــة. ويتكـــون البرنامج 
مـــن عـــدة دفعـــات، تســـتهدف كل دفعة 

فئـــة معينة مـــن الشـــركات الناشـــئة في 
مراحلهـــا المختلفة. يقـــوم البرنامج بتنمية 
المبتكريـــن  الأعمـــال  رواد  مـــن  مجتمـــع 
والطموحيـــن الذين يمتلكـــون دوافع عالية 
كمـــا  البعـــض.  بعضهـــم  نجاحـــات  لدعـــم 

دهم هـــذه المرحلة بالقـــدرة على صقل  تزّوّ
مهاراتهـــم، والتعـــاون مـــع رواد الأعمـــال، 
العـــملاء  حيـــال  أوضـــح  واكتســـاب فهـــم 
أكبر في  بشـــكل  والتعمق  المســـتهدفين، 

الحلـــول المبتكـــرة التي ينشـــؤونها.

4-2-6 إطلاق برنامج مسرعة الفضاء لدعم رواد الأعمال والشركات الناشئة 

أقامت هيئة الاتصـــالات والفضاء والتقنية 
فعاليـــة Demo Day بمشـــاركة )15( شـــركة 
ناشـــئة محلية وعالميـــة في مقـــر الهيئة 

بالعاصمـــة الريـــاض، بهدف ربط الشـــركات 
الناشـــئة ورواد الأعمال الشباب في قطاع 
ودعـــم  لتمكيـــن  بالمســـتثمرين  الفضـــاء 

الحلـــول الابتكارية لرواد الأعمـــال المحليين 
والدولييـــن، والعمل علـــى تطوير منظومة 

بالمملكة. الفضـــاء  قطاع 

4-2-7 إقامة فعالية Demo Day  ضمن برنامج مسرعة الأعمال



101 المملكة العربية السعودية - هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

الأهـــــــــــداف

أبرز ما يقدمه التحالف 

ربط رواد الأعمال بالمستثمرين 
والخبراء في المجال

تنظيم برامج مسرعات 
الأعمال والهاكاثون

تمكين الوصول لمساحات العمل 
المشتركة والمختبرات الفنية

تعزيز ريادة الأعمال 
والابتكار في قطاع الفضاء 

إنشاء بنية تحتية 
داعمة للابتكار

بناء نظام بيئي لريادة 
الأعمال في قطاع الفضاء

هيئـــة الاتصالات والفضـــاء والتقنية تعلن عـــن إطلاق أول 

تحالف في المملكة لدعم ريادة الأعمال في قطاع الفضاء

إطلاق تحالـــف ريـــادة الأعمال فـــي قطاع 
الفضـــاء، بهدف تحقيق النمو والاســـتدامة 
فـــي القطـــاع، وإنشـــاء بنية تحتيـــة متينة 
لدعـــم الابتـــكار ورواد الأعمـــال فـــي قطاع 

الفضـــاء بالمملكـــة. كما ســـيوفر ســـهولة  
الوصـــول إلـــى المرافـــق والخدمـــات مثل 
مســـاحات العمـــل المشـــتركة والمختبرات 
الفنية، بالإضافة لتقديـــم الدعم في إطلاق 

برامج مثل مســـرعات الأعمال وورش العمل 
والهاكاثون، كما ســـيمكن رواد الأعمال من 
التواصل بشـــكل فعال وســـريع  مع شبكات 

المســـتثمرين والخبراء فـــي المجال.

4-2-8 إطلاق أول تحالف ريادة الأعمال في قطاع الفضاء
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محتويات البرنامج

الجزء الأول

مرحلة 

تصميم المحتوى التعليمي

الجزء الثاني

مرحلة 

 التـدريب والتـأهيـــــل

يهـــدف البرنامـــج التدريبـــي إلـــى تغطية 
الفضـــاء،  اقتصـــاد  مثـــل  مجـــالات  عـــدة 
والفرص الاســـتثمارية في قطـــاع الفضاء، 
وقوانيـــن  الفضـــاء،  وتقنيـــات  وعلـــوم 

تركـــز هـــذه الـــدورة التدريبية علـــى تطوير 
تصميـــم  مفاهيـــم  فـــي  الخبـــرة  ذوي 
المحتـــوى التعليمي والتدريبي، وتســـاهم 
بدعم إنشـــاء فريق مـــن المدربيـــن بمعايير 
بالتدريـــب  متخصصـــة  عاليـــة  عالميـــة 

الفضاء بالإضافة إلى عمليات  وسياســـات 
الفضـــاء. وقـــد تـــم إطلاق ثلاث مســـارات 
التنفيذييـــن وصنـــاع  مختلفـــة تســـتهدف 
القـــرار، والقادة المســـؤولين عـــن التوجه 

والتثقيـــف فـــي مجـــال الفضاء. وتشـــمل 
الـــدورة المعـــارف التأسيســـية المتعلقـــة 
والتدريبي،  التعليمـــي  المحتـــوى  بتصميم 
التقنيات  علـــى  التعـــرف  إلـــى  بالإضافـــة 
اللازمـــة لبنـــاء المهـــارات ورفع مســـتوى 

والتخطيـــط والمهنييـــن والمهتميـــن في 
الفضاء.   مـــجال 

القـــدرات التدريبيـــة عن طريـــق محاضرات 
وورش عمـــل تتضمن العمل على مشـــروع 
والمعرفـــة  المهـــارات  لعكـــس  نهائـــي 

التدريبية. الـــدورة  مـــن  المكتســـبة 

4-2-9 البرنامج التدريبي في مجال الفضاء

4-2-10 دورة تدريب المدربين
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محاور البرنامج

مقـدمـة

عن رحلات الفضاء

أنظـمــة

المركبات الفضائية

الميكانيكا

الــمــــداريـــــة

رحــــــلات

الفضاء المأهولة

البيـئــة

المحيطة بالرحلة الفضائية

أنظمــة

الإطلاق والبيئة المحيطة به

تتناول هذه الدورة أساســـيات استكشـــاف 
الأساســـية  والمبادئ  والتحديات  الفضـــاء، 
حديثـــة  نظـــرة  وتقديـــم  بـــه،  المرتبطـــة 
وحقائـــق  وقيـــود  طـــرق  علـــى  وجديـــدة 

رعـــت الهيئـــة هاكثـــون تحـــدي تطبيقات 
الفضاء  وكالـــة  بإشـــراف  الدولي  الفضـــاء 
الأمريكيـــة )ناســـا( والـــذي تـــم إقامته في 
)19( مدينـــة من مـــدن المملكة وبمشـــاركة 
أكثـــر مـــن )1300( مشـــارك وأكثر مـــن )160( 
فريـــق على مســـتوى المملكـــة. حيث يعّدّ 

استكشـــاف الفضاء من خلال إطلاق الأقمار 
الصناعيـــة، التـــي تعمـــل فـــي مـــدار حول 
الأرض واستكشـــاف ما هو أبعـــد من ذلك. 
حيـــث تعرف  الحضور علـــى ممكنات رحلات 

هاكثـــون تحـــدي تطبيقـــات الفضـــاء حدثا 
عالميـــا تتعاون فيه الفرق فـــي جميع أنحاء 
العالـــم ويتفاعلون مـــع البيانـــات المتاحة 
مـــن وكالة ناســـا لتصميـــم حلـــول مبتكرة 
للتحديات، كما يشـــتمل على )7( مســـارات؛ 
لة في: استكشـــاف الفضاء، والكواكب  ممَثَّ

الفضـــاء والمؤثـــرات الحالية علـــى مجتمع 
الدولي.  الفـــضاء 

والأقمـــار، والعلوم المفتوحة، والشـــمس، 
والمنـــاخ، والأرض، والفيزيـــاء الفلكيََة؛ كما 
حلول  بنـــاء  علـــى  المتســـابقون  تنافـــس 
ة  حدِِّيات التي تواجهها البشـــرَيَّ مبتكـــرة للَتَّ

علـــى الأرض وفـــي الفضاء.

4-2-11 دورة أساسيات استكشاف الفضاء

4-2-12 هاكثون تحدِِّي تطبيقات الفضاء



مبادرة أطلقتها الهيئة، تهتم بدعم قطاع الألعاب الإلكترونية في المملكة من خلال تحفيز مقدمي خدمات 
الاتصالات لرفع جودة شبكاتهم، وتحسين تجربة مستخدمي الألعاب الإلكترونية، وتقديم مبادرات نوعية تركز 

على تطوير هذا القطاع

ماذا تقدم 
المبادرة؟

تقرير ربعي  حول أداء مقدمي 

الخدمة

البلاتينـــي  المشـــغل  جائـــزة 

للألعاب الإلكترونية

الـــمـبــــادرة؟ آثــــار  ما 

ما هي مبادرة Game Mode؟

استفادوا من باقات اللاعبين 
بمميزات تنافسية، بالاضافة إلى 

استفادة أكثر من (320 ألف) مشترك 
في منصات الألعاب السحابية

نسبة تحسن أداء الخدمات 
للألعاب الإلكترونية في 

المملكة 

تم دعمها من أكبر البطولات 
الرياضية الإلكترونية  من قبل 

مقدمي الخدمة

نسبة ارتفاع أداء سرعات التحميل لأشهر منصات الألعاب الإلكترونية 
في المملكة مقارنة بالسرعات المعلنة لباقات الإنترنت الثابت 

نسبة تحسن أداء استقرار زمن 
(0ms 196 إلىms من) الاستجابة

%38بطولة 17ملايين مشترك6

98%100%

4-3 التقاريـــر 
GameMode 4-3-1 تقرير

تصـــدر الهيئـــة تقريـــر Game Mode الذي يســـتعرض 
أشـــهر منصـــات الألعـــاب الإلكترونية، وأكثـــر الألعاب 
ـــا فـــي مجتمـــع اللاعبين، كمـــا يقـــدم حزمة من  رواج�
الإرشـــادات لتحســـين جودة الاتصال بالإنترنت للألعاب 

الإلكترونيـــة. ويلخص أداء مقدمـــي خدمات الاتصالات 
في المملكـــة لأشـــهر الألعـــاب الإلكترونيـــة ويقارن 

لديهم. الاســـتجابة  زمن 
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انتشار  الإنترنت في 
المملكة

أشهر الألعاب الإلكترونية 
وأكثرها انتشارا

نمط وسلوك 
المستخدمين

البنية التحتية 
للقطاع

أعلى تطبيقات الإنترنت 
استخداما

جودة تجربة خدمات 
الإنترنت

التقـــرير من  أرقــام 

cst.gov.sa

إظهار جهود المملكة 
في تعزيز كفاءة 

البنية التحتية الرقمية

تعزيز النمو
المتزايد في 

الاقتصاد الرقمي

تسليط الضوء على
أهمية الإنترنت 

للأفراد والمؤسسات

أبرز ماتضمنه التقرير

أهداف التقرير

37GB
معدل اســتهلاك بيانات 
الإنترنــت المتنقل للفرد 

في المملكة

 خلال
35 الشهر

بيانــات  حركــة  حجــم 
الإنترنت في المملكة

مليون
تيرابايت

من مستخدمي الإنترنت 
يقضون (7) ساعات وأكثر 

في تصفح الإنترنت

%49.4

4-3-2 تقرير إنترنت السعودية 
أصبـــح الإنترنت جزءا أساســـيا مــــــن الحياة 
اليوميــــــة للمواطنيـــن والمقيميـــن فـــي 
تنفيـــذ  جميعـــا  علينـــا  ســـهل  المملكـــة، 
الأعمـــال والمهـــام، وســــــاهم فـــي تعزيز 

التواصـــل بين الأهل والأصدقـــاء، ورفع من 
مســـتوى تقديم الخدمات الرقمية للقطاع 

العام والخــــــاص
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التوجهات الإستراتيجيـة للاستدامة الرقميـة

تقليص الفجـــوة الرقمية 
ونشر خدمات الاتصـالات 

والتقنية

على  الاعتمـــاد  زيـــادة 
الطــــــاقة  مصــــــــــادر 

المتجددة

رفــــــــــع معـــــــــدلات
إعـــــــــادة التصنيــــــــع 

والتــــدوير

والبـحث  الاسـتثمار  دعـم 
التقنيــات  في  والابتكـار 

الناشئة

تمكيــــــــــــــن المــــدن
الذكيـــــــة والحـــــــلول 

المبتكرة

الوظائف  تنوع وتعـــدد 
لمختلـــــــف فـــــــــئات 

المجتمع في القطاع

قصــة12
نجـــاح

جـــهــــة 
مشـاركة 34 لأكثر من

الشركاء

الجهات المشاركة

الاستدامة في قطاع الاتصالات والفضاء 
والتقنية في المملكة العربيـة السعوديـة 

التقرير السنوي

2023

@2023 جميع الحقوق محفوظة لهيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

4-3-3 إصدار التقرير الثاني عن الاستدامة في 
قطاع الاتصالات والفضاء والتقنية

مـــن  الثانيـــة  النســـخة  الهيئـــة   أصـــدرت 
تقريـــر  الاســـتدامة فـــي قطـــاع الاتصالات 
يســـتعرض  والـــذي  والتقنيـــة،  والفضـــاء  
أحـــدث التطـــورات التي حققتهـــا المملكة 
فـــي الاســـتدامة الرقميـــة فـــي الجوانـــب 

الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والبيئيـــة وأبـــرز 
قصص النجـــاح فيهـــا، وذلك بالتعـــاون مع 
وزارة الاتصـــالات وتقنية المعلومات والاتحاد 

الدولـــي للاتصـــالات.
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الأهـــــــداف

تعـزيز التنافســـية
لتقديـــم أفضـــل الخدمات 

للمستفيدين

مستوى  رفــــــــع 
فـــي  الشــــفافية 

السوق

تمكين المهتمين 
من الاطلاع على مؤشرات أداء شبكات الاتصالات في المملكة.

www.cst.gov.sa

مقياس الطرق
لعام 2023م

4-3-4 إصدار تقرير مقياس الطرق في المملكة 
أصـــدرت الهيئة بالتعـــاون مـــع وزارة النقل 
والخدمات اللوجستية، تقرير مؤشرات جودة 
خدمـــات الاتصالات فـــي الطرق الرئيســـية 
والثانويـــة فـــي المملكة مقيـــاس الطرق، 
الذي يهدف إلى رفع مســـتوى الشـــفافية 
في الســـوق من خلال نشـــر نتائـــج البيانات 

والمؤشـــرات، ويســـتعرض التقرير مؤشرات 
تغطية خدمـــات الاتصال والإنترنت لمقدمي 
الخدمة، و مؤشـــرات معدل نجاح المكالمات 
ومعدل عينات ســـرعة الإنترنـــت المقبولة، 
بالإضافة إلى مؤشـــر جودة منصات الفيديو 

المرئية.
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أهــم الجهـود 
التـنــظـيـــمـيـة والفنيــــة 

التي قادتها الهيئة

وكـلاء التسجيل 
المعتـمــدون 

وحـصـصـهـــم السوقية

أبرز الإحصاءات 
والأرقـــــــــام 
المتعلقة بها

مـــلامح رحلـة 
التطوير الممتدة 
لأكثر من (25) عاما

أول دولة  
 على مستوى الشرق الأوسط

 وشمال أفريقيا في إتاحة خدمة

تفعيل الامتداد الآمن للمسجلين

%11 معدل 
النمــــو السنــــوي 

لأســـمـاء النطاقات 

السعودية 

3 أضعاف 
معدل النمو 

للنطاقات الدولية 

والعالمية

محتويــاته أبــــرز 

أرقام من التقرير

GOV.SA

SCH.SA

NET.SA

NET.SA

GOV.SA

GOV.SA
COM.SA 

COM.SA 

COM.SA 

COM.SA 

COM.SA COM.SA 

EDU.SA 

EDU.SA 

EDU.SA EDU.SA 

EDU.SA 

MED.SA

MED.SA

MED.SA

.SA

PUB.SA

ORG.SA

ORG.SA

.SA 

أسمـــــــاء
النطاقات
السعودية

تـقريـر

لــــــعــــــام 2022م

4-3-5  إصدار تقرير أسماء النطاقات
أصـــدرت الهيئـــة  تقرير أســــــماء النطاقات 
المعنيــــــة  الجهــــــة  الســــــعودية كونهـــا 
بتنظيــــــم وإدارة وتمكين أســـماء النطاقات 
الســــــعودية وتطوير ســـوقها، وتســــــعى 
الهيئـــة مـــن خلال هـــذا التقريـــر لتوضيـــح 
الـــدور الريـــادي للمملكة في هـــذا المجال 
التنافســـية والتوعية بأهمية أسماء  وزيادة 
النطاقـــات الســــــعودية ومميزاتهـــا، ودور 

الهيئـــة فـــي تنظيمها۔
حيـــث يعد اســـم النطاق المورد الرئيســــــي 
لنظـــام أســـماء النطاقـــات )DNS( والـــذي 

يعتبــــــر أحـــد أهم مكونـــات البنيـــة التحتية 
نا رئيســـيا للوصول  لشـــبكة الإنترنت، وممّكّ
إلـــى الخدمـــات والتطبيقــــــات والمحتوى 
الرقمي على الشــــــبكة، ومتطلباًً أساســـيا 
والتواجد في فضاء  الإلكترونــــــي  للتواصل 
الإنترنـــت كهويـــة إلكترونية فريـــدة للجهة۔
رحلـــة  ملامـــح  أبـــرز  التقريـــر  ويســـتعرض 
التطويـــر لأســـماء النطاقـــات الســـعودية، 
وأهــــــم الجهود التنظيميــــــة والفنية، وأبرز 
الإحصــــــاءات والأرقـــام المتعلقة بأســـماء 

الـــسعودية. النطاـــقات 
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أبــــرز أرقام الدراسة

نسبة استخدام الأفراد لمنصات المحتوى الرقمي بالمملكة

99.9%
يشاهدون مقاطع 
الفيديو القصيرة 

78.8%
 يشاهدون الأفلام 

والمسلسلات عبر الإنترنت

98.9%
يستمعون للمقاطع 
الصوتية عبر الإنترنت

90.8%
 انتشار الألعاب 

الرقمية عبر الإنترنت

99.3%
 يتلقون الإعلانات الرقمية 

من خلال الهاتف الذكي

ساعة للاستماعساعة للّعبساعة للمشاهدة

1:551:291:10

متوسط الوقت اليومي المستغرق من الفرد على المنصات 

2022

4-3-6 إصدار أول دراسة مسحية تحليلية شاملة 
لسوق منصات المحتوى الرقمي بالمملكة

أصدرت الهيئة أول دراســـة مســـحية تحليلية 
شـــاملة لســـوق منصات المحتوى الرقمي 
بالمملكـــة، حيث تهـــدف لإبـــراز دور الهيئة 
التنظيمـــي في تمكيـــن المنصـــات وتعزيز 
شـــفافية بيانات ســـوقها وتطـــور خدماتها 
بمـــا يســـهم فـــي نمـــو الناتـــج المحلـــي 

للاقتصـــاد الرقمـــي بالمملكة، كما تســـعى 
الدراســـة لتقديم بيانات تظهر للمستثمرين 
والتوقعـــات  الحاليـــة  الســـوق  اتجاهـــات 
المســـتقبلية، وتتيـــح قياس تطور وانتشـــار 

خدمـــات المنصـــات فـــي المملكة.
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أهــداف التقـريــر

أرقــام من التقريـر

أبرز الفرص الاستثمارية في سوق الفضاء بالمملكة

cst.gov.sa

KSA SPACE 
MARKET 
INVESTMENT 
OPPORTUNITIES 

اســـتعراض أبـــرز فرص 
قطـــاع  وتوجهـــــــات 
الفضاء في المملكـــة

تنمية سوق قطاع 
الفضـــــــاء ورفـــع 

التنافسيــة فيــه

دعـم المستثمريـن 
ورواد الأعمال في 

القطــاع

حجـم ســــوق الفضاء 
عالميا في عام 2022م

مليار424
دولار

السنوي لقطاع 
الفضـاء عالميـــاً 

معدل7%
النمو

حجم الاستثمار العالمـــي في 
قطاع الفضاء في عام 2022م

مليار100
دولار

حجم سوق الفضاء في 
المملـكـة لعـام 2022م

مليون400
دولار

رصـــد
الأرض

02
خدمات

القطاع الأرضي

03
خدمات إطلاق

الأقمار الصناعية

05
التصنيـع

01
الاتصالات عبر

الأقمـار الصناعية

04
علوم الفضاء

والاستكشاف

06
مجالات

الفضاء الناشئة

07

4-3-7 تقرير الفرص الاستثمارية في سوق الفضاء بالمملكة

أصـــدرت الهيئـــة تقرير الفرص الاســـتثمارية 
فـــي ســـوق الفضاء فـــي المملكـــة، وذلك 
بهدف إلقاء الضـــوء على الفـــرص الواعدة 
في قطـــاع الفضـــاء، وتنمية ســـوقه ورفع 
التنافســـية فيه، ودعم المســـتثمرين ورواد 
الأعمال في القطاع الذي تشـــهد أســـواقه 

حـــراكا اقتصاديا كبيراًً. كما اســـتعرض التقرير 
رحلـــة المملكـــة في مجـــال الفضـــاء والتي 
بدأت منـــذ عـــام 1976، بالإضافـــة إلى فرص 
وتحديـــات نمو ســـوق الفضاء الـــذي يتوقع 

متسارعا.  نموا  يـــشهد  أن 
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التعريـــف باللجنة وتاريخ 
نـشــأتـهــا وأهــدافــهــا

إبــــــــراز مـــبــادراتـــهـــا 
والدراسات التي تجريها

مشاركــة أبــرز إنـجـازاتها 
المستقبلية وتوجهاتها 

مبادرة قدمت خلال 
العاميـن الماضييـن

ورشـــــــة عـــمــــــل 
واجتماعات الأعضاء

مـــع  اجـتـمـاعــــا 
أصحاب المصلحة 

50+ 5290+
تـوصـيــــة لمعالجـــة 
التنظيمية الفجوات 

33

لجنـــة تتكون مـــن (9) أعضاء مـــن الجهـــات التنظيمية في 
المملكة بهدف التنســـيق في الموضوعـــات ذات العلاقة 

بالاتصالات والتقنية والرقمنة والتقنيات الناشئة۔  حول اللجنة

أهداف التقرير 

أرقام من التقرير 

أعضاء اللجنة

2022

4-3-8 إصدار تقرير لجنة التنظيمات الوطنية

أصدرت لجنة التنظيمـــات الوطنية تقريرها 
الأول فـــي عام 2023، حيث يهـــدف التقرير 
إلـــى التعريـــف باللجنـــة وتاريـــخ نشـــأتها 
وأهدافها وإبراز مبادراتها والدراســـات التي 
إنجازاتها  أبـــرز  تجريهـــا، وكذلـــك مشـــاركة 

وتوجهاتهـــا المســـتقبلية. ويرصـــد التقرير 
المتســـارع  الرقمـــي  التنظيمـــي  التطـــور 
بالمملكـــة، ومـــا نتج عنـــه من إنشـــاء لجنة 
التنظيمـــات الوطنيـــة ضمن مســـار العمل 

. كي ر لتشا ا
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تجربة المستخدمين
تحسين

بين مقدمي الخدمات
تحفيز التنافسية

الخــدمــات
تطويـــر

الدراسات المسحية 
لمؤشر رضا

المستخدمين

قياس مدى 
تصعيد شكاوى 

المستخدمين للهيئة

قياس جهد  المستخدم
في الحصول

على الخدمات 

أهداف الجائزة

أبرز معايير الجائزة

حيث تهدف هذه الأكاديمية إلى

الشراكات المقدمة للبرنامج التدربية

تأهيل الكوادر 

الوطنية المتخصصة

مواكبة 

التطورات

تحقيق التميز 

والنضج التنظيمي

تسريع التحول

الى الاقتصاد الرقمي والاستفادة 

من أفضل الممارسات

برامج

10
متدربا

391
جهة مستفيدة 

من برامج 
الأكاديمية

22
مشاركا دوليا 
من (52) دولة

 123
شراكات

لتقديم البرامج

7

cst.gov.sa

نحـــــو اقتصـــــاد رقمــــي مستــــدام

أكاديمية التنظيمات الرقمية
تقـــرير

2022

4-3-9  إصدار تقرير أكاديمية التنظيمات الرقمية

انطلاقا  مـــن توجهات الهيئة نحو تجســـيد 
تصبـــح  أن  فـــي  الرشـــيدة  قيادتنـــا  رؤيـــة 
المملكـــة محـــورا عالميـــا فـــي التنظيـــم 
الرقمـــي وبناء مســـتقبل لاقتصـــاد رقمي 
مســـتدام، فقد ظهرت الحاجـــة إلى وجود 
أســـلوب تنظيمي جديد ومبتكـــر يرتكز على 

التعاون والتشـــارك بين أصحـــاب المصلحة 
مـــن القطاع الحكومي والخـــاص. ومن هذا 
أكاديمية  إنشـــاء  جـــاءت أهميـــة  المنطلق 
التنظيمـــات الرقمية والتـــي تعنى بتطوير 
الكـــوادر البشـــرية الوطنيـــة لتمكينهم من 

التطلعات. هـــذه  قيادة 
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تجربة المستخدمين
تحسين

بين مقدمي الخدمات
تحفيز التنافسية

الخــدمــات
تطويـــر

الدراسات المسحية 
لمؤشر رضا

المستخدمين

قياس مدى 
تصعيد شكاوى 

المستخدمين للهيئة

قياس جهد  المستخدم
في الحصول

على الخدمات 

أهداف الجائزة

أبرز معايير الجائزة

4-3-10 إصدار تقرير مؤشرات تجربة عملاء شركات 
الاتصالات مع مقدمي الخدمة 

اطلقـــت الهيئة النســـخة الثانية مـــن تقرير 
مؤشرات تجربة عملاء شركات الاتصالات مع 
مقدمي الخدمة ويهـــدف التقرير الى تعزيز 
المنافســـة في تحســـين الرضا عـــن خدمات 

المستخدم. تجربة  لتحســـين  الاتصالات 

كمـــا تـــم الإعلان عن فـــوز شـــركة موبايلي 
بجائـــزة افضل تجربة مســـتخدم لعـــام 2022 
في منتدى مؤشـــرات الاتصـــالات والتقنية 

 .2023
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ارتفاع نسبة 
انتشار الإنترنت

دعم الاستثمار 
في القطاع

وجود بنية تحتية 
رقمية متقدمة 

ومتجددة

عوامل ساهمت في تقدم المملكة

على دول
مجموعة العشرين  210+

التقدم المركز

مراكز

4-4 الأنشطة الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز العالمية 
والمحلية

4-5-1 الأنشطة الدولية
5-5-1-2 المملكة تحقق المركز الثاني على دول مجموعة العشرين في مؤشر 

تنمية الاتصالات والتقنية 2023

أعلـــن الاتحـــاد الدولـــي للاتصـــالات )ITU( عـــن تحقيق 
المملكـــة المركز الثاني على دول مجموعة العشـــرين، 
 ،IDI) 2023( فـــي مؤشـــر تنميـــة الاتصـــالات والتقنيـــة
مســـجلة المملكـــة بذلـــك تقدمهـــا 10 مراكـــز علـــى 
دول مجموعـــة العشـــرين فـــي المؤشـــر الـــذي يرصد 
اقتصـــادات 169 دولـــة، لقيـــاس تقدمها فـــي خدمات 
الاتصـــالات والتقنيـــة من خلال عـــدد من المؤشـــرات 
الفرعيـــة المقســـمة على محـــوري الاتصال الشـــامل 

والفعـــال، وذلـــك بهدف قيـــاس تحقيـــق معايير قوة 
البنيـــة التحتيـــة وتوفير اتصـــال آمن وفعـــال للجميع.
ويبـــرز تقييـــم المؤشـــر متانـــة بنيـــة المملكـــة فـــي 
الاتصـــالات والتقنية وتوفـــر خدماتها وأثرها المباشـــر 
في نمـــو الاقتصاد الرقمي الوطنـــي وتطوره، وكذلك 
انعكاســـاتها على جذب الاســـتثمار في المملكة ودعم 
زيادة حجم ســـوق الاتصـــالات والتقنية فـــي المملكة.
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الاستثمارات في 
مختلف القطاعات

الاقتصاد 
الرقمي

دور المملكة الريادي في 
الاتحاد الدولي للاتصالات

مكانة المملكة في قطاع 
الاتصالات والتقنية

تمكيــن جــذب تعزيــز  تأكيــد 

التنظيم التعاوني 
وإشراك أصحاب 

المصلحة

إنشــاء لجنــة 
التنظيمات 

الوطنية

إطلاق أكاديمية 
التنظيمات الرقمية

التميز الابتكاري في 
إدارة الطيف الترددي

 الابتكار التنظيمي 
والريـــــادة علـــى 
المستوى الدولي

الأدوات التنظيمية لسوق 
الاتصالات والتقنية

الأثــــــــــــر 

أعلـــن الاتحـــاد الدولي للاتصـــالات )ITU( عن 
تحقيـــق المملكـــة المركز الثانـــي على دول 
مجموعـــة العشـــرين، والمركز الرابـــع عالميا 
في جاهزيـــة التنظيمات الرقميـــة، وقد جاء 
هـــذا الإنجـــاز نتيجـــة إطلاق الهيئـــة للعديد 
لتنظيمـــات  التطويريـــة  المبـــادرات  مـــن 
قطـــاع الاتصـــالات والتقنيـــة للوصـــول به 

4-5-1-3 المملكة تحقق المركز الثاني على دول مجموعة العشرين والرابع عالميا 
في جاهزية التنظيمات الرقمية

نحـــو أعلـــى مســـتويات النضـــج التنظيمي 
التنظيمات  عالميـــا، حيـــث أنشـــأت لجنـــة 
الوطنيـــة وأكاديميـــة التنظيمـــات الرقمية 
تنظيمية  بيئـــة  لتوفير  إســـتراتيجية  كخطوة 
جاذبة ومحفزة لمختلـــف القطاعات، وتعزيز 
الاســـتثمار فـــي الاقتصاد الرقمي وتســـريع 
التحـــول الرقمـــي، وتحقيق أعلى مســـتوى 

من التنســـيق بين الجهـــات التنظيمية، إلى 
جانب المواءمـــة في تنظيـــم الموضوعات 
الرقميـــة المشـــتركة بين الجهـــات المحلية 
والدوليـــة، بمـــا يصب فـــي مصلحـــة تعزيز 
البيئـــة التنظيميـــة الرقميـــة فـــي مختلف 

الحيوية.  القطاعـــات 
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التنظيم التعاوني
وإشراك أصحـاب 

المصلحة 

الابتكار التنظيمي 
والريادة على 

المستـوى الدولي 

إطــــــــلاق
أكاديمية 

التنظيمات الرقمية 

البنية الرقميــة
 المتقدمة 

الأثــــــــــــر 

النجاح شركاء 

4-5-1-4 المملكة تحقق تصنيف )قيادي( في المستوى الخامس من مؤشر النضج 
التنظيمي الرقمي الصادر عن الاتحاد الدولي 
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4-5-1-5 دراسة تفصيلية تتناول المملكة كأحد النماذج الرائدة في التحول الرقمي 
والتعاون التنظيمي على مستوى العالم

في الوصـــول إلى المســـتوى الحالي، كما 
تلخـــص الـــدور القيـــادي لهيئـــة الاتصالات 
منظومـــة  وجهـــات  والتقنيـــة  والفضـــاء 
ذات  القطاعـــات  ومنظمـــي  الاتصـــالات 

الصلـــة فـــي تحقيـــق التقدم.

أصـــدر الاتحـــاد الدولـــي للاتصالات دراســـة 
تفصيليـــة تتنـــاول المملكة كأحـــد النماذج 
الرائـــدة فـــي التحـــول الرقمـــي والتعاون 
العالـــم،  مســـتوى  علـــى  التنظيمـــي 
وتســـتعرض أبـــرز الإنجازات التي أســـهمت 
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ترأســـت المملكـــة أعمال الدورة السادســـة 
والعشـــرين من أعمـــال لجنة تســـخير العلم 
 )CSTD( التنميـــة  لأغـــراض  والتكنولوجيـــا 
التابعـــة للمجلس الاقتصـــادي والاجتماعي 
للأمـــم المتحـــدة )ECOSOC( وذلـــك بهدف 
متابعـــة الأعمـــال وتوجيههـــا نحـــو تحقيق 
مصالح المملكة، وتعزيـــز حضورها ومكانتها 
وإبراز جهودهـــا وإنجازاتها دوليـــا، بالإضافة 
إلى التعـــاون مع المجتمـــع الدولي لتطوير 
قطاعـــات الاتصـــالات والفضـــاء والتقنية.

وتأتي مشـــاركة المملكة وترؤســـها لأعمال 
اللجنـــة نتيجـــةًً لخبرتها الرائدة فـــي المجال 
وإســـهاماتها الفاعلـــة فـــي تعزيـــز البنية 
مـــن  الناميـــة  للبلـــدان  الرقميـــة  التحتيـــة 
خلال تســـخير مواردهـــا للمجتمـــع الدولي، 
إضافة إلـــى ريادتها في قطـــاع الاتصالات 
والتقنيـــة علـــى مســـتوى المنطقة وفي 
مجـــال جاهزيـــة التنظيمـــات الرقمية.يُُ ذكر 
أن اللجنـــة –التـــي تضم فـــي عضويتها )43( 
دولة- قد أُُنشـــئت في عـــام 1992م، بهدف 

تقديـــم المشـــورة إلـــى الجمعيـــة العامـــة 
للأمـــم المتحـــدة وكذلـــك إلـــى المجلـــس 
الاقتصـــادي والاجتماعي بشـــأن المســـائل 
ذات الصلـــة بالعلوم والتقنيـــة وآثارها على 
التنمية والنهوض بسياســـاتها في البلدان 
الناميـــة، وصياغـــة التوصيـــات والمبـــادئ 
التوجيهية في هذا الشـــأن داخل منظومة 
الأمـــم المتحـــدة، بجانـــب مســـؤوليتها عن 
المتابعـــة الدوريـــة لتنفيذ مخرجـــات القمة 

العالميـــة لمجتمـــع المعلومات.

4-5-1-6 رئاسة المملكة لأعمال الدورة السادسة والعشرين من أعمال لجنة تسخير العلم 
)CSTD( والتكنولوجيا لأغراض التنمية
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4-5-1-7 جامعة الدول العربية تشيد بجهود المملكة في تعزيز 
العمل العربي المشترك

خلال  العربيـــة  الـــدول  جامعـــة  أشـــادت 
أعمـــال مجلـــس الـــوزراء العـــرب للاتصالات 
نظيـــر  المملكـــة  بجهـــود  والمعلومـــات 
قيادتها للعمل العربي فـــي الاتحاد الدولي 
ترأســـت المملكة عددا  للاتصـــالات )ITU(. إذ 
من فـــرق العمـــل العربيـــة ذات الاختصاص 
بأعمال المؤتمرات العالمية الرئيســـة للاتحاد 
الدولـــي للاتصـــالات والتي تشـــمل كلا من: 
الفريـــق العربي للتحضيـــر للجمعية العالمية 

العربـــي  والفريـــق  الاتصـــالات،  لتقييـــس 
للتحضيـــر للمنتـــدى العالمـــي لسياســـات 
الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات، وكذلـــك 
الفريـــق العربي للتحضير للمؤتمـــر العالمي 
لتنميـــة الاتصـــالات، والمجموعـــة العربيـــة 
فـــي مجلـــس الاتحـــاد الدولـــي للاتصالات، 
بالإضافة إلى شـــغلها منصـــب نائب رئيس 
المندوبين  للتحضيـــر لمؤتمر  العربي  الفريق 
المملكـــة  مشـــاركة  وتأتـــي  المفوضيـــن، 

الفاعلـــة امتـــداداًً لـــدور المملكـــة القيادي 
والدولـــي،  الإقليمـــي  المســـتوى  علـــى 
وحرصهـــا علـــى تعزيـــز التباحث المســـتمر 
وتنســـيق المواقف العربية لتحقيق المصالح 
المشـــتركة بمـــا يتوافق مـــع توجهاتها من 
خلال هذه الفـــرق؛ كونها تلعـــب دورا مهما 
لتنســـيق المواقـــف وتوحيد الـــرؤى وتعزيز 
التكامل، مما يســـهم في الحضـــور الإيجابي 

والمؤـــثر للمنطقة العربية ـــفي الاتحاد.
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حصد جوائز أممية
باسم المملكة في المنتدى  ليرتفع 
بذلك مجموع الجوائـــز التي حصلت 
عليهـــا المملكـــة منـــذ انضمامهـــا 
 (13) للاتحاد الدولي للاتصـــالات إلى 

جائزة و (35) شهادة تميز

تنظيم
عنـــوان  تحـــت  عمـــل  ورشـــة 
التقنيـــات  مـــن  (الاســـتفادة 
والابتـــكارات الجديدة لتســـريع 
التقـــدم نحـــو تحقيـــق أهداف 

التنمية المستدامة)

إبراز توجهات المملكة الاستراتيجية
لبنـــاء مجتمعـــات مســـتقبلية محورها 
المتقدمـــة  والتقنيـــات  الاســـتدامة 
والاقتصاد الدائري للكربون، وذلك خلال 
جلسة رفيعة المســـتوى وبالتعاون مع 

شركة نيوم 

4-5-1-8 منتدى القمة العالمية لمجتمع 
)WSIS( المعلومات
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(WRC23) المملكة تشارك في المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية

المملكة تتولى قيادة عدد من المناصب الدولية 
(WRC23) خلال المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية

نائب رئيس 

المؤتمر

رئيس المجموعة 

المتعلقة بالاتصالات 

عبر الأقمار الصناعية 

رئيس مجموعة التطبيقات 

التقنيـــــــــة المستخدمـــة

في قطاع الطيران

أبـرز مناصـب المملكة 
في المؤتـمـر

رئيس الفريق الاستشاري

للطيف الترددي ”RAG“ المعني بقطاع الراديو

أبرز مناصب المملكة فـي لجان 
الاتحـاد الدولي للاتصالات

يشارك في المؤتمـر
أبرز موضوعات المؤتمر

الجهات
الحكومية 

المنظمات
الدولية المتخصصة

القطـــاع
الخـــــاص

تنظيم الطيف الترددي
ومدارات الأقمار الصناعية

خدمات الاتصــالات
المتنقلــــــة الدوليـــــة

خدمات النقل
الجـــــوي والبحــــري 

الخدمات الإذاعية
والأرصـــــــاد 

عالمــي للاتصالات 
الراديويـــة 

أكبـر حدث 
دولـــــــــة
مشاركـــة

190+
مشارك 

في المؤتمر

4,000
ينظمـــــه الاتحـــاد 
الدولي للاتصالات

عن
المؤتمـر

)WRC-23( 4-5-1-9 المملكة في المؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية للعام 2023م

واصلت المملكة جهودهـــا التنموية ودورها 
الفاعـــل للتعـــاون مـــع المجتمـــع الدولـــي 
لرســـم سياســـات القطاع، وذلـــك من خلال 
مشـــاركتها الناجحـــة فـــي أعمـــال المؤتمر 
العالمي للاتصالات الراديويـــة للعام 2023م 
والذي ينظمـــه الاتحاد الدولـــي للاتصالات. 
وقد انتخبـــت المملكـــة بإجماع مـــن الدول 
الأعضـــاء لمنصـــب نائـــب رئيـــس المؤتمـــر 

ورئاســـة عدد مـــن مجموعات العمـــل التي 
المعروضة على  المســـائل  لدراســـة  تهدف 
المؤتمـــر، كمـــا فـــازت برئاســـة المجموعة 
الترددي )RAG( والتي  الاستشـــارية للطيف 
تعنى بالاســـتراتيجيات والأولويـــات واللجان 

الدراســـية لقطـــاع الراديو فـــي الاتحاد.
وقـــد تكللـــت مشـــاركة المملكـــة بتحقيق 
مســـاعيها فـــي خدمـــة الإنســـانية وســـّدّ 

الفجـــوة الرقميـــة وتعزيـــز الاســـتدامة في 
الفضـــاء، كما قادت العمـــل الدولي لتحقيق 
العديـــد مـــن النتائـــج الإيجابيـــة التـــي أدت 
لتخصيـــص تـــرددات إضافية لأنظمـــة الجيل 
الخامـــس والســـادس وأنظمـــة الشـــبكات 
 ،)WiFi( المحليـــة المعفيـــة مـــن الترخيـــص
وتخصيص تـــرددات إضافيـــة للجيل الخامس 

)5G HAPS( للمنصـــات عاليـــة الارتفـــاع
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4-5-1-10 عقد جلسة مستقبل اقتصاد الفضاء

4-5-1-10 إطلاق شبكة التنظيم الرقمي بالتعاون مع الاتحاد الدولي للاتصالات 

لعبـــت المملكـــة دورا قياديـــا في تســـخير 
الخدمـــات الفضائية والاســـتدامة في خدمة 
البشرية، جلســـة مســـتقبل اقتصاد الفضاء 
علـــى هامـــش أعمـــال المؤتمـــر العالمي 
للاتصالات الراديويـــة “WRC23” بحضور قادة 
اقتصاد الفضاء الدوليين مـــن القطاع العام 
والخـــاص. وقد تم خلال الجلســـة مناقشـــة 
الفـــرص الاســـتثمارية التي تجعـــل المملكة 
ممكنا لتقنيـــات الفضاء، كما تم اســـتعراض 

ســـاهمت الهيئة في إطلاق شبكة التنظيم 
 )Digital Regulation Network( الرقمـــي 
بالتعاون مـــع الاتحـــاد الدولـــي للاتصالات، 
والتي تهدف إلى تســـريع التحـــول الرقمي 
مشـــتركة  مناهـــج  خلال  مـــن  المســـتدام 
للسياســـة الرقميـــة التعاونيـــة والتنظيـــم 
والحوكمـــة عبر القطاعـــات الاقتصادية. كما 
تعمل الشـــبكة، التـــي تتألف مـــن الجهات 

تعزيـــز  إلـــى  وســـعيها  المملكـــة  جهـــود 
إســـهام  ومضاعفة  الفضائيـــة  الاســـتدامة 
قطاع الفضـــاء في الاقتصـــاد العالمي من 
خلال تحقيق شـــراكات بيـــن القطاعين العام 
والخـــاص، وبنـــاء قدراتها في مجـــال تصنيع 
الأقمـــار الصناعيـــة ومنظوماتهـــا والتوجه 
نحو امتلاك البنى التحتيـــة وقدرات الإطلاق 
المؤهلة لاستكشاف الفضاء، بالإضافة إلى 
تركيـــز المملكة علـــى بناء الكـــوادر الوطنية 

التنظيمية الرقميـــة من مختلف دول العالم، 
على  تبـــادل الخبـــرات في مجـــال التنظيم 
الرقمي وتنمية كفاءة القدرات المؤسســـية 
البشـــرية، وتعزيز العمل التشاركي  والكوادر 
من أجل تحســـين البيئـــة التنظيمية الرقمية 
والإقليميـــة  المحليـــة  الأصعـــدة  علـــى 

والعالمية.

وتشـــجيع رواد الأعمـــال ودعـــم الشـــركات 
الناشـــئة وتمكين الاســـتثمار مـــن خلال بيئة 
تنظيميـــة ولوائـــح مبتكرة، كمـــا تعول على 
برامجهـــا التنمويـــة كتحالف ريـــادة الأعمال 
الفضائيـــة، وبرنامج رحلات الفضاء البشـــرية، 
وبرنامج تســـريع الفضاء لتحقيـــق أهدافها.
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المملكة  مخرجات مبادرة 

تطوير نموذج تعاون مشترك 
بين مختلف أصحاب المصلحة  

تقييم الفجوة الرقمية 
العالمية 

خـارطــة طريق لسد الفجوة 
الرقمية عالميا

تحليل الأثر الاجتماعي 
والاقتصادي والحلول المحتملة 

توفير حلول ابتكارية لسد الفجوة الرقمية 

من خـــلال خدمــات الاتصـالات التقليدية والفضائية  
هدف

 المبادرة

4-5-1-11 الهيئة تقود الجهود الدولية الرامية لسد الفجوة الرقمية 

أطلقـــت الهيئة مبادرة مشـــتركة مع الاتحاد 
إيجـــاد  بهـــدف   ،)ITU( للاتصـــالات  الدولـــي 
ر خدمـــات الاتصالات  حلـــول مبتكـــرة تســـّخّ
فـــي  للمســـاهمة  والفضائيـــة  التقليديـــة 
تحدي ســـد الفجـــوة الرقمية عالميـــا، إيمانا 
الـــدور المحـــوري لقطـــاع  منهـــا بأهميـــة 
الاتصـــالات والفضـــاء والتقنيـــة فـــي دفع 

عجلة التنمية المســـتدامة مـــن أجل تحقيق 
الرفاه والازدهار للجميـــع، وتأكيدا على الدور 
للمملكة في تســـخير  القيـــادي والريـــادي 
والتقنيـــة  والفضـــاء  الاتصـــالات  خدمـــات 
لخدمة البشـــرية وذلك ضمـــن أعمال الحدث 
المســـتدامة  التنميـــة  لأهـــداف  الرقمـــي 
“SDG Digital” الذي ينظمـــه الاتحاد الدولي 

للاتصالات وبرنامج الأمـــم المتحدة الإنمائي 
)UNDP(، والـــذي يســـعى لتســـليط الضوء 
على البيانـــات والتقنيات الرقميـــة ودورها 
المهم في تحقيـــق أهداف الأمـــم المتحدة 
للتنمية المســـتدامة بحلـــول 2030، وأهمية 
توجيه التقنيـــات الرقمية للمســـاهمة في 

مواجهـــة التحديات المســـتجدة.
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الأهـــــــداف

تســــريع التحول نحــــو الممارسات 

تعزز  تنظيمات  تطبيق  عبر  الخضراء 

الاقتصاد الدائري للكربون

المملكة  جهـــود  في  المســـاهمة 

العالمية لحماية البيئة لمســـتقبل 

مزدهر للأجيال القادمة

رفع الوعي ونشر أفضل الممارسات 

في استخدامات التقنية لمستقبل 

ومجتمع  مستدام

المــخــرجـــات

عالميـــة  تنظيمـــات  بنـــاء 

لمعالجـــــــة المخلفـــــــات 

الإلكترونية 

تفعيــــــــل التنظيمـــات 

على  وتطبيقها  عالمياً 

(3) دول 

نشـــر النتائـــج لرفـــع الوعي 

الدائري  الاقتصـــاد  وتمكين 

للكربون عالمياً

باراغوايرواندا زامبيا

4-5-1-12 توقيع اتفاقية لتطوير وتنفيذ تنظيمات 

تمكن الاقتصاد الدائري للكربون
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مساعـــــــــي  تعــزيـز 
المملكة فـي قيـادة 
الجهود الدولية فـي 

الاستدامة الرقمية

تسريـع التحـــــول
الممارسات  نحــو 

الخضـراء 

بنـاء تنظيمــــــات
عالمية ممكنـــــة

الدائري  للاقتصاد 
للكربون

تقديم حلول ابتكارية 
للحد من النفايـــــات 

الإلكترونية

الأهـــــــداف

الســـــوق أرقــام 

باراغوايرواندا

تطبق المبادرة في

زامبيا

54 مليــون طن
السنــــوي  الحجــــــم 
للنفايات الإلكترونية 

عالميــــــــــا

17%
نسبـــة النفايـــات 
الإلكترونيـــة التي 

يعاد تدويرها

15 طنا متريا
تقليـل الانبعاثات 

الكربونية

4-5-1-13 إطلاق مبادرة عالمية لتطوير 
تنظيمات إدارة النفايات الإلكترونية 
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ألـــف جهـــاز اعيـــد   100+
تدويره ضمن المبادرة 

30 مليون ريال سعودي 
للأجهـــزة  الســـوقية  القيمـــة 

المعاد تدويرها

خيريـــة  جمعيـــة   150+
مـــن  اســـتفادت  ومدرســـة 

المبادرة

في المساهمة 

أكثر مـــن (34) جهة مشـــاركة في 
الاســـتدامة الرقمية في المملكة 

في أكثر من (12) قصة نجاح

تســـريع التحول نحو الممارســـات 
تنظيمات  الخضـــراء، عبر تطبيـــق 

تعزز الاقتصاد الدائري للكربون

المســـاهمة في جهـــود المملكة 
لمستقبل  البيئة  لحماية  العالمية 

مزدهر للأجيال القادمة

أفضـــل  ونشـــر  الوعـــي  رفـــع 
الممارســـات فـــي اســـتخدامات 
ومجتمـــع  لمســـتقبل  التقنيـــة 

مستدام

تحســـين جـــودة الحيـــاة وتحفيـــز 
الناشـــئة  التقنيـــات  اســـتخدام 

لضمان الاستخدام الأمثل للموارد

إتمام مبادرة
"دور جهازك" حيث تم 

تحقيق الآتي:

عملـــت الهيئة علـــى توقيـــع اتفاقية مع 
الاتحـــاد الدولي للاتصـــالات لتطوير وتنفيذ 
الرقمية  الاســـتدامة  وتنظيمات  أساسيات 
للكربـــون  الدائـــري  الاقتصـــاد  لتمكيـــن 
وتطويـــر مبـــادرة المخلفـــات الإلكترونيـــة 
والعالمـــي،  الوطنـــي  المســـتوى  علـــى 

كمـــا أصـــدرت النســـخة الثانيـــة مـــن تقرير 
)الاســـتدامة في قطاع الاتصالات والفضاء 
والتقنيـــة(، بالتعـــاون مـــع وزارة الاتصالات 
الدولـــي  والاتحـــاد  المعلومـــات  وتقنيـــة 
أحدث  التقرير  اســـتعرض  للاتصالات، حيـــث 
التطـــورات التـــي حققتهـــا المملكـــة في 

الاســـتدامة الرقمية في الجوانب الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية وأبرز قصص النجاح فيها. 
ر  بالإضافة إلى العمل علـــى إطلاق مبادرة )دّوّ
جهازك( بالتعاون مـــع وزارة الاتصالات وتقنية 
المعلومات، والمركـــز الوطني لإدارة النفايات 

)مـــوان( والقطـــاع الخاص.

4-5-1-14 الاستدامة الرقمية على المستوى الوطني والعالمي
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تأتي هذه الزيارات بهدف بناء شـــراكات دولية استراتيجية 

مع عـــدد من الجهـــات التنظيميـــة والمنظمـــات الدولية 

الرائدة في مجال التنظيمات، وذلك في ســـبيل الاستثمار 

بالكوادر الوطنيـــة وتنمية القدرات والمهارات ومشـــاركة 

الخبرات وأفضل الممارســـات الدوليـــة في مجالات أعمال 

القطاعات والخروج بعدد مـــن المبادرات والتوصيات التي 

تخدم قطاعات الهيئة وتعزز الاستثمار في المملكة۔  

تهدف هذه الزيارات إلى الخروج بمبادرات وتوصيات مطبقة في 

الجهـــات التنظيميـــة الرائدة حـــول العالم، وبحث مـــدى إمكانية 

تطبيقهـــا فـــي المملكـــة  بهـــدف تعزيـــز الاســـتثمار، وحمايـــة 

المســـتخدم، وزيادة موثوقية الخدمات المقدمة للمســـتفيدين، 

بالإضافة إلـــى تمكين قيـــادات الهيئة لتمثيل الهيئة وتســـليط 

الضوء على منجزات الهيئة وحلولهـــا المبتكرة للمجتمع الدولي 

وبناء وتوطيد العلاقات وفتح قنوات تواصل بشـــكل مباشـــر مع 

متخذي القرارات في الجهات التي تمت زيارتها۔ 

جمهورية إيرلندا المملكة المتحدة جمهورية مصر سنغافورة

4-5-1-15 تنظيم زيارات للجهات التنظيمية المماثلة 
في الدول الرائدة
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إبراز جهـــود المملكة وإســـهاماتها في 

إطار التعاون مـــع المجتمع الدولي من 

الرقميـــة  التحتيـــة  البنيـــة  خلال تعزيـــز 

للبلدان النامية وتسخير مواردها لتطوير 

قطاع الاتصـــالات والتقنية خلال أعمال 

الاقتصـــادي  المجلـــس  اجتمـــاع 

(ECOSOC) والاجتماعي للأمم المتحدة

تنظيم جلسة حوارية حول (الاستفادة من 

الميتافيرس في المدن الذكية) بالتعاون 

مع الاتحاد الدولي للاتصالات وذلك على 

هامش أعمال المنتدى العالمي للعلوم 

والتقنية والابتكار الذي ينظمه المجلس 

المتحدة  الاجتماعي للأمم  و  الاقتصادي 

(ECOSOC)

اســـتعراض نهـــج المملكة فـــي ربط غير 

الدولي  التعـــاون  وأهمية  المتصليـــن، 

مســـتدام  رقمـــي  مســـتقبل  لضمـــان 

للجميـــع۔ ضمن أعمال النـــدوة العالمية 

(GSR23) لمنظمي الاتصالات

استعراض جهود المملكة في دعم الاتحاد 

وتســـخير إمكانياتها وخبراتها المتخصصة 

لتطوير القطاع في جلسة حوارية رفيعة 

المســـتوى عقدت تحت عنـــوان "تهيئة 

الاتحاد لمواجهة المستقبل"، وذلك على 

هامش أعمال دورة مجلس الاتحاد الدولي 

للاتصالات 2023

4-5-1-16 الأنشطة الدولية الأخرى 
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عقد برنامج تدريبي بالتعاون مع البرنامج الســـعودي لتنمية وإعمار اليمن لمنسوبي وزارة الاتصالات وتقنية 

المعلومات اليمنية في عدد من المجالات التنظيمية۔

انضمام الهيئة إلى تحالف الاستدامة الرقمية مع الاتحاد الدولي للاتصالات (ITU)، والذي يضم في عضويته 

عددا من الكيانات والمؤسسات الدولية على مستوى العالم، ويهدف إلى تحفيز فرص الشراكات وتوسيع 

نطاق التنسيق مع مجتمع الاتصالات والتقنية للمشاركة في إيجاد ووضع الحلول الرقمية لمعالجة تحديات 

المناخ، من خلال الانتقال إلى بنية تحتية رقمية تمكن الحلول البيئية المستدامة۔ 

إبراز جهود المملكة في تمكين وتعزيز مشاركة المرأة، خلال جلسة حوارية نظمها الاتحاد الدولي للاتصالات، 

حيـــث أن نجاح المملكة في هذا المجال تجاوز متوســـطات ما حققه الاتحاد الأوروبي ومجموعة العشـــرين 

ووادي السيليكون۔
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المملكة عضو في مجلس الاتحاد الدولي 

(ITU COUNCIL) للاتصالات

عضــــــــو

لجنة لوائح الراديـــو (RRB) - الاتحاد الدولي 

للاتصالات  

عضو 

أعمال الدورة السادســـة والعشرين للجنة 

تسخير العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية 

(CSTD)- المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

(ECOSOC) للأمم المتحدة

رئيس 

فريق عمـــل المجلس المعني بالخطة 

 -  (CWG-SFP) والمالية  الاســـتراتيجية 

الاتحاد الدولي للاتصالات  

رئيس 

 فريق خبراء المجلـــس المعني بالقرار 
بطاقـــات  معالجـــة  تكاليـــف   -  (482)
التبليغ عن الشبكات الساتلية -  الاتحاد 

الدولي للاتصالات   

نائب رئيس

الراديوية  للاتصالات  العالمي  المؤتمر 
(WRC-23) – الاتحاد الدولي للاتصالات

نائب رئيس

الراديوية  الفريق الاستشـــاري للاتصالات 

(RAG) - الاتحاد الدولي للاتصالات   

رئيس 

الاتصالات  لتقييس  الاستشـــاري  الفريق 

(TSAG) - الاتحاد الدولي للاتصالات   

رئيس 

الفريـــق الاستشـــاري لتنميـــة الاتصالات 

(TDAG) - الاتحاد الدولي للاتصالات   

نائب رئيس

الفريـــق الاستشـــاري للـــدول الأعضاء 
(MSAG) – الاتحاد الدولي للاتصالات

عضو 

مجموعة العمل المعنية بالاتصالات عبر 
الأقمـــار الصناعيـــة – الاتحـــاد الدولي 

للاتصالات

رئيس 

فريـــق الخبـــراء المعنـــي بمؤشـــرات 

الاتصالات وتقنية المعلومات – الاتحاد 

الدولي للاتصالات

نائب رئيس

مجموعة العمـــل المعنية بالتطبيقات 
التقنية المستخدمة في قطاع الطيران 

– الاتحاد الدولي للاتصالات

رئيس 

4-5-1-17 المناصب الدولية 



131 المملكة العربية السعودية - هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

لجنة الدراسات (3) التابعة لقطاع التقييس 

– القضايا الاقتصادية والسياسات - الاتحاد 

الدولي للاتصالات  

نائب رئيس

لقطـــاع  التابعـــة   (12) الدراســـات  لجنـــة 
 (QOS) التقييـــس- الأداء وجـــودة الخدمة
وجـــودة التجربـــة (QOE)- الاتحـــاد الدولي 

للاتصالات  

نائب رئيس

لقطـــاع  التابعـــة   (13) الدراســـات  لجنـــة 

التقييس- شـــبكات المســـتقبل - الاتحاد 

الدولي للاتصالات  

نائب رئيس

لقطـــاع  التابعـــة   (17) الدراســـات  لجنـــة 

الدولـــي  الاتحـــاد   - الأمـــن  التقييـــس- 

للاتصالات  

نائب رئيس

 لجنـــة الدراســـات (20) التابعـــة لقطـــاع 

والمـــدن  الأشـــياء  إنترنـــت  التقييـــس- 

والمجتمعـــات الذكيـــة - الاتحـــاد الدولي 

للاتصالات  

نائب رئيس

لقطـــاع  التابعـــة   (4) الدراســـات  لجنـــة 

الاتصالات الراديوية - الخدمات الساتلية - 

الاتحاد الدولي للاتصالات

نائب رئيس

لقطـــاع  التابعـــة   (5) الدراســـات  لجنـــة 

الاتصالات الراديويـــة - الخدمات الأرضية-  

الاتحاد الدولي للاتصالات  

نائب رئيس

الشبكة العربية لهيئات تنظيم الاتصالات 

وتقنية المعلومات

رئيــــــس

فريـــق العمل العربـــي للتحضيـــر لمجلس 

الاتحاد الدولي للاتصـــالات – جامعة الدول 

العربية

رئيــــــس

فريق العمل العربي لشؤون التقييس – 
جامعة الدول العربية

رئيــــــس

فريـــق العمـــل العربي لمؤشـــر تطور 
الحكومـــة الإلكترونيـــة (EGDI) – جامعة 

الدول العربية

رئيــــــس

الفريـــق العربـــي المعني بمؤشـــرات 

قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات – 

جامعة الدول العربية

نائب رئيس 

فريق العمل العربي للذكاء الاصطناعي 
– جامعة الدول العربية

نائب رئيس 
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تحفيز حماية الحقوق 
الفكرية للبرمجيات 

والتقنيات

تعـزيـز وتطويـر 
قـطـاع التقنية

دعم عملية 
التحول الرقمي 

في المملكة 

تمكين الشركات 
التقنية من تسجيل 

الحماية الفكرية

الأهداف

لإطلاق مبادرة الحماية الفكرية للبرمجيات 
المحلية وصناعة التقنية في المملكة

مذكرة تفاهم بين

تســـعى المذكـــرة إلـــى تمكين الشـــركات التـــي تقع 
تحـــت إشـــراف هيئـــة الاتصـــالات والفضـــاء والتقنية 
مـــن تســـجيل الحقـــوق الفكريـــة للبرمجيـــات المحلية 
والمنتجـــات التقنية المبتكـــرة. كما تضمنـــت المذكرة 
بناء حل مستدام لتســـجيل الملكية الفكرية للبرمجيات 
وللمنتجـــات التقنيـــة، والتعـــاون بين الهيئتيـــن لبناء 
خطة فعالـــة لتثقيف وتوعيـــة قطاع التقنيـــة ومراكز 
البحـــث والابتكار بآليـــة الحمايـــة الفكريـــة للبرمجيات 

والمنتجـــات التقنيـــة المبتكرة.

حيـــث ستســـاهم المذكـــرة في تعزيـــز وتحســـين نمو 
الصناعـــات المعتمـــدة علـــى التقنيـــة وزيـــادة أربـــاح 
المنشـــآت التجاريـــة من خلال رفـــع القدرة التنافســـية 
للمنتجات والخدمـــات القائمة على الملكيـــة الفكرية. 
تســـاهم المذكرة في تسهيل ممارسة الأعمال التجارية 
ودعـــم الاقتصاد الوطني، والتشـــجيع على الاســـتثمار 
ورفع ترتيب المملكة في مؤشـــر التنافســـية العالمي 

في مجـــالات الملكية الفكرية للبرمجيـــات والتقنية.

4-5-2 مذكرات التفاهم 
4-5-2-1 توقيع مذكرة تفاهم مع الهيئة السعودية للملكية الفكرية بشأن إطلاق 

مبادرة الحماية الفكرية للبرمجيات الوطنية وصناعة التقنية في المملكة
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وقعـــت الهيئة مذكـــرة تفاهم مـــع منظم 
الميـــاه، لمضاعفة الاســـتفادة مـــن البنى 

لتمكيـــن  مبتكـــرة،  حلـــول  عبـــر  التحتيـــة 
وتســـريع انتشـــار الأليـــاف الضوئيـــة فـــي 

المملكة، ممـــا ينعكس على زمـــن وتكلفة 
الخدمات وجـــودة 

لمضاعفة الاستفادة من البنى التحتية 
لقطاع المياه في تمديد الألياف الضوئية

دعم مبادرة تمديد الألياف 
الضوئية عبر البنية التحتية 

لشركة المياه الوطنية

التكــــامـــل بيــن 
الجهتـيـن بـمـا يخدم 

المصلحة العامة 

ضمان استمرارية 
الــخــــــــدمــــــــــة 

للمستفيدين 

اســـتـدامــة
البنـية التحـتية 

مضـــاعـفـة
إنجاز الوصول 
للمستفيدين 

تقلـيل التـكاليف
لإيصال الشبكـات

ابتكار الحلول
للاستفادة مـن 

البنى التحتية 

الجهتان على ستعمل 

انعكاســاتــها أبـــرز 

مذكرة تعاون بين

4-5-2-2 توقيع مذكرة تفاهم مع منظم المياه بشأن الاستفادة من البنى التحتية لقطاع المياه 
في تمديد الألياف الضوئية
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الآثار المتوقعة

من مقدمي البرامج المستقلة 
(ISVs) السحابية للمملكة

استقطاب +25 

تدريب تعاوني لاكتساب 
المهارات اللازمة

+120فرصة
لتنمية الكوادر البشرية 

الوطنية المتخصصة 

+500 مختص

الأهـــداف

تعزيـــــز
الخدمات السحابية 

الرائدة 

تنمية
الكوادر البشرية 

الوطنيـــة

زيادة تبني 
حلول الحوسبة 

السحابية

المساهمة في 
نمـو الاقتصـــاد 

الرقمـــي

اتفاقية بين

5-5-2-3 توقيع مذكرة تفاهم مع شركة )CNTXT( لتعزيز 
الخدمات السحابية الرائدة 

وقعـــت الهيئة مذكـــرة تفاهم مع شـــركة 
والتحـــول  الســـحابية  الأوســـط  الشـــرق 
الرقمي المحـــدودة )CNTXT(، بهدف تعزيز 

الرائدة  الســـحابية  والحلول  الخدمات  تبني 
الرقمي  نمـــو الاقتصـــاد  المســـاهمة في 
الوطنية، وذلك  الكـــوادر  للمملكة، وتنمية 

”LEAP“ على هامـــش أعمال مؤتمـــر
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ريادة المملكة
كمركـز إقليـمــي 

للاقتـصـــاد الرقمي

زيادة عدد المنضمين
من الشركات العالمية 

الرائدة في المجال

استحداث وظائف 
نوعـيــة للشــبـاب 

السعودي

ستعمل مذكرات التفاهم على

أبــرز انعكاســـــاتـها

مناقشة 

أوجه التعاون والفرص 
المطروحة في 

المنطقة الاقتصادية 
الخاصة للحوسبة 

السحابية والمعلوماتية

مــنــــح

الدعم لنماذج الطلبات 
المقدمة وفقا للأنظمة 

واللوائح المعمول بها

الاطــلاع

على المزايا والحوافز 
المقدمة في المنطقة 

الاقتصادية الخاصة 
للحوسبة السحابية 

والمعلوماتية

وقعـــت الهيئـــة مذكرتي تفاهم مع شـــركة 
بهـــدف  أوراكل  وشـــركة  مايكروســـوفت 
مناقشـــة أوجه التعاون والفرص المطروحة 
في المنطقة الاقتصادية الخاصة للحوســـبة 

5-5-2-4 توقيع مذكرتي تفاهم مع شركة مايكروسوفت وشركة أوراكل لمناقشة أوجه التعاون 
والفرص المطروحة في المنطقة الاقتصادية الخاصة للحوسبة السحابية والمعلوماتية بالمملكة

الســـحابية والمعلوماتيـــة بالمملكـــة ومما 
ينعكس على ريـــادة المملكة كمركز إقليمي 
للاقتصـــاد الرقمي ، وزيادة عـــدد المنضمين 
المجـــال،  فـــي  العالميـــة  الشـــركات  مـــن 

للشـــباب  نوعيـــة  وظائـــف  واســـتحداث 
. ي د لسعو ا
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بنـــــــــــاء
القـدرات الدولية للكوادر 

الوطنية الشـابة 

تعـزيــــــز 
مفهوم الدبلوماسيـة 

الرقميـة 

تفعيــــل 
منصـة (دولـي) التابعــة 

لوزارة الخارجيــة

إطـــــــلاق
برنامــج تدريبـي بالتعاون مـــع 

(ITU) الاتحــــاد الدولـي للاتصــالات

تهيئــــــة
الكوادر الوطنية لتولــي المناصب القيادية 

(ITU) في الاتحاد الدولي للاتصالات

أبـرز المخرجات

الأهـــداف

بالتعــاون بيـن

أطلقـــت وزارة الخارجيـــة وهيئـــة الاتصالات 
والفضـــاء والتقنيـــة ومؤسســـة محمـــد بن 
القـــدرات  بنـــاء  مبـــادرة  )مســـك(  ســـلمان 
الدولـــي للاتصالات  الوطنية فـــي الاتحـــاد 
)ITU( وذلـــك خلال أعمـــال منتـــدى مســـك 
العالمـــي، بهدف إعداد الكفـــاءات الوطنية 
في قطـــاع الاتصـــالات والفضـــاء والتقنية 

علـــى المســـتوى الدولي، وتعزيـــز مفهوم 
مســـتوى  ورفـــع  الرقميـــة،  الدبلوماســـية 
تمثيـــل المملكة في الاتحاد، بمـــا يتواءم مع 

مكانتهـــا وريادتهـــا العالمية.
القـــدرات  بنـــاء  إلـــى  المبـــادرة  وتســـعى 
مـــن  وتمكينهـــم  وتطويرهـــا،  الوطنيـــة 
المشـــاركة فـــي أعمـــال الاتحـــاد الدولـــي 

للاتصـــالات )ITU( وتأهيلهم بهدف الوصول 
إلى مناصب قياديـــة، وذلك من خلال إطلاق 
برنامـــج تدريبي لحديثي التخـــرج بالتعاون مع 
الاتحـــاد الدولـــي للاتصالات، حيث ســـتعمل 
الجهات على بنـــاء القـــدرات الدولية ودعم 
وتمكين الشباب الســـعودي للمشاركة في 

الدولية. المنظـــمات 

 )ITU( 5-5-2-5 توقيع اتفاقية لمبادرة بناء القدرات الوطنية في الاتحاد الدولي للاتصالات
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تعـــزيـــــز
الاستفادة من منصة 

مكافآت الثغرات الوطنية 

دعــــــم
القـــدرات الفـنـيـة للبـاحثين 

وتطويــر خبــراتــهــم

رفـــــــــــع
مستوى أمن  القطاع 

السيبراني

دعــــــــــم
الـرقــــابــــــة 
التنظـيـمـيــة

اتفاقية مبادرة تسجيل الشركات 
في منصة مكافآت الثغرات

المبادرة أهداف 

اتفاقية بين

دعـــــم 
الشركات المتوسطة والصغيرة  

بتوفير باقات مخصصة 

تحفيز 
الشركات الكبرى للانضمام 

للمنصة 

شركة18

الشركات المنضمة

برنامجا27

البرامج المدرجة

تقريرا115

التقارير المعتمدة

ألف ريال150

المكفآت المصروفة

وقعت الهيئة مع الاتحاد الســـعودي للأمن 
الســـيبراني والبرمجـــة والدرونـــز  اتفاقيـــة 
مبادرة تســـجيل شـــركات قطـــاع الاتصالات 

5-5-2-6 توقيع اتفاقية مبادرة منصة مكافآت الثغرات مع الاتحاد السعودي 
للأمن السيبراني والبرمجة والدرونز

والتقنيـــة فـــي منصـــة مكافـــآت الثغرات، 
ودعم الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة من 
خلال باقات مجانية مخصصـــة، بجانب تحفيز 

الشـــركات الكبـــرى على الانضمـــام لها.
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لنشر المعرفة الرقمية وخلق نماذج 
أعمال مبتكرة في الاقتصاد الرقمي

اتفاقية بين

الأهــــــداف

تحفيز 
الابتكــار 

عقد اللقاءات
المعرفية التقنية

تمكين وتطوير
قطاع التقنية 

خلق نماذج أعمال
في الاقتصاد الرقمي

تشجيع
الاستثمار

وقعت الهيئة اتفاقية مـــع أكاديمية طويق 
لإقامـــة لقاءات ترفـــع الوعـــي المجتمعي 
في مجـــالات التقنية، وتشـــجع الاســـتثمار 

فـــي القطـــاع التقني وتســـهم فـــي خلق 
ابتكاريـــة جديـــدة فـــي الاقتصـــاد  أعمـــال 
الرقمـــي، وذلـــك علـــى هامـــش فعاليات 

)LEAP 23( الدولـــي  التقنـــي  المؤتمر 

5-5-2-7 توقيع اتفاقية مع أكاديمية طويق لنشر المعرفة الرقمية 
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تـشـجـيـع

الاستثمار  في 

القطاع

تـوفـيـــر

ذراع تنفيذي من الهيئة 

للتسوية الودية بين 

مقدمي الخدمات

تـعـزيــز

نضج قطاع الاتصالات 

والتقنية

إتاحة آليات بديلة

لفض النزاعات وديا

إصدار محاضر صلح ذات 

صفة تنفيذية قضائية

تسوية النزاعات وديا في

مدة أقصاها (30) ثلاثون 

يوما

الأهـــــــــــــداف

التسوية مزايا مكتب 

المكتب من  المستفيدون 

مقدمو الخدمات والشركات 

في قطاع الاتصالات والتقنية

لإنشاء مكتب التسـوية الودية بين 
مقدمي خدمات الاتصالات والتقنية

اتفاقية بين

وقعـــت الهيئـــة اتفاقيـــة مـــع وزارة العدل 
لإنشاء مكتب التســـوية الودية بين مقدمي 
وإطلاق  والتقنيـــة،  الاتصـــالات  خدمـــات 

5-5-2-8 توقيع اتفاقية مع وزارة العدل لإنشاء مكتب التسوية الودية بين 
مقدمي خدمات الاتصالات والتقنية

خدمـــات التســـوية عبر مختصيـــن معتمدين 
الوســـاطة وتقريـــب وجهات  أعمـــال  لأداء 
النظر في النزاعات بيـــن مقدمي الخدمات، 

وذلك بهـــدف الإســـهام في تعزيـــز النضج 
فـــي القطاع، وتشـــجيع الاســـتثمار فيه عبر 

إتاحـــة آليـــات بديلة لفـــض النزاعات
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4-4-3 الأنشطة الاتصالية والتسويقية

LEAP 4-5-3-1-1 المشاركة في مؤتمر

4-4-3-1 الفعاليات والمشاركات

170,000+
زائر

900+
عارض

700+
متحدث

1,000+
مستثمر

500+
شركة ناشئة

المشاركات أبرز 

المشاركة في النسخة 
الثانية من المؤتمر 

التقني الأضخم عالميًا 
”LEAP“ في العاصمة 

الرياض تحت عنوان
”نحو آفاق جديدة“

إجراء تجربة أسرع واي 
Wi-Fi 6E فاي بالعالم

إطلاق منصة 
(متصل)

توقيع (3) 
مذكرات تفاهم

استعراض دور الهيئة في تمكين خدمات المركبات المتصلة
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700 +
مشارك

عقدت الهيئة منتدى مؤشـــرات الاتصالات 
والتقنيـــة والذي يهـــدف لاســـتعراض أهم 
والتقنيـــة  الاتصـــالات  قطـــاع  مؤشـــرات 

4-4-3-1-2 منتدى مؤشرات الاتصالات والتقنية في نسخته التاسعة
فـــي المملكـــة، ومناقشـــة مجموعـــة من 
الموضوعـــات المتعلقة بالتنظيـــم الرقمي 

المســـتقبلية. القطاع  وتوجهـــات 
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ركـــز المنتـــدى في  نســـخته الثالثـــة ، تحت 
شـــعار )برمجيـــات رائـــدة لاقتصـــاد رقمـــي 
مزدهـــر(، علـــى عدد مـــن المحاور الرئيســـية 
التي تتناول تمكين سوق البرمجيات، وأثرها 

فـــي تنمية الاقتصـــاد الرقمـــي، إضافة إلى 
أبرز التقنيـــات الحيوية في المجـــال، والتي 
تســـهم بدورها فـــي تنمية قطـــاع التقنية. 

4-4-3-1-3 منتدى التقنية الرقمية 2023 في نسخته الثالثة
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140,000+
زائر

1,100+
عارض

300+
جلسة حوارية
وورشة عمل

300+
متحدث

شـــاركت الهيئة فـــي ملتقى بيبـــان 2023 
الـــذي نظمتـــه الهيئة العامــــة للمنشـــآت 

4-4-3-1-4 ملتقى بيبان 2023

رواد  )منشآت( بمشاركة  الصغيرة والمتوسطـة 
أعمال ومســـتثمرين مـــن كافة أنحـــاء العالم.
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 680+
مشاركة 

300+
فكرة ابتكارية

مشـــاركة الهيئـــة فـــي فعاليـــات مؤتمـــر 
عـــن  الإعلان  شـــهد  والـــذي   )COP28(
الاســـتدامة  لتحالـــف  الهيئـــة  انضمـــام 

والاســـتثمار فـــي الكفـــاءات الوطنيـــة، مما 
سيســـهم فـــي تعزيـــز نمـــو ســـوق إنترنت 
الأشـــياء بالمملكة. وقـــد ركز )تحـــدي إنترنت 
الأشـــياء 2023( علـــى الرياضـــة والرياضـــات 
الإلكترونيـــة، والترفيـــه، والســـياحة والآثـــار، 
والنقـــل  والميـــاه،  الزراعـــة  إلـــى  إضافـــة 

والخدمـــات اللوجســـتية.

الاتحاد  )Green Digital Action( مع  الرقمية 
مســـاعي  تعزيز  بهدف  للاتصالات،  الدولي 
المملكـــة فـــي قيـــادة الجهـــود الدوليـــة 

أعلنـــت الهيئة عن ابتكارات الـــرواد الفائزين 
بمجمـــوع   2023 الأشـــياء  إنترنـــت  بتحـــدي 
جوائـــز تصـــل إلـــى مليـــون ريـــال. وقـــد تم 
إطلاق التحدي بالشـــراكة مع الهيئة العامة 
للمنشـــآت الصغيرة والمتوسطة )منشآت(، 
الذي يهـــدف إلـــى دعـــم الابتـــكار وتطوير 
الأعمـــال،  رواد  وتحفيـــز  التقنيـــة،  الحلـــول 

4-4-3-1-6 تحدي إنترنت الأشياء 2023

)COP28( 4-4-3-1-7 المشاركة في مؤتمر
الممكنـــة للاســـتدامة الرقميـــة، وتمكيـــن 

الاقتصـــاد الدائـــري للكربـــون.
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DNS

DNSSEC

البرنامج محتوى 

الامتداد الآمن
لنظام أسماء النطاقات 

(DNSSEC)

المفاهيم الأساسية
لنظام أسماء النطاقات

التقنيات المتقدمة
في إدارة أسماء النطاقات 

مع تطبيقات عملية

آليات توقيع
ملفات أسماء النطاقات 

(Zone files) وإدارة مفاتيح التشفير

تطبيقات عملية

4-4-3-1-8 عقد برنامج تدريبي للجهات الحكومية ووكلاء التسجيل المعتمدين  حول نظام أسماء 
النطاقات )DNS( والامتداد الآمن )DNSSEC( بالتعاون مع هيئة الحكومة الرقمية ومنظمة 

الآيكان الدولية

أقامـــت  .الســـعودية(.   أو   sa. بــــ  تنتهـــي 
والتقنيـــة،  والفضـــاء  الاتصـــالات  هيئـــة 
ورشـــة عمل تدريبيـــة تحت عنـــوان: “نظام 
أســـماء النطاقـــات وتقنية الامتـــداد الآمن 
)DNSSEC(”، بالتعـــاون مع هيئـــة الحكومة 
الدوليـــة  الآيـــكان  ومنظمـــة  الرقميـــة 
)ICANN(. وتضمـــن البرنامـــج لمحـــة فنيـــة 
النطاقات  وتعريفيـــة حول نظـــام أســـماء 

والمهـــارات  القـــدرات  بنـــاء  بهـــدف 
المتخصصـــة في نظـــام أســـماء النطاقات 
)DNS( والجوانـــب الأمنيـــة المتعلقـــة بـــه 
بشـــكل عـــام، والتوعيـــة بتقنيـــة الامتداد 
DNS� )الآـــمن لنـــظام أـــسماء النطاـــقات) 
SEC( بشـــكل خاص؛ وســـعيًًا لتحفيز انتشـــار 
هـــذه التقنيـــة وتشـــجيع اســـتخدامها في 
)والتـــي  الســـعودية  النطاقـــات  أســـماء 

وأبـــرز مكوناته وآليـــة التعامل معـــه. ويعد 
هـــذا البرنامج التدريبي الســـابع حيث تقوم 
الهيئـــة بتقديـــم برنامـــج تدريبي ســـنوي، 
وقـــد اســـتفاد من هـــذه البرامـــج التدريبية 
أكثر من )350( مشـــاركا يمثلـــون العديد من 
الحكومية والأكاديمية والشـــركات  الجهات 
المتخصصـــة فـــي تقديم خدمـــات الإنترنت 

المعتمديـــن. التســـجيل  ووكلاء 
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أهداف الورشة

مشاركة الخبرات وتعزيز 
التعاون مع الجهات 

الحكومية

تطوير وتحسين تجربة 
المستخدم في الخدمات 

الرقمية

جهود الهيئة في تحسين 
تجربة المستخدمين لدى 

مقدمي الخدمة

الهيئـــة لنقـــل المعرفة ومشـــاركة قصص 
النجاح فـــي تحســـين تجربة المســـتخدمين، 
الممارســـات  أفضـــل  تقديـــم  وذلـــك عبـــر 
والأدوات الحاليـــة التي تعمـــل عليها لتعزيز 

عقـــدت الهيئـــة ورشـــة عمـــل مـــع هيئـــة 
الحكومـــة الرقمية لمشـــاركة تجربـــة الهيئة 
فـــي “تحســـين تجربـــة المســـتخدمين” في 
قطاع الاتصالات والتقنية، في إطار ســـعي 

4-4-3-1-9 مشاركة تجربة الهيئة في تحسين تجربة المستخدمين في القطاع

فرص تحســـين تجارب المستخدمين لتحقيق 
الاســـتفادة المثلى للخدمات المقدمة في 

قطـــاع الاتصـــالات والتقنية.
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امتدادًا لمبادرة التجوال المحلي..
هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية 
عالـــي  الإنترنـــت  خدمـــة  تطلـــق 
السرعة في قرى وهجر المملكــــة

4G
#التجوال_صار_محلي

10
إجمالي مليون

الظهور

197
إجمالي مليون

الظهور

حملة توعويـــة للتعريف بخدمة التجـــوال المحلي، وتأتي 
ضمـــن جهـــود الهيئة فـــي رفع وعـــي المســـتخدمين، 

5-5-3-2-2 إطلاق  حملة التجوال المحلي
وتعزيـــز التنافســـية بين مقدمـــي الخدمة لتعزيـــز جودة 

الخدمـــات، وإتاحة تجـــارب أفضل للمســـتخدمين.

حملـــة توعويـــة أطلقتهـــا الهيئة تحـــت عنـــوان بياناتك 
ذات حديـــن للتعريف بأســـاليب الاحتيـــال، وذلك للحد من 
مشـــاركة البيانـــات والحفاظ على خصوصيتهـــا وحمايتها 

4-4-3-2-1 حملة بياناتك ذات حدين
مـــن المحتاليـــن، وذلـــك بالتزامـــن مـــع اليـــوم العالمي 

البيانات. لخصوصيـــة 

الحملات التسويقية والتوعوية



التقرير السنوي 1482023

109
إجمالي مليون

الظهور

150+
إجمالي ألف

الظهور

#خلك_حريص

حملـــة توعويـــة أطلقتهـــا الهيئـــة لتنبيـــه 
الأفـــراد من المكالمات والرســـائل الاحتيالية 

آفـــاق  بدليـــل  للتعريـــف  توعويـــة  حملـــة 
والتـــي  وتطويرهـــا،  البرمجيـــات  رســـملة 
تهـــدف إلـــى تعريـــف الشـــركات التقنيـــة 

4-4-3-2-3 المشاركة في حملة الإبلاغ عن المكالمات والرسائل الاحتيالية

5-4-3-2-4 حملة رسملة البرمجيات

فـــي المملكة بمفهـــوم وأهمية رســـملة 
الأصـــول غيـــر الملموســـة، عبر تســـجيلها 

المال. رأس  مـــن  كجـــزء 

وآلية الإبلاغ عنهـــا تهدف الهيئة من خلالها 
إلى توعية المســـتخدمين مـــن الاحتيال.
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14
إجمالي مليون

الظهور

أسمـاء النطاقـات

هو العنوان الخـــاص بالخدمات الإلكترونية، والممكّـــن للوصول إلى محتواه على 

شبكة الإنترنت

 وسيلة لربط 
الخدمات الإلكترونية

أساس لخدمات 
التجارة الإلكترونية 

نقطة تواصل 
مع المستفيدين

ماهو اسم النطاق؟

.... .SA
.... .com

.... .uk

www.nic.sa

#نطاقك_سعودي

167
إجمالي مليون

الظهور

حملـــة توعوية تهـــدف إلى رفع مســـتوى 
الوعي بأنـــواع التواصل الاحتيالي لتشـــجيع 
بياناتهـــم  مشـــاركة  عـــدم  علـــى  الأفـــراد 

4-4-3-2-5 حملة صد المتصيد

الحساســـة، وتوضيح آلية الإبلاغ عن الرسائل 
والمكالمـــات الاحتياليـــة والمواقع المزيفة 

. هة لمشبو ا و

بأســـماء  للتعريـــف  تســـويقية  حملــــــة 
النطاقـــات الســـعودية وإبراز الـــدور الريادي 
والتوعيـــة  المجـــال  هـــذا  فـــي  للمملكـــة 

5-4-3-2-6 حملة أسماء النطاقات السعودية

التســـجيل  وآليـــة  ومميزاتهـــا  بأهميتهـــا 
والاشـــتراطات المتعلقة بها مما سيساهم 

فـــي زيـــادة وانتشـــار اســـتخدامها.
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48
إجمالي مليون

الظهور

33
إجمالي مليون

الظهور

وزد مرونة أعمالك..
باستخدام الحوسبة السحابية

عزز نموك

#حوسبها
واشـــترك مـــن خلال مقدمي خدمات الحوســـبة الســـحابية 
المسجلين لــدى هيئــــة الاتـــصــالات والفـــضـاء والتقـــنــية

للمزيــد

#تقرير_الاستدامة2023

4-4-3-2-7 حملة الحوسبة السحابية

4-4-3-2-8 حملة تقرير الاستدامة

تســـليط  إلى  تهـــدف  تســـويقية  حملــــــة 
الضـــوء علـــى حلول الحوســـبة الســـحابية 
لـــدى  المســـجلين  خدماتهـــا  ومقدمـــي 

حملــــــة حول تقريـــر الاســـتدامة في قطاع 
بنســـخته  والتقنيـــة  والفضـــاء  الاتصـــالات 
التوجهـــات  يســـتعرض  والـــذي  الثانيـــة، 
الإستراتيجية للاســـتدامة الرقمية والمتمثلة 

ودعـــم  الرقميـــة،  الفجـــوة  تقليـــص  فـــي 
الاســـتثمار والبحث والابتكار فـــي التقنيات 
الحديثـــة، وزيـــادة الاعتمـــاد علـــى مصـــادر 
الطاقـــة المتجددة فـــي قطـــاع الاتصالات 

والتقنية، مـــن خلال ربطها بمعايير عالمية 
مســـتدام. مجتمع  لتحقيـــق 

مزاياهـــا  أهـــم  علـــى  والتركيـــز  الهيئـــة 
الأعمـــال. لقطـــاع  وفوائدهـــا 



151 المملكة العربية السعودية - هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

300
إجمالي مليون

الظهور

400
إجمالي مليون

الظهور

#لنصل_الوطن_بالمستقبل

4-4-3-2-9 حملة تعزيز الهوية

4-4-3-2-10 حملة الحج

حملــــــة تسويقية تســـعى إلى تعزيز هوية 
أدوارهـــا  وإبـــراز  الهيئـــة وترســـيخ قيمهـــا 

حملة إعلاميـــة لتغطية الجهـــود والخدمات 
المقدمـــة خلال موســـم الحـــج فـــي مكـــة 
والمشـــاعر  المنـــورة  والمدينـــة  المكرمـــة 

وقطاعاتهـــا وتعزيز شـــعارها “لنصل الوطن 
. ” لمستقبل با

المقدســـة، عبر نشـــر إحصائيات ومؤشـــرات 
يومية تعكس جـــودة أداء خدمات الاتصالات 

والتقنيـــة المقدمـــة لضيـــوف الرحمن.
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124
إجمالي مليون

الظهور

26+
إجمالي مليون

الظهور

#لنصل_الوطن_بالمستقبل

4-4-3-2-11 حملة إنجازات الهيئة

4-4-3-2-12 حملة تقرير إنترنت السعودية
إنترنت الســـعودية  حملة تســـويقية لتقرير 
فـــي  الأرقـــام  أهـــم  يســـتعرض  الـــذي 
منظومـــة الإنترنت فـــي المملكة، ويعكس 

إبـــراز منجزات  حملة تســـويقية تســـتهدف 
هيئـــة الاتصـــالات والفضـــاء والتقنية لعام 
2023 ، حيـــث تـــم التطرق لأهـــم المنجزات 

لأحـــدث  وفقـــا  الرقمـــي  الاقتصـــاد  نمـــو 
الإحصائيات، ويزود الباحثين والمســـتثمرين 
عـــن  وأرقـــام  بمعلومـــات  والمهتميـــن 

النوعيـــة التـــي واكبـــت التطلعـــات على 
المســـتوى الدولي والمحلي في مسارات 
المســـتقبل  تقنيـــات  المملكـــة،  )ريـــادة 

المملكة.  ـــفي  الإنترـــنت 

وتحفيز ســـوق الاتصالات والتقنية والفضاء 
،والاســـتدامة ،وتنميـــة القدرات البشـــرية ، 

المؤسســـي(. التميز 
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124
إجمالي مليون

الظهور

26+
إجمالي مليون

الظهور

#لنصل_الوطن_بالمستقبل

4
إجمالي مليون

الظهور

حلّها
ودّي

6
إجمالي مليون

الظهور

#قدراتك_مستقبلنا

حملـــة توعوية عـــن مكتب التســـوية الودية 
المعنـــي بحـــل النزاعـــات والخلافـــات بيـــن 

4-4-3-2-13 حملة مكتب التسوية الودية
مقدمي خدمات الاتصـــالات والتقنية، وذلك 
مـــن خلال إجـــراء التســـوية وفـــض النزاعات 

والوصـــول إلى حـــل ودي يرضـــي الطرفين.

حملة توعويـــة للتعريف بتخصصات الفضاء 
فـــي برنامـــج خـــادم الحرميـــن الشـــريفين 
التعليـــم،  وزارة  مـــع  بالتعـــاون  للابتعـــاث 

4-4-3-2-14 حملة الابتعاث في تخصصات الفضاء
والتـــي تتيح الفرصة للحالميـــن والمبتكرين 
لتنميـــة مهاراتهـــم ومواهبهـــم، ومواكبة 
المجـــال،  فـــي  العالميـــة  التطـــورات 

المملكة  تعزيـــز مكانـــة  والمســـاهمة في 
الدوليـــة فـــي قطـــاع الفضاء.
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حجم الحديث على 
المنصات الرقمية

4.6+
إجمالي التفاعل على مليون

المنصات الرقمية

100+
إجمالي مشاهدات مليون

الفيديوهات

3,000+
مادة مرئية

150+
رسالة نصيةمليون

550+
مشاركة لجهات 
حكومية وخاصة

150+
إجمالي زوار ألف

المعارض

2,000+
ورشة تعليمية 
ضمن المعارض إطلاق ختم خاص للجوازات

مشـــاركة الهيئة فـــي الحملة التســـويقية 
#نحو_الفضـــاء  شـــعار  تحـــت  والاتصاليـــة 
معـــارض  تغطيـــة  إلـــى  تهـــدف  والتـــي 

4-4-3-2-15 المشاركة في حملة السعودية نحو الفضاء 
الســـعودية نحـــو الفضاء، ومراحـــل المهمة 
العلميـــة لـــرواد الفضـــاء الســـعوديين في 
محطـــة الفضاء الدولية، والتجـــارب العلمية 

التـــي أجريت علـــى متنها، مما أبـــرز جهود 
المملكـــة في تمكيـــن الكفـــاءات الوطنية، 
ودعم الأبحاث العلمية ـــفي قطاع الفضاء.
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60
إجمالي مليون

الظهور

82
إجمالي مليون

الظهور

4-4-3-2-16 حملة منتدى مؤشرات الاتصالات والتقنية

4-4-3-2-17 حملة منتدى التقنية الرقمية

حملة إعلامية تســـتهدف النســـخة التاسعة 
من “ منتدى مؤشـــرات الاتصالات والتقنية 

حملة تستهدف النســـخة الثالثة من منتدى 
التقنيـــة الرقمية لتســـليط الضـــوء على أبرز 

2023” من خلال اســـتعراض أهم مؤشـــرات 
قطـــاع الاتصـــالات والتقنية فـــي المملكة 

المحاور الرئيســـية في قطـــاع التقنية التي 
تتضمن تطوير برمجيـــات واعدة.

المســـتقبلية. القطاع  وتوجهات 
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حـمـلــة 100+

والتوعوية التسويقية  الحملات 

ظهور لمنصات الهيئة

1.97+
مشاهدة للفيديوهات 

265+ مليونمليار

إنتاج مواد مرئية

ألف+24

4-4-3-3 الإحصائيات الاتصالية والتسويقية
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لقاء وتغطية 
تلفزيونية

260+
منشور على 

منصات الهيئة
نمو في متابعي 

منصات الهيئة

118+

الاجتماعيةالـفـعـالـيـات المسؤولية 

فعالية خارجية

76+
فعالية داخلية

55+
مستفيد

1,200+

مادة إعلامية 
منشورة

ظهور إعلامي

48+
مليار ألف

والتسويقية الاتصالية  الإحصائية 

1.9+
نشاط اتصالي

1,500+

ألف
2,600+

والمشاركات الفعاليات 
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على مستوى 
الجهات الحكومية

الآثــــــار

باستخدام تقنية البلوكتشين 
في إدارة الرسائل القصيرة 

الجماعية

زيادة نسبة طلبات 
المعالجة

نسبة انخفاض
الأعباء التشغيلية

نسبة انخفاض 
وقت معالجة الطلبات

 مرسل موثوق, و 22000+ 
جهة مستفيدة موثوقة

 +300%

 +43 60% +66%

قصة نجاح المركز الأول

ألف اسم

رت هيئة الاتصـــالات والفضـــاء والتقنية تقييم  تصـــّدّ
جاهزية تبني التقنيات الناشـــئة حسب التقرير الذي 
أصدرتـــه هيئة الحكومـــة الرقمية، حيـــث يهدف إلى 
قياس قدرات البحث والتواصـــل والإثبات والتكامل؛ 
لتحديـــد مســـتويات جاهزيـــة الجهـــات الحكوميـــة، 
وتطويـــر إمكانياتهـــا بما يلبـــي احتياجـــات المملكة 

الرقمي.  التحـــول  في 

4-4-4-1 تحقيق المركز الأول في تقييم جاهزية تبني التقنيات الناشئة

4-4-4 أبرز الجوائز التي حصلت عليها الهيئة 
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إدارة  نظــام  آيــزو  شــهادة 
الابتكار

56002:2019

إدارة  نظــام  آيــزو  شــهادة 
الموارد البشرية

30405:2016

إدارة  نظــام  آيــزو  شــهادة 
التوافق والامتثال

37301:2021

إدارة  نظــام  آيــزو  شــهادة 
الإبلاغ عن المخالفات

37002:2021

شهادة آيزو نظام إدارة أمن 
المعلومات

27001:2022

إدارة  نظــام  آيــزو  شــهادة 
معلومات الخصوصية

27701:2019

حصلت الهيئة على )6( شـــهادات آيـــزو في عام 2023م، 
نظيراًً للتميز فـــي إدارة الابتكار، إدارة نظـــام إدارة الموارد 
البشـــرية، إدارة التوافـــق والامتثـــال، إدارة  الإبلاغ عـــن 
المخالفـــات، إدارة أمـــن المعلومـــات، إدارة معلومـــات 

. صية لخصو ا

4-4-4-2 الحصول على )6( شهادات آيزو 
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عن الجــــائـــزة

عالميــة  جائــزة   (PMO Global Awards) جائــزة 
تتنافــس عليهــا مكاتــب إدارة المشــاريع حول 
إدارة  مكاتــب  لأفضــل  وتمنــح  العالــم،  دول 
المشــاريع التــي تظهر كفــاءة اســتثنائية في 
تطبيــق أفضل الممارســات الدوليــة والمعايير 

وأساليب الحوكمة المتميزة۔

المقدمة من

4-4-4-3 الفوز بجائزة التميز في مجال “إدارة المعرفة”  من منظمة 
)PMO Global Awards( التحالف العالمي لمكاتب إدارة المشاريع

عن الجــــائـــزة

مسابقة إبداعية تكرّم المشاريع المتميزة في الاتصال والتسويق، وتدار 
.AMCP من قبل جمعية محترفي التسويق والاتصال

المقدمة من

لأفضل تصميم
إبداعي لتقرير 

 لأفضل حملة توعوية
 واتصالية وتسويقية في

 المسار الإستراتيجي

الجائزة الذهبيةالجائزة الذهبية 

ذهـــــــــــــبيتين
جـائـــــــــــزتيــن

فازت الهيئـــة بجائزة التميز فـــي مجال إدارة 
المعرفـــة المقدمة مـــن منظمـــة التحالف 

العالمـــي لمكاتـــب إدارة المشـــاريع وهـــي 
إحـــدى أقـــدم الجوائـــز الدولية فـــي العالم 

لمحترفـــي مكاتـــب إدارة المشـــاريع التـــي 
تطبـــق أفضـــل الممارســـات الدولية.
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عن الجــــائـــزة

مسابقة إبداعية تكرّم المشاريع المتميزة في الاتصال والتسويق، وتدار 
.AMCP من قبل جمعية محترفي التسويق والاتصال

المقدمة من

لأفضل تصميم
إبداعي لتقرير 

 لأفضل حملة توعوية
 واتصالية وتسويقية في

 المسار الإستراتيجي

الجائزة الذهبيةالجائزة الذهبية 

ذهـــــــــــــبيتين
جـائـــــــــــزتيــن

4-4-4-4 الفوز بجائزتين ذهبيتين ضمن جوائز “MarCom” العالمية للأعمال الإبداعية

فـــازت هيئـــة الاتصـــالات والفضـــاء والتقنيـــة  بجائزتيـــن 
ذهبيتين من جوائز مســـابقة MarCom  الإبداعية العالمية، 
ر جهـــازك” الجائزة  وذلـــك بحصـــد الحملـــة التوعويـــة “دّوّ
الذهبيـــة لأفضل حملـــة توعويـــة واتصالية في المســـار 
الإســـتراتيجي،  وتحقيق تصميـــم تقرير الاســـتدامة الجائزة 

إبداعي. الذهبـــية كأفضل تصمـــيم 
وتوجـــت الهيئـــة بالجائزتيـــن بمنافســـة أكثر مـــن 6500 

مشـــارك مـــن مختلـــف أنحـــاء العالم. 
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تصـــدره هيئـــة الحكومة الرقميـــة لقياس التحـــول الرقمي 

للجهـــات الحكوميـــة وتشـــخيص تطورهـــا وفـــق أفضـــل 

الممارسات والمعايير المتوافقة مع رؤية السعودية 2030

علــى مســـتوى الجهات 
%93.25الحكومية بنسبة 

قياس التحول الرقمي

المركـز الثـالث

4-4-4-5 تحقيق المركز الثالث في قياس التحول الرقمي لعام 2023 

حققـــت الهيئة المركـــز الثالث فـــي قياس 
التحـــول الرقمي لعـــام 2023 بنســـبة بلغت 

%93.25، إضافـــة إلـــى حصولها علـــى المركز 
الأول علـــى مســـتوى مجموعـــة التقنيـــة 

والنقـــل والإعلام، وللحصول على المزيد من 
التفاصيـــل يمكـــن الاطلاع على ملحـــق )ب(.
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الجهة المصنفة
مكتب إدارة البيانات الوطنية

المركز الخامس
على المستوى الوطني من 

أصل 170 جهة حكومية

النسبة المحققة

% 95

تحديد
مسؤول حماية 

بيانات شخصية 

توعية
موظفي الجهة بأهمية 

البيانات وحماية 

البيانات الشخصية

وضع
 إستراتيجية لإدارة البيانات 
وحوكمتها وحماية البيانات 

الشخصية في الجهة   

ربط مكتب
 بيانات الجهة 

مباشرة بالمسؤول 

الأول في الجهة

تعيين
 مدير مكتب بيانات

الجهة

أبرز معايير التصنيف

4-4-4-6 مكتب إدارة وحوكمة البيانات يحصل على المستوى الخامس والأعلى في قياس 
نضج مكاتب البيانات في الجهات الحكومية

البيانـــات  وحوكمـــة  إدارة  مكتـــب  حقـــق 
المســـتوى الخامس والأعلى وبنسبة 95% 
في قيـــاس نضـــج مكاتـــب البيانـــات في 

الجهات الحكومية الصـــادر من مكتب إدارة 
البيانـــات الوطنيـــة والـــذي شـــمل تقييم 
معيـــارا   11 خلال  مـــن  حكوميـــة  جهـــة   170

من معاييـــر القيـــاس المعتمدة لتأســـيس 
البيانات. مكاتـــب  وتشـــغيل 



الخاتمة

لقد اســـتهدف هـــذا التقريـــر عرض أهـــم منجـــزات الهيئـــة وأبـــرز أعمالهـــا ومبادراتها خلال 

العام المنصـــرم، والذي تحققت فيـــه إنجازات عديـــدة تواكب رؤية المملكـــة 2030، لمواصلة 

تعزيـــز مكانة المملكـــة العالمية، والصعـــود بها لمصاف الـــدول المتقدمة عالميـــا في مجال 

الاتصـــالات والفضـــاء والتقنية، علـــى صعيد البنيـــة التحتية الرقميـــة، والمبـــادرات والتجارب 

التـــي تؤســـس لمنظومة رقميـــة متطورة تعمل علـــى تبني الابتـــكارات التقنيـــة وتطويرها.

حيـــث عـــززت التوجهـــات المرســـومة للخطـــة الســـنوية لعـــام 2023م والمبنية علـــى رؤية 

المملكـــة 2030 وإســـتراتيجية الهيئـــة، وإســـتراتيجية قطاع الاتصـــالات والتقنيـــة، من تحقيق 

هـــذه المنجـــزات، وذلـــك مـــن خلال عقد عـــدد مـــن الاجتماعـــات وورش عمل شـــملت جميع 

الموظفيـــن لمعرفة التحديات ومعالجتها من خلال جلســـات العصف الذهنـــي والتي انبثقت 

منهـــا خطـــة الهيئـــة الســـنوية ومبادراتهـــا المطلقـــة، إضافة إلى بنـــاء الأهداف الســـنوية 

للموظفيـــن للســـعي لتحقيق كافة المســـتهدفات.
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 وللعمـــل علـــى تحقيق نجاح مماثـــل لخطة العام المقبـــل، فقد تم اتبـــاع منهجية محكمة فـــي نهاية هذا 

العـــام لإعداد الخطة الســـنوية للعام 2024م حســـب أفضـــل الممارســـات خلال العام المنصـــرم، كما تمت 

مواءمـــة الخطة الســـنوية للهيئة مـــع مقدمي خدمـــات الاتصالات وذلك لزيـــادة فرص إنجـــاح المبادرات 

وتحقيـــق جميـــع المســـتهدفات والارتقاء بخدمات الاتصـــالات والفضـــاء والتقنية  فـــي المملكة، من أجل 

تحقيـــق مســـتهدفاتنا، ومواكبة التطور المتســـارع للتقنيـــة عالميا لنرتقـــي بالمملكة في أعلـــى المراكز، 

وفقـــا لرؤية الهيئـــة الطموحة التـــي تركز على وطـــن متصل لاقتصاد رقمـــي مزدهر.
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ملحق )أ( أعداد التراخيص والتسجيلات والتصاريح لدى الهيئة لتقديم 
الخدمات

عدد التراخيص السارية لتقديم خدمات الاتصالات حتى عام 2023م:

العددالتراخيص 

93الترخيص الفئوي العام

3الترخيص الموحد ذي البنية التحتية 

5ترخيص تقديم خدمات البيع بالجملة للبنية التحتية

2ترخيص تقديم خدمات الناقل

2تقديم خدمات الاتصالات الثابتة ذات البنية التحتية

105إجمالي عدد التراخيص

عدد التسجيلات السارية لتقديم الخدمات حتى عام 2023م:

العددالتسجيلات

30تسجيل تقديم خدمات إدارة ومراقبة شبكات الاتصالات والمعلومات

115تسجيل تقديم خدمات التتبع

59تسجيل تقديم خدمات مراكز الاتصال

204إجمالي عدد التسجيلات
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العددالتصاريح المندرجة ضمن الترخيص الفئوي العام

1تصريح تقديم الخدمات الصوتية الافتراضية

)NTN( 14تصريح تقديم خدمات الاتصالات عبر الشبكات غير الأرضية

ISP 47تصريح تقديم خدمات الإنترنت

)SMS( 27تصريح تقديم خدمات الرسائل القصيرة

9تصريح تقديم خدمات إنترنت الأشياء باستخدام الترددات المعفاة من الترخيص

)NTN( 13تصريح تقديم خدمات تشغيل الشبكات غير الأرضية

)IoT-VNO( 2تصريح تقديم خدمات مشغلي شبكات الاتصالات الافتراضية لإنترنت الأشياء

)MVNO( 4تصريح تقديم خدمات مشغلي شبكات الاتصالات المتنقلة الافتراضية

)IXP( 1تصريح تقديم خدمات مقاسم الإنترنت

118المجموع

عدد التصاريح السارية لتقديم خدمات الاتصالات حتى عام 2023م:
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تحقيـــق الهيئـــة المركز 
مســـتوى  على  الثالث 
كافة الجهات الحكومية

تحقيق الهيئة المركز الأول بين 
الجهـــات الحكومية في نفس 
والاعلام  (التقنيـــة  المجموعة 

والخدمات اللوجستية)

قياس الحادي 
عشر 2023 

القياس العاشر 
 2022

القياس التاسع
2021

القياس الثامن

المركز الأول المركز الثالث

31
قياس الحادي عشر

 ملحق )ب( قياس التحول الرقمي الحكومي 
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أبرز الإحصائيات عن خدمات الهيئة ومشاركة البيانات

اتفاقيـــــة مســـــتوى الخدمــــة 
للخدمات التي لا تتطلب دراسة*

العدد الكلي لخدمات 
الهيئة

فوري162

الكلي  الشـــهري  الطلبات  عدد 
للخدمات*

معدل اتفاقية مستوى الخدمة 
للخدمات التي تتطلب دراسة* 

98,149,000

البيانات  مشـــاركة  طلبـــات  عـــدد 
الواردة من جهات حكومية الأخرى

نسبة الرضا عن الخدمات 
الإلكترونية

88.3%

يوم عمل

179

* بناء على الخدمات الأكثر نضجاً بحسب معايير هيئة الحكومة الرقمية
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النسخة الإلكترونية

cst.gov.sa
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