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م. عبدالله بن عامر الســـواحه

عـــام آخـــر ينقضـــي ونحـــن نواصـــل رحلتنـــا 

ــي  ــة فـ ــة الرقميـ ــدرات المملكـ ــز قـ لتعزيـ

ـــة،  ـــات الحديث ـــالات والتقني ـــالات الاتص مج

رحلـــة تقودهـــا هيئـــة الاتصـــالات والفضـــاء 

لتحقيـــق  للقطـــاع  كمنظـــم  والتقنيـــة 

وطـــن  نحـــو  الإســـتراتيجية  توجهاتنـــا 

متصـــل لاقتصـــاد رقمـــي مزدهـــر، مواكـــب 

ـــا فـــي  ـــة. يدفعن لأحـــدث التقنيـــات العالمي

ذلـــك ســـعينا الحثيـــث لتحقيـــق تطلعـــات 

قيادتنـــا الرشـــيدة التـــي تعانـــق طموحاتهـــا 

ــدة  ــة رائـ ــون المملكـ ــماء، لتكـ ــان السـ عنـ

ــادي المبنـــي علـــى  ــو الاقتصـ فـــي النمـ

ــة. ــة والمجتمعيـ ــتدامة البيئيـ الاسـ

ــى  ــوزراء علـ ــس الـ ــم لمجلـ ــرار الكريـ وبالقـ

نقـــل الاختصاصـــات التنظيميـــة لقطـــاع 

الفضـــاء إلـــى هيئـــة الاتصـــالات والفضـــاء 

ـــد  ـــدي جدي ـــام تح ـــن أم ـــوم نح ـــة، الي والتقني

ـــي  ـــل التنظيم ـــق التكام ـــي تحقي ـــل ف يتمث

وقطـــاع  والتقنيـــة  الاتصـــالات  لقطـــاع 

ـــي  ـــاً ف ـــا عالمي ـــد تفوقن ـــة بع ـــاء، خاص الفض

النضـــج التنظيمـــي الرقمـــي وريـــادة الهيئـــة 

فـــي المنظمـــات الدوليـــة، ممـــا يرســـخ 

ـــي  ـــي ف ـــد عالم ـــة كقائ ـــة المملك ـــن مكان م

الاقتصـــاد الرقمـــي ويعـــزز مـــن تنافســـية 

المملكـــة فـــي قطـــاع الفضـــاء. 

والفضـــاء  الاتصـــالات  قطـــاع  يعـــد 

ــزة  ــا وركيـ ــا حيويًـ ــوم قطاعًـ ــة اليـ والتقنيـ

أساســـية فـــي التطـــور والنمـــو لمواكبـــة 

القلـــب  ويمثـــل  العالميـــة  المتغيـــرات 

النابـــض فـــي عالـــم الثـــورة الصناعيـــة 

اســـتمرارية  علـــى  وحرصـــا  الرابعـــة. 

خدمـــات  توفيـــر  وضمـــان  الأعمـــال، 

مبتكـــرة؛  رقميـــة  وتقنيـــات  متميـــزة 

فقـــد أولـــت هيئـــة الاتصـــالات والفضـــاء 

أهميـــة  إســـتراتيجيتها  فـــي  والتقنيـــة 

ـــة المســـتخدمين، وتشـــجيع  قصـــوى لحماي

المنافســـة والاســـتثمار، وتحقيـــق التميـــز 

التنظيمـــي، وتمكيـــن تحـــول المملكـــة 

ـــي  ـــت ف ـــث عمل ـــي. حي ـــع رقم ـــى مجتم إل

تحقيـــق ذلـــك علـــى تعزيـــز التعـــاون مـــع 

مختلـــف المنظميـــن لتمكيـــن الاســـتدامة 

والفضـــاء  الاتصـــالات  قطـــاع  فـــي 

والتقنيـــة نحـــو وطـــن متصـــل.

قطـــاع  لتطويـــر  ســـعيها  إطـــار  وفـــي 

ـــى  ـــل عل ـــة بالعم ـــت الهيئ ـــالات، قام الاتص

ـــة  ـــة التحتي ـــة البني ـــز متان ـــي تعزي ـــع ف التوس

ـــمالية،  ـــتثمارات الرأس ـــادة الاس ـــة وزي الرقمي

والتـــي ســـاهمت فـــي تقـــدم بلادنـــا الغاليـــة 

ــة  ــة الحاديـ ــق المرتبـ ــز وتحقيـ ــس مراكـ خمـ

بمؤشـــر  العشـــرين  دول  ضمـــن  عشـــرة 

ـــعات  ـــادة الس ـــك زي ـــبكة، وكذل ـــة الش جاهزي

كلمة رئيس مجلس إدارة الهيئة
وزيـــر الاتصالات وتقنية المعلومات

1- تقديم
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الدوليـــة مـــن خـــال اعتمـــاد كوابـــل بحريـــة 

جديـــدة، بحيـــث تكـــون المملكـــة هـــي نقطـــة 

جـــذب عالميـــة بيـــن الشـــرق والغـــرب، إضافـــة 

ســـرعات  متوســـط  نســـبة  ارتفـــاع  إلـــى 

ـــة.  ـــي المملك ـــت ف ـــل والثاب ـــت المتنق الإنترن

وعلـــى صعيـــد مســـتهدفات المنظومـــة 

فـــي التحـــول الرقمـــي، فقـــد تمكنـــت 

الهيئـــة مـــن تحقيـــق مســـتهدفاتها مـــن 

خـــال تعزيـــز ريـــادة المملكـــة إقليميًـــا، 

وأن تكـــون هـــي أول دولـــة تتيـــح كامـــل 

أوروبـــا  فـــي  هرتـــز  جيجـــا  النطـــاق6 

لتمكيـــن  وأفريقيـــا  الأوســـط  والشـــرق 

 ،“Wi-Fi 6E” ـــات ـــن تقني ـــدث م ـــل الأح الجي

وســـرعات  البيانـــات  نقـــل  ومضاعفـــة 

خمســـة  تتجـــاوز  بســـرعات  الإنترنـــت 

أضعـــاف الجيـــل الســـابق، إضافـــة إلـــى 

ـــرات  ـــي مؤش ـــة ف ـــدم المملك ـــتمرار تق اس

الاتحـــاد الدولـــي للاتصـــالات، وتحقيـــق 

مجموعـــة  دول  بيـــن  الثانـــي  المركـــز 

العشـــرين والرابـــع عالميـــاً فـــي جاهزيـــة 

للتقريـــر  وفقـــاً  الرقميـــة  التنظيمـــات 

الصـــادر مـــن الاتحـــاد الدولـــي للاتصـــالات. 

هـــذا الحـــراك الـــذي يقـــوده ســـمو ســـيدي 

ــة  ــاد المملكـ ــل باقتصـ ــد وصـ ــي العهـ ولـ

ـــاً فـــي  إلـــى أن يكـــون الأســـرع نمـــواً عالمي

النقـــد  صنـــدوق  تقديـــرات  وفـــق   2022

ـــية  ـــر التنافس ـــي تقري ـــي ف ـــي والثان الدول

الرقميـــة حســـب المنتـــدى الاقتصـــادي 

ـــة  ـــأن المملك ـــد ب ـــا يؤك ـــو م ـــي، وه العالم

ماضيـــة فـــي ترســـيخ مكانتهـــا كمركـــز 

للتقنيـــة والابتـــكار وســـد الفجـــوة الرقميـــة 

وضمـــان سلاســـل الامـــداد العالميـــة. 

وفـــي الختـــام؛ يســـرني أن أرفـــع أســـمى 

آيـــات الشـــكر والعرفـــان لمقـــام مـــولاي 

الملـــك  الشـــريفين  الحرميـــن  خـــادم 

ســـعود،  آل  العزيـــز  عبـــد  بـــن  ســـلمان 

الملكـــي  الســـمو  صاحـــب  وســـيدي 

الأميـــر محمـــد بـــن ســـلمان آل ســـعود 

ولـــي العهـــد رئيـــس مجلـــس الـــوزراء – 

حفظهمـــا الله – علـــى الدعـــم اللامحـــدود 

الاتصـــالات  قطـــاع  بـــه  يحظـــى  الـــذي 

لجميـــع  والشـــكر  والتقنيـــة،  والفضـــاء 

علـــى  الهيئـــة  ومنســـوبات  منســـوبي 

المعوقـــات  كل  إزالـــة  فـــي  جهودهـــم 

ـــزم  ـــكل ع ـــات ب ـــى كل التحدي ـــب عل والتغل

وثقـــة، فـــي ســـبيل تحقيـــق تطلعـــات 

قيادتنـــا الرشـــيدة، ســـائلين المولـــى أن 

يحفـــظ لبلادنـــا أمنهـــا ورخاءهـــا.
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تقـــوده  متســـارع  رقمـــي  زمـــن  فـــي 

وبـــا  باســـتمرار  تتطـــور  تقنيـــة  آلـــة 

توقـــف، نعمـــل فـــي هيئـــة الاتصـــالات 

والفضـــاء والتقنيـــة، علـــى أن يواصـــل 

العالـــي، ويعـــزز مـــن  وطننـــا طموحـــه 

ــدار،  ــا باقتـ ــي تبناهـ ــة التـ ــه الدوليـ مكانتـ

منطلقيـــن مـــن رؤيـــة طموحـــة شـــعارها 

ـــر”،  ـــي مزده ـــاد رقم ـــل لاقتص ـــن متص “وط

بقطـــاع  النهـــوض  تســـتهدف  رؤيـــة 

الاتصـــالات والفضـــاء والتقنيـــة، عبـــر تنفيـــذ 

اســـتراتيجية الهيئـــة التـــي تركـــز علـــى 

حمايـــة المســـتخدمين، وتشـــجيع الاســـتثمار، 

وتعزيـــز التنافســـية فـــي القطـــاع، بمـــا 

يضمـــن تقديـــم الخدمـــات وفـــق أعلـــى 

المســـتويات والمعاييـــر العالميـــة.

جميـــع  تحظـــى  وطـــن  فـــي  ولأننـــا 

قطاعاتـــه المختلفـــة بدعـــم لا محـــدود مـــن 

ـــريفين،  ـــن الش ـــادم الحرمي ـــيدي خ ـــدن س ل

ــا  وســـمو ولـــي عهـــده الأميـــن حفظهمـ

الاتصـــالات  هيئـــة  حظيـــت  فقـــد  الله، 

ـــهم  ـــخي أس ـــم س ـــة بدع ـــاء والتقني والفض

فـــي تحقيـــق العديـــد مـــن المنجـــزات خـــال 

عـــام 2022، والتـــي يعـــد مـــن أهمهـــا 

احتفـــاظ المملكـــة بمقعدهـــا فـــي مجلـــس 

ـــادة  ـــالات )ITU( وإع ـــي للاتص ـــاد الدول الاتح

انتخابهـــا فـــي دورة المجلـــس الحاليـــة، 

لتســـتمر المملكـــة فـــي حضورهـــا الدولـــي 

فـــي  القطـــاع  فـــي  لريادتهـــا  المعـــزز 

المحافـــل العالميـــة، كمـــا نجحـــت الهيئـــة 

عالميًـــا  الأولـــى  التجربـــة  إجـــراء  فـــي 

لتوفيـــر تغطيـــة الجيـــل الخامـــس فـــي 

ـــة  ـــتخدام أنظم ـــر باس ـــر الأحم ـــروع البح مش

 ،)5G HAPS( المنصـــات عاليـــة الارتفـــاع

عالـــي  اتصـــالًا  التجربـــة  وفـــرت  حيـــث 

ـــا  ـــض، مم ـــتجابة منخف ـــن اس ـــرعة وبزم الس

ســـيعزز مـــن ريـــادة المملكـــة فـــي مجـــال 

الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات.

ـــن  ـــي تمكي ـــة ف ـــى أدوار الهيئ ـــدًا عل وتأكي

تقنيـــات الجيـــل الحديـــث مـــن الشـــبكات 

غيـــر الأرضيـــة، تـــم عقـــد مـــزاد الطيـــف 

التـــرددي فـــي النطـــاق )2100( ميجاهرتـــز 

فـــي   ،)NTN( الأرضيـــة  غيـــر  للشـــبكات 

خطـــوة نســـتكمل فيهـــا تنفيـــذ خطـــة 

ــف  ــر للطيـ ــاري والمبتكـ ــتخدام التجـ الاسـ

التـــرددي 2021-2023. ولتعظيـــم عوائـــد 

الاقتصـــاد الرقمـــي وتعزيـــز دور الهيئـــة 

كمنظـــم رقمـــي فـــي تمكيـــن التقنيـــات 

ـــاد  ـــداد واعتم ـــى إع ـــا عل ـــلكية؛ عملن اللاس

وثيقـــة تنظيمـــات الشـــبكات اللاســـلكية 

المحليـــة )WLAN(، والتـــي ستســـاهم فـــي 

توفيـــر أكثـــر مـــن 200 % مـــن النطاقـــات 

التردديـــة لتقنيـــات الـــواي فـــاي مقارنـــة 

بالوضـــع الســـابق، حيـــث نالـــت المملكـــة 

تقنيـــات  فـــي  “الابتـــكار  جائـــزة  علـــى 

الـــواي فـــاي” نظيـــر هـــذا الإنجـــاز.

د. محمد بن ســـعود التميمي

كلمة محافظ هيئة الاتصالات 
والفضاء والتقنية 
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التنظيمـــي  الهيئـــة  دور  إطـــار  وفـــي 

ــات  ــات والتقنيـ ــة المعلومـ ــاع تقنيـ لقطـ

الناشـــئة، وســـعيها نحـــو تحفيـــز وتمكيـــن 

وتعزيـــز  المملكـــة،  فـــي  الابتـــكار 

ـــياء  ـــت الأش ـــات إنترن ـــن تقني ـــتفادة م الاس

أطلقـــت  فقـــد  الذكيـــة؛  وحلولهـــا 

ــات  ــة للتقنيـ ــة التجريبيـ ــة التنظيميـ البيئـ

تـــم خـــال عـــام 2022  الناشـــئة، حيـــث 

إصـــدار 6 رخـــص لمقدمـــي خدمـــات إنترنـــت 

الأشـــياء باســـتخدام التـــرددات المعفـــاة 

ـــة  ـــاق المرحل ـــم إط ـــا ت ـــص، كم ـــن الترخي م

تســـجيل  وكلاء  اعتمـــاد  مـــن  الثانيـــة 

أســـماء النطاقـــات الســـعودية، لتمكيـــن 

ــة  ــاع تقنيـ ــي قطـ ــة فـ ــركات العاملـ الشـ

المعلومـــات مـــن الاســـتثمار فـــي مجـــال 

أســـماء النطاقـــات الســـعودية والخدمـــات 

ـــركات  ـــال لش ـــة المج ـــا وإتاح ـــة به المرتبط

القطـــاع الخـــاص، حيـــث تـــم اعتمـــاد 6 

وكلاء لتســـجيل الجهـــات فـــي القطـــاع 

الرقميـــة  الحكومـــة  وهيئـــة  الخـــاص، 

كمـــا  الحكوميـــة،  الجهـــات  لتســـجيل 

أطلقـــت الهيئـــة دليـــل المنتجـــات التقنيـــة 

المحليـــة، ضمـــن مبـــادرة )منصـــة تـــك( 

ــجلة  ــركات المسـ ــدد الشـ ــل عـ ــث وصـ حيـ

ــل  ــن دليـ ــورة ضمـ ــركة منشـ ــى 610 شـ إلـ

ـــادة  الشـــركات المســـجلة لـــدى الهيئـــة بزي

ـــا  ـــي، كم ـــام الماض ـــن الع ـــا 205 % ع قدره

ـــص  ـــة للتراخي ـــة المحدث ـــاق الهيكل ـــم  إط ت

ـــه إلـــى تســـهيل  والـــذي نســـعى مـــن خلال

ــررًا  ــص محـ ــام تراخيـ ــي نظـ ــال وتبنـ الأعمـ

ـــة  ـــة التنظيمي ـــر البيئ ـــر، وتطوي ـــكل أكب بش

الممارســـات  أفضـــل  وفـــق  للقطـــاع 

العالميـــة.

وفـــي الختـــام؛ أجـــدد التأكيـــد علـــى الأثـــر 

البالـــغ لدعـــم القيـــادة الرشـــيدة لقطـــاع 

ــادة  ــة، بقيـ ــاء والتقنيـ ــالات والفضـ الاتصـ

مـــولاي خـــادم الحرميـــن الشـــريفين الملـــك 

ســـلمان بـــن عبدالعزيـــز آل ســـعود، وســـمو 

ســـيدي ولـــي العهـــد الأميـــر محمـــد بـــن 

ســـلمان بـــن عبدالعزيـــز حفظهمـــا الله، 

والمتابعـــة الحثيثـــة مـــن معالـــي وزيـــر 

ــس  ــات رئيـ ــة المعلومـ ــالات وتقنيـ الاتصـ

ـــة المهنـــدس عبـــدالله  مجلـــس إدارة الهيئ

بـــن عامـــر الســـواحه، وأصحـــاب الســـعادة 

ـــك  ـــر ذل ـــى أث ـــث تجل ـــس، حي ـــاء المجل أعض

الدعـــم وتلـــك المتابعـــة فـــي منجـــزات 

ـــال  ـــي إكم ـــاهمت ف ـــي س ـــام الت ـــذا الع ه

ـــاع  ـــود للقط ـــور المنش ـــو التط ـــيرتنا نح مس

فـــي وطننـــا الغالـــي.

كمـــا أتقـــدم بجزيـــل الشـــكر والعرفـــان 

ـــاء  ـــن الزم ـــة م ـــي الهيئ ـــل ف ـــق العم لفري

بإتقـــان  عملـــوا  الذيـــن  والزميـــات، 

للإســـهام ببنـــاء مجتمـــع رقمـــي مزدهـــر.
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التعريف المصطلح 

الاتصالات 

كل إرسال أو استقبال بين الأشخاص أو الأشياء للعلامات أو الاشارات أو النصوص أو 

الصور أو الاصوات أو المعلومات أو البيانات، مهما كانت طبيعتها، بواسطة النظم 

والأجهزة السلكية أو اللاسليكة.

خدمة الاتصالات 
نقل وتوجيه الإشارات جزئياً أو كلياً على شبكات الاتصالات العامة بما في ذلك البث 

الإذاعي و التلفزيوني وخدمات الإنترنت.

توفير الحد الأدنى من خدمات الاتصالات بنوعية وسعر مناسبين لجميع المستخدمين.الخدمة الشاملة

حق الاستخدام 

الشامل 

إتاحة الفرصة لجميع المستخدمين في المملكة للاستفادة من الحد الأدنى من خدمات 

الاتصالات ذات الجودة المناسبة، وضمن مساحة جغرافية محددة.

المشغل )مقدم 

الخدمة(

كل من يرخص له بتقديم خدمة اتصالات عامة أو تشغيل شبكة اتصالات تستخدم لتقديم 

مثل تلك الخدمة.

أنظمة الهيئة
نظام الاتصالات ولائحته التنفيذية، تنظيم هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية، وأي لائحة 

أو وثيقة تنظيمية معتمدة لها علاقة بعمل الهيئة.

الترخيص

وثيقة تصدرها الهيئة لشخص -ذي صفحة طبيعية أو اعتبارية- لاستخدام أو تقديم 

خدمات الاتصالات أو تقنية المعلومات أو أجهزة وفقاً للنظام واللائحة، وتتضمن 

الوثيقة نوع الخدمة أو الجهاز، والمدة الزمنية، والأحكام العامة. 

الشخص الذي يحمل الترخيص الصادر من الهيئة.المرخص له

الترخيص الفردي
الترخيص الذي تصدره الهيئة ويجيز قيام مقدم خدمة بعينه بتقديم خدمات الاتصالات 

طبقاً للشروط المنصوص عليها في الترخيص.

حيثما وردت المصطلحات أدناه في الدليل أو ملحقاته فإنها تعني المعنى المبين إلى جانبها، مالم يقتض السياق خلافه: 

عريفات 2- التَّ
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التعريف المصطلح 

الترخيص الفئوي

ترخيص الاتصالات الصادر من قبل الهيئة والذي يخول كافة مقدمي خدمات الاتصالات 

المؤهلين ضمن الفئة المعرفة في الترخيص لتقديم خدمات الاتصالات طبقاً للشروط 

المحددة في الترخيص.

الترخيص الفئوي 

العام

ترخيص فئوي يسمح لمقدم الخدمة بتقديم أي خدمات اتصالات مصرح بها بموجب 

ذلك الترخيص.

الوصول
إتاحة مرافق الاتصالات بما في ذلك المرافق المادية من قبل أحد مقدمي الخدمة إلى 

مقدم خدمة آخر بغرض توفير خدمات الاتصالات.

خدمة الاتصالات 
الثابتة

خدمة الاتصالات السلكية أو اللاسلكية بين محطات أرضية ثابتة.

خدمة الاتصالات 
المتنقلة

خدمة الاتصالات اللاسلكية التي توفر الاتصالات بين أجهزة اللاسلكي المحمولة.

أجهزة الاتصالات
الجهاز السلكي واللاسلكي، المعدات الحساسة للبث اللاسلكي، الأجهزة والمعدات 

المسببة للتداخل، وأي معدات، جهاز، منتج، أداة، آلة أو أي شيء آخر.

خدمات هواة 

الاتصال 

اللاسلكي

خدمة الاتصالات اللاسلكية التي يستخدم فيها جهاز لاسلكي بغية التدريب الذاتي، أو 

الاتصال أو البحث الفني من قبل الأفراد المهتمين بتقنية اللاسلكي فقط كاهتمام 

شخصي ولا يستهدف تحقيق منافع مالية، وفق ما تصدره الهيئة.

ربط الاتصال 

البيني

ربـــط يســـمح لمســـتخدمي شـــبكة اتصـــالات تابعـــة لمقـــدم خدمـــة معـــين 

بالاتصال فيما بينهم أو مع المستخدمين التابعين لمقدم خدمة آخر
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التعريف المصطلح 

الرقم

الرقم أو الرمز أو أي علامة أخرى تستخدم لتقديم خدمة من خدمات الاتصالات. وقد 

يكون سلسلة من الخانات العشرية وبعض الرموز الأخرى، التي تشير بصورة متفردة إلى 

نقطة نهائية في الشبكة العامة، وتكون كافية الحركة إلى هذه النقطة.

الترخيص المتعلق باستخدام الأرقام الذي تصدره الهيئة.ترخيص الترقيم

إمكانية نقل 

الرقم

خدمة تمكن المستخدم النهائي من الاحتفاظ برقمه الحالي عند نقل الخدمة المرتبطة 

بذلك الرقم أو تحويلها من مقدم خدمة إلى مقدم خدمة آخر دون الإضرار بجودة الخدمة 

أو توافرها.

الاختراق

هو الدخول غير المشروع بأي طريقة، من قبل أي شخص على أي جزء من شبكة 

اتصالات أو محتوياتها، لأي هدف أو غرض، سواء نتج عن ذلك تخريب أو تعطيل أو لم 

ينتج عنه شيء.

عدد الدورات الكاملة للموجة اللاسلكية في الثانية الواحدة.التردد

الطيف الترددي

هو مورد طبيعي محدود تملكه الدول، ويتم استخدامه في مختلف التطبيقات 

والتقنيات اللاسلكية لأغراض البث والاتصالات والتحكم والمراقبة والملاحة والاستشعار 

وغيرها

الخطة الوطنية 

للطيف الترددي

الخطة التي تعدها الهيئة ويقرها مجلس الوزراء لتوزيع استخدام الطيف الترددي على 

الجهات المعنية.

إنترنت الأشياء
شبكة من الأجـهزة القادرة بشكل مستقل على الإحـسـاس أو الرصد أو التفاعل مع 

البيئة المحيطة، بالإضافة إلى القدرة على جمع البيانات وتناقلها

الأمن السيبراني 

ةيامح ااكبشلت وأةمظن ةينقت اامولعملت وأةمظن ااينقتلت اةيليغشتل، واهتانوكم 

نم أزهجة وايجمربت، وام همدقت نم امدخت، وام هيوتحت نم انايبت، نم أي ارتخاق أو 

ليطعت أو ليدعت أو دوخل أو ادختسام أو الاغتسل ريغ رشموع. ولمشي وهفمم انملأ 

اربيسلاين أنم اامولعملت وانملأ ارتكللإوين وانملأ ايمقرل ووحن ذكل.
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التعريف المصطلح 

تقنية 

المعلومات

تقنيــات، وبرمجيــات، ونظــم وشــبكات، ومــا يتعلــق بهــا مــن عمليــات لإنشــاء 

البيانـــــات، أو المعلومـــــات، أو جمعهـــــا، أو الحصـــــول عليهـــــا، أو معالجتهـــــا، 

أو تخزينهـــــا، أو تحليلهـــا، بمـــا فـــي ذلـــك تطبيقـــات الاتصـــالات وتقنيـــة 

المعلومـــات، ولا يشـــمل البيانـــات أو المعلومات بذاتها.

تقنية بلوكتشين 

)Blockchain(

سلسلة الكتل أحد أبرز تقنيات السجل الموزع التي تعنى بتسجيل العمليات في الأجهزة 

الموزعة في الشبكة، واتفاق هذه الأجهزة على العمليات، واتساق السجل بين الأجهزة.

وتتميز سلسلة الكتل عن بقية تقنيات السجل الموزع بتسجيل العمليات بهيكل بيانات 

يسمى “الكتلة”، وتتصل كل كتلة بالكتلة السابقة وصولًا إلى الكتلة الأولى - مكونة 

سلسلة من الكتل.

التقنيـــات 

الناشـــئة

ابتكـــارات تقنيـــة تمثـــل خطـــوة تقدميـــة فـــي مجـــال معـــين، وتحقـــق ميـــزة 

تنافسية على التقنيات السائدة.

المناطق النائية
التجمعات السـكانية التـي يقـل عـدد سـكانها عـن )5000( نسـمة. ولا يؤثـر هـذا 

التصنيـف علـى سـعي وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات لتقديـم أفضـل الخدمـات.
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قطاع  التقنية قطـــاع الفضـــاءقطاع الاتصالات

القطاعات التي تنظمها الهيئة 

ضمان حق الوصول 
إلى شبكات 

الاتصالات العامة

الإدارة الفعالة 
للموارد الترقيمية

تمكين توفر خدمات 
متطورة وكافية 
وبأسعار مناسبة

تحقيق مبادئ 
المُساواة 

وعدم التمييز

دات  استخدام الترد�
بصورة فعّالة

تنمية وحماية مصالح المملكة وتعزيز 
مكانتها الإقليمية والدولية

حماية المصلحة العامة ومصالح 
المستخدمين والمستثمرين

إيجاد المناخ 
المُناسب للمُنافسة 

العادلة والفعّالة

تحقيق الوضوح 
والشفافية في الإجراءات

4- الملخص التنفيذي

الملخص التنفيذي
يقـــدم الملخص التنفيـــذي نبذة شـــاملة ومختصرة عما يشـــمله 
التقريـــر الســـنوي لهيئة الاتصـــالات والفضـــاء والتقنيـــة للعام 
 ـ  )2022م( من موضوعات، بمـــا في ذلك ما  المالـــي 1443-1444هـــ
تتبعه الهيئة من خطط اســـتراتيجية، وأبرز مـــا حققته من منجزات 

هيئـــة الاتصـــالات والفضـــاء والتقنية هـــي الجهة المســـؤولة 
عن تنظيـــم قطاع الاتصـــالات والفضاء والتقنية فـــي المملكة. 
وتتمتـــع الهيئـــة بشـــخصية اعتباريـــة، وبالاســـتقلال المالـــي 

وجهـــود، وما تعتمده من مؤشـــرات لقيـــاس أدائهـــا وأداء قطاع 
الاتصـــالات والفضاء والتقنية في المملكة، وما شـــاركت فيه من 

محافـــل دولية وأنشـــطة إعلامية خلال العـــام 2022م.

والإداري. وتســـعى الهيئـــة لاســـتقطاب الكفـــاءات والخبرات 
الوطنيـــة التـــي تحتاجها للقيـــام بمهماتها، وتحقيـــق أهدافها 
والحفـــاظ على بيئة عمـــل إيجابية ومحفـــزة وذات إنتاجية عالية. 

دور الهيئة
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الـقـيـمالرسالةالـرؤيـة

وطن متصل،
لاقتصاد رقمي مزدهر

نحمي المستخدمين 

ونشجع الاستثمار ونعزز 

المنافسة؛ لضمان توفير 

خدمات متميزة وتقنيات 

رقمية مبتكرة

التمكين

التعاون

الشفافية

الابتكــار

حماية
المستخدمين

تشجيع
 المنافسة والاستثمار 

تمكين تحول المملكة
إلى مجتمع رقمي 

تحقيق التميز 
التنظيمي

التوجهات الاستراتيجية 
للاستدامة

التوجهات الاستراتيجية 
لسوق المحتوى الرقمي 

التوجهات الاستراتيجية 
لقطاع تقنية المعلومات 

والتقنيات الناشئة

التوجهات الاستراتيجية 
لقطاع الطيف الترددي

استراتيجية قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

استراتيجية هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية 
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تطوير البنية التحتية الرقمية
قطاع الاتصالات والتقنية

الاستدامة في قطاع الاتصالات 

أطلقت الهيئة مبادرة إعادة تدوير الأجهزة الإلكترونية، لتحقيق الأهداف التالية:

إعادة تدوير المواد الأولية 
واستخدامها في صنع أجهزة 

أخرى لتقليل الهدر المالي

تعزيز المسؤولية الاجتماعية 
ومبادئ التكافل لتمكين الأسر 

المحتاجة من الحصول على الأجهزة

الحـد من الانبعـاثات 
الكربونية والمخلفات 

الإلكترونيـة

بيـئـيـةاجتمـاعيـةاقتصاديـة

جمع أكثر من

70 ألف جهاز إلكتروني 
تقدر قيمتها السوقية بأكثر من 

20 مليون ريال

نجحت المبادرة بإعادة تدوير 

وإصلاح أكثر من 170 طناً 

من الأجهزة الإلكترونية
أبـرز الإنجــازات 

والإحصائيات

إجمالي الاستثمارات الرأسمالية 
لشركات الاتصالات في البنية التحتية 

الرقمية خلال الـ 6 سنوات الماضية

نشر البنية التحتية للنطاق العريض الثابت في أكثر 
من 316 مخططا سكنيا جديدا على مستوى المملكة

مخططا سكنيا316

مليار ريال+93

تخصيص ثلاث محطات إنزال في مدن 
جديدة لرفع موثوقية الربط الدولي

ثلاث محطات إنزال

اعتماد ثلاثة كوابل بحرية للربط الدولي 
بإجمالي سعات تجاوزت 32 تيرابت

تيرابت+32

تحقيق المملكة للمرتبة التاسعة في 
مؤشر حصة الفرد من السعات الدولية

المرتبة التاسعة9

إحلال أكثر من 77%  من اشتراكات 
شبكة (DSL) داخل نطاق شبكة الألياف 

الضوئية

%77
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مليون جهاز14.9

تطوير الأنظمة التقنية لمركز إدارة الأزمات بالهيئة

يعمل المركز بشكل متواصل على مدار الساعة لمتابعة مؤشرات شبكات الاتصالات وتحليل البيانات عبر منصة موحدة۔ 

تمكين أحدث التقنيات في شبكات الاتصالات

فُعلت فيه خدمة الاتصال عالي الجودة عبر تقنية 

الجيل الرابع (VoLTE) للأجهزة الداعمة بالمملكة

جهاز متصل بشبكة الجيل الخامس 

خلال العام 2022م

تغطية المناطق الحضرية في المملكة 

(NB-IoT) بتقنية إنترنت الأشياء

مليون5.2

نسبة تغطية الجيل الخامس 

في المملكة

 بنسبة زيادة 70% مقارنة بعام 2021

بنسبة زيادة 98% مقارنة بعام 2021

%53%98
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عقد مزاد الطيف الترددي للشبكات غير الأرضية 

عقدت الهيئة مزاد الطيف الترددي في النطاق (2100) ميجاهرتز للشبكات غير الأرضية (NTN) وذلك استكمالاً لتنفيذ خطة الاستخدام التجاري 
والمبتكر للطيف الترددي۔

تنظيم الطيف الترددي 

أول مـــزاد مـــن نوعه 
العالم  مستوى  على 

للشبكات غير الأرضية

 تغطية كافة مناطق المملكة 
الصناعية  الأقمـــار  بخدمـــات 

المتنقلة بحلول عام 2025م

 تغطيـــة كافـــة مســـارات 
الطيران بالمملكة بخدمات 

(A2G) بحلول عام 2026م

 مشروع البيانات الجيومكانية للاتصالات وتقنية المعلومات

دراسة استقصائية 
للمتطلبات الخاصة 

ببيانات البنية التحتية 
للاتصالات وحصر 
وتقييم البيانات 

الجيومكانية

إعداد هيكلية لبيانات 
البنية التحتية 

للاتصالات وتقنية 
المعلومات

Spatial Data Infra-)
(structure - SDI

إنشاء تطبيقات وخرائط 
رقمية تفاعلية للبيانات 
الجيومكانية المتعلقة 

بالبنية التحتية للشبكات 
ومؤشراتها

إنشاء قاعدة بيانات 
جيومكانية وإعداد 

قاموس بيانات 
مفصل يحتوي 

متطلبات أعمال 
قطاعات الهيئة

أبـــــــرز المخرجـــــــات
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مبادرة تمكين الجيل الحديث من الواي فاي 
(Wi-Fi 6e) في المملكة

عقد التجربة الحية الأولى عالميا لنظام 
التنسيق الآلي للترددات (AFC) لتمكين 

(Wi-Fi 6e) تقنيات

أطلقت الهيئة مبادرة تمكين الجيل الحديث من الواي فاي والتي تساهم في:

تعزيز ريـــادة المملكـــة دوليًـــا لتصبح هي 
الأوسط  والشـــرق  أوروبـــا  فـــي  الأولى 
الترددية  النطاقـــات  كمية  فـــي  وأفريقيا 

المتاحة لتقنيات الواي فاي

 توفيـــر أكثـــر  مـــن 200% مـــن 
النطاقـــات الترددية لتقنيـــات الواي 

فاي مقارنة بالوضع السابق

التوســـع في الشـــبكات الخارجيـــة للجيل 
الحديث من تقنيات الواي فاي

تمكين الإدارة الذكية للطيف الترددي في 
المملكة من خلال قواعـــد البيانات الذكية 

والتخصيص المؤتمت للترددات

الترددي  للطيف  الأمثل  الاستغلال  تحقيق 
إلـــى جانـــب حمايـــة مســـتخدمي الطيف 

الترددي من التداخلات اللاسلكية الضارة

التقنيات  إمكانيـــات  مـــدى  توســـيع 
Wi-Fi 6e الحديثة من

تفعيل الشـــراكات الدولية بين الهيئة 
والشركات العالمية في القطاع

دعم تحوّل المملكة إلى مجتمع رقمي 
والوصـــول بها إلى الريـــادة العالمية 

في التقنيات اللاسلكية

أبـــــرز الآثــــار
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تمكين أسلوب المتاجرة بالطيف الترددي

 تطوير الأنظمه الراديوية الجوية والبحرية وتمكين 
التحول الرقمي للبث الإذاعي

تحقيــق الكفــاءة فــي 

استخدام الطيف الترددي

المرونـــة في الوصــول 

للطيــف التــرددي

تشجيــع الابتكـار فـي 

التقنيـــات اللاسلكيـــة

رفــع جــودة الخدمات 

المقدمــة للمستخدميـن

تعــزيــز الشفافية في إجراءات 

إدارة الطيف الترددي

مــراجــعــة
الأوضاع الراهنة 

ومعالجة الفجوات بما 
يتماشى مع أفضل 
الممارسات الدولية

مواءمة
المخصصات الوطنية 

مع الدولية 
وحمايتها من 

التداخلات

تــمــكــيــن
التقنيات الناشئة 
مما يعكس على 

تعزيز السوق 
السعودي

أبرز الآثار

والذي سيساهم: 
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سيساهم ذلك في: 

أبرز الأهداف

تعزيز جودة خدمات 
الاتصالات اللاسلكية 

المقدمة في المملكة

توافق المخصصات الترددية 
مع تنظيم استخدام الوصلات 

اللاسلكية الثابتة

تقليل نسبة التداخلات 
اللاسلكية الضارة

تنظيم الطيف الترددي وفقًا 
لأفضل الممارسات الدولية

مواءمة الاستخدامات الحالية مع تنظيمات 
استخدام الوصلات اللاسلكية الثابتة

دعم مخرجات البحث والابتكار المحلية في مجال التقنيات 
الراديوية من خلال الفريق الاستشاري للطيف الترددي

تعزيز التعاون مع الجهات 
البحثية في المملكة للاستفادة 

من خبرات هذه الجهات في 
عملية اتخاذ القرارات

تعزيز مكانة المملكة دوليًا عبر 
استخدام مخرجات هذه الدراسات 

كمساهمات لدعم موقف المملكة 
في الجانب الدولي

تعزيز كفاءة استخدام 
الطيف الترددي في 

المملكة

تعزيز دور المملكة 
الريادي في تمكين 
التقنيات اللاسلكية 

الناشئة

تنظيم استخدام الطيف 
الترددي في المملكة بناء 
على الدراسات والأبحاث 

الراديوية
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 اعتماد لائحة المقابل المالي 
لترخيص استخدام الترددات 

تمكين تطبيقات اتصال المركبة بالأشياء (V2X) في المملكة

سيساهـم فـي

أثر اللائحة 

تعزيز دور المملكة الريادي 
في تمكين وتبني التقنيات 

اللاسلكية الناشئة

تعزيز مستوى 
السلامة في 

المركبات

تمكين الاتصالات 
اللاسلكية في 

المركبات 

إتاحـة المشاركـة
للطيف الترددي وتعزيز 

الاستخدام الفعال له

تعظيـم العائـــد 
الاقتصادي من الطيف 

التـــــرددي

تعزيز الاستثمار 
في الخدمات 

الراديوية

تمكين
 التقنيات الحديثة 

والمبتكرة

رفــــع كفــــاءة
استخـدام الطيــف 

التــرددي
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أبــــــرز الآثــــــار:

تجارب الشبكات غير الأرضية

تمكين القطاع 
الخاص

رفع الكفاءة 
التشغيلية

توفير خيارات متعددة 
للمستخدمين 

النظام الإلكتروني لإدارة الترددات (منصة طيف)

تجربة الربط الشبكي لأبراج الاتصالات 
المتنقلة من خلال منظومة الأقمار 

الصناعية ذات المدار المنخفض

تجربة إنترنت الأشياء عبر الأقمار 
الصناعية المستقرة بالنسبة للأرض 

(GEO IoT Satellite)

تجربة انترنت الأشياء عبر منظومة 
الأقمار الصناعية ذات المدار 

 (LEO constellation) المنخفض

إجراء تجربة الجيل الخامس 
باستخدام المنصات عالية 

 (5G HAPS)  الإرتفاع

تجربة المنصات منخفضة الارتفاع 
(LAPS) عبر طائرة بدون طيار

تجربة النطاق العريض عبر منظومات 
الأقمار الصناعية ذات المدار المنخفض 

(OneWeb) بالتعاون مع

تقنية الاتصالات عريضة النطاق 
(A2G) عبر الطائرات
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أطلقت الهيئة البيئة التنظيمية التجريبية للتقنيات الناشئة والتي ستساهم في:

الســـنوي  النمـــو  معـــدل   %11
الســـعودية  النطاقات  لأســـماء 
معـــدل النمـــو   %4 مقارنـــة بــــ 

للنطاقات الدولية والعالمية۔

عملـــت الهيئة علـــى تنميـــة مقدمي 

خدمات الحوسبة الســـحابية بتسجيلهم 

لدى الهيئة وتأهيلهم لخدمة هذا السوق 

وتقديم أبرز الخدمات لجميع قطاعات 

تعزيز تنافسية وتنمية مقدمي خدمات الحوسبة السحابية

إطلاق بيئة تنظيمية تجريبية متخصصة في التقنيات الناشئة

المملكــة الأولى عالميًا فــي تأمين 
منظومــة أســماء النطاقــات وهي 
كذلــك الخامســة عالميًــا فــي تبني 

(IPv6) عناوين بروتوكول الإنترنت

تطوير التنظيمات 
والممكنات اللازمة لتنمية 

أسواق التقنيات الناشئة

جذب شريحة 
جديدة من المستثمرين 

في التقنيات الناشئة

إطلاق خدمات
رقمية جديدة 

ومبتكرة

 أهداف البيئة التنظيمية التجريبية للتقنيات الناشئة

تمكين تقنية المعلومات والتقنيات الناشئة

تم قبول 11 طلبات 

من أصل 47 منها 5 

شركات عالمية

31
مقدم خدمة

السوق حيث وصل عدد مقدمي خدمات 

الحوسبة الســـحابية إلى 31 مقدم خدمة 

بزيادة قدرها %35.
بنهاية العام 2022م
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 LPWAN مقدمو خدمات

إصدار ترخيص تقديم خدمات (IoT) باستخدام الترددات 
(LPWAN) المعفاة من التراخيص

مقارنة بالعام 2021م

% 60 
بلغت نسبة استخدام 
الإصدار السادس في 

المملكة نسبة

وذلك بزيادة 
12 %بلغـــت

نمو استخدام الإصدار السادس لبرتوكول الإنترنت

رفع اعتمادية منظومة أسماء النطاقات 
للإنترنت في المملكة

 أهــــــداف المبـــادرة

نســـخ  خمســـة  اســـتضافة  
أســـماء  لخـــوادم  إضافيـــة 
النطاقات العلوية السعودية 
(.sa) ليصـــل عددهـــا إلى 10 
نسخ مستضافة في المملكة

استضافة نسختين من خوادم  
اســـماء النطاقـــات الجذرية 
 (Root Servers) النوعيـــة 
نســـخ   7 عددهـــا  ليصبـــح 

مستضافة في المملكة

استضافة خادم اسماء 
العلويـــة  النطاقـــات 
 (com,.net.) العامـــــــة 

في المملكة

۔السعودية
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أهم المنجزات للعام 2022م

دعم إدراج شركات تقنية المعلومات في سوق الأسهم السعودي

مبادرة المجموعات الاستشارية

إطلاق مجموعتي "الجهات 
الداعمة" و "كبار مستخدمي 
خدمات تقنية المعلومات" 

اعتماد وثيقة 
إرشادات حوكمة 

المجموعات الاستشارية 

عقد 7 ورش عمل 
تخصصية

جمع 16 مرئية وإجراء ثلاثة استبيانات
مع أعضاء المبادرة لتقييم الوضع الحالي للتكامل 
ومشاركة البيانات بين القطاع الحكومي والخاص

اعتماد منهجية معالجة التحديات 
ومعالجة أكثر من 22 تحديًا من 

التحديات التي تم استلامها 

عقد 3 ورش عمل لتوضيح 

الســـوق  فـــي  الإدراج  رحلـــة 

المالية
تقنية معلومات في السوق المالية بنسبة نمو 

225% عن عام 2021م

إدراج 13 شركة
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منصة تك

وصول عدد الشـــركات المسجلة 

في منصة تك إلى 610 شـــركة 

منشـــورة ضمن دليل الشـــركات 

المسجلة مع الهيئة بزيادة قدرها 

205% عـــن العـــام الماضـــي 
حيث يتم تنصيف الشركات وفق 

ســـوق  أعمال  تصنيـــف  وثيقـــة 

والتقنيات  المعلومـــات  تقنيـــة 

الناشئة

إطلاق أول دليل للمنتجات التقنية المحلية

للشركات العاملة في 
قطاع تقنية المعلومات 

والتقنيات الناشئة

ويحتوي الدليل الذي 
أطلقته الهيئة على

87
منتجًا
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إصدار دليل توعوي عن آفاق رسملة البرمجيات وتطويرها

مبادرة دعم تنافسية المنتج السعودي التقني

إمكانية مراقبة التأثير على القدرة 
التنافسية للشركات المحلية في 

المملكة العربية السعودية وطنيًا وعالميًا

المساهمة في تعزيز 
موثوقية وتنافسية المنتجات 

التقنية الوطنية

دعم المنتجات التقنية الوطنية 
المحلية في البرمجيات والأجهزة 

بالتعاون مع الجهات المحلية المعنية

المساهمة في تعزيز البحث 
والتطوير في المنتجات 

لقطاعات محددة

المساهمة في رفع الوعي 
حول المنتجات التقنية 

المطورة محليًا

المساهمة في تعزيز توطين 
منتجات تقنية المعلومات

المحلية في المعالجة 
المحاسبية لمشاريع 

البرمجيات والتطبيقات 
الحاسوبية

البحوث والتطوير 
للبرمجيات حسب الأنظمة 

والمعايير المطبقة في 
المملكة

العاملة في القطاع 
بالمنافع الاقتصادية 
لإثبات الأصول غير 

الملموسة

الدليل أهداف 

وتمكيـــن دعـــــــم 
الشركات التقنيـــة

الوعـــــــي رفــــــع 
الشـركــــات لــدى 

كيفيــــــة توضيـــح 
تسجيل مصروفات
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رفع التنافســية في ســوق خدمــات الاتصالات 
عن طريق إعادة هيكلة التراخيص وتنظيم أسعار 

خدمات البيع بالجملة

الإجمالي

تقديم خدمات 
( ISP ) الإنترنت

تقديم خدمات إنترنت 
الأشياء باستخدام الترددات 

المعفاة من الترخيص

مشـــغلي  خدمـــات  تقديـــم 
شبكات الاتصالات الافتراضية 

(IoT-VNO) لإنترنت الأشياء

يح التصار

تصريحا  تصريح18 تصاريح1 6

تقديم خدمة 
التتبع

تقديم خدمة 
مراكز الاتصال

تقديم خدمة إدارة ومراقبة 
شبكات الاتصالات والمعلومات

التسجيل

31119

30

الإجمالي

51
الترخيص الفئوي العام 13الترخيص

 (HHI) أفضل تحسن في مؤشر التنافسية للاتصالات الثابتة
منذ خصخصة قطاع الاتصالات و الذي له الأثر الإيجابي في 
تحسن التنافسية بين مقدمي الخدمة في سوق الاتصالات

HHI %10

تقديم خدمات 
الرسائل القصيرة 

(SMS)

توفير خدمات إنترنت 
عالية السرعة على 

الطائرات في المملكة

تقديم خدمات تشغيل أنظمة 
وشبكات الاتصالات الشخصية 
المتنقلة عبر الأقمار الصناعية 

(GMPCS)

تصاريح تصريح3 تصريح1 1

المنافسة والاستثمار
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تراخيص 4

تحديثات للتراخيص والتصاريح في قطاع الاتصالات

التراخيص الأنواع

سابقًا
تراخيص فردية 4

3
15

أنــواع - فئوي (أ)

نوعًــــا - فئوي (ب)

حاليًا
تراخيص فردية 3

ترخيص فئوي1

سابقًا
ترخيصًا 22

حاليًا

إطلاق الهيكلة المحدثة للتراخيص وإضافة خدمات جديدة

إطلاق الخدمات تجاريا من مشغلي شبكات 
(MVNO) الاتصالات المتنقلة الافتراضية

أطلــق مشــغلو شــبكات الاتصــالات المتنقــلة 

الافتراضية (MVNO) المرخصين مؤخراً من الهيئة 

وهــم شــركة الاتصــالات المتكاملــة المتنقــلة 

المحدودة (ســلام موبايل) وشركة رد بل موبايل 

خدماتهم بنجاح خلال العام 2022م۔
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إطلاق مبادرة اعرف مرخصك

إطلاق نظام التراخيص الإلكتروني الشامل

النوعية التراخيص والتسجيلات  إصدار 

إصدار أول (6) تراخيص 
في المملكة

تسجيل أول جهة حكومية 
في الحوسبة السحابية 

إصدار تصريح تقديم 
خدمات مشغل

إصدار تصريح تقديم 
خدمات تشغيل

لتقديم خدمات إنترنت 
الأشياء باستخدام 

الترددات المعفاة من 
الترخيص

ضمن الفئة (ج)، حيث 
قامت الهيئة بتسجيل 
"سحابة الديم" إحدى 
الحلول المقدمة من 
سدايا ممثلة بمركز 
المعلومات الوطني

الشكبات الافتراضية 
لإنترنت الأشياء 

(IoT-VNO) لشركة اتحاد 
عذيب (جو)

أنظمة وشبكات 
الاتصالات الشخصية 
المتنقلة عبر الأقمار 
 (GMPCS) الصناعية

لشركة إريديوم للأقمار 
الصناعية

إصدار ترخيص 
فردي

 لتقديم خدمات البيع 
بالجملة للبنية التحتية 

وذلك لتقديم نطاق 
خدمات الفئة (أ) "الأبراج 

والصواري" لشركة لتيس 
الذهبية للاستثمار

ليتـــــــس
الذهبيــــة
للاستثمار

اســـتبيانات (بريدية وهاتفية) لاستطلاع رأي المرخصين 
حيـــال مواضيع مختلفة تشـــمل أبـــرز التحديـــات التي 
يواجهونها فـــي تعاملاتهم مع الهيئـــة، والمقترحات 

والآراء ومستوى الرضى۔ 

القيام بزيارات ميدانية للجهات 
المرخصـــة والمســـجلة لتقديم 

مختلف الخدمات۔ 

أطلقـــت الهيئة مبـــادرة )اعـــرف مرخصك( 
وذلـــك لرفـــع مســـتوى رضـــا المرخصيـــن 

اســـتخدام  تجربـــة  وتحســـين  والمســـجلين 
نظـــام التراخيص الإلكترونـــي، حيث تهدف 

المبـــادرة إلـــى القيـــام بالآتي:
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والموثوقية أسماء المرسلين 
وعدم تكرارها

ومزايا مبتكرة 
للمستخدمين

سوق الرسائل 
وأتمتتها 

تعزيز الحماية  إتاحة خدمات ضبط عملية اختيار حوكمة وتنظيم

أبرز الأرقام عن سوق الرسائل القصيرة

اسم مرسل39+
نشط بالمملكة 

مقدم خدمة 
مرخص 

ألف
25

ألف
جهة حكومية وخاصة تقوم 20+

باستخدام الرسائل الجماعية

الأهـــداف

(Blockchain) إطلاق نظام إدارة أسماء المرسلين باستخدام تقنية سلسلة الكتل

تطوير آلية تراخيص واضحة وشفافة لمنصات المحتوى الرقمي

تنظيم وحوكمة منصات 
المحتوى الرقمي 

إشراك القطاع الخاص 
وتمكين رواد الأعمال 

جـــــذب 
الاستثمارات 

حمايـــــة 
المستخدمين

تحفيز المنصات على 
التوسع والنمو والازدهار
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حماية المستخدمين

 تحسين تجربة العميل من التواصل الأول  

تنفيذ جولات تفتيشية في قطاع الاتصالات

نجــاح مركــز العنايــة بعمــلاء
الهيئــة فــي خدمــة أكثـــــر 

نصـف مليــون
86 %99 %تفاعل مع العملاء خلال عام 2022م

من خلال قنوات الخدمة المتعددة كالتواصل 
الهاتفي والتواصل الاجتماعي ومعالجة 

الشكاوى وبمستويات خدمة تجاوزت 

90 %ورضا عملاء تجاوز 

وخدمــة العميـــل مـــن 
الاتصـــال الأول بنتائـــج 

تجـــــــــاوزت

+8آلاف

مقدمو خدمات 
الاتصالات   

جولة 1,500+
تفتيشية

جولة 1,200+
تفتيشية

مواقع استخدام 
الأجهزة المخالفة

جولة 3,500+
تفتيشية

مرخصون فئوي (ب) 
والمسجلون

جولة 69
تفتيشية

جولة تفتيشية

أسواق ومحلات 
الاتصالات

جولة 2,100+
تفتيشية

البريد وتطبيقات 
التوصيل 
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وإدارة الأزمات والحوادث والقدرة 
على الصمود أمام الحوادث الحرجة

عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي والقنوات الإخبارية

 بطريقة فعالة وحاسمة في الوقت 
المناسب بإشراف الجهات المختصة

فهــم أوضــحتقليــل المهــامحمايـة المستخـدم 

نظام متطور لإدارة قنوات التواصل الاجتماعي لحسابات الهيئة

إطلاق دليل المستخدم لقطاع الأعمال والقطاع الحكومي

(B2B Digital) تحسين المنصات الرقمية لقطاع الاعمال لدى مقدمي الخدمة

الإشراف على آليات وإجراءات عمليات الاحتيال والانتحال

أطلقت الهيئة نظامًا متطورًا لإدارة قنوات التواصل الاجتماعي وسيساهم في:

أطلقت الهيئة دليل المستخدم لقطاع الأعمال والقطاع الحكومي ويتضمن الدليل 21 متطلباً

تعزيزاً للتحول الرقمي في تقديم الخدمات لقطاع الأعمال لتلبية احتياجاتهم من خلال تنفيذ 41 خدمة في المنصات 

الرقمية لدى مقدمي الخدمة 

بلاغ تم اســـتقباله 

حتى عام 2022م

رقم تم تعليقه حتى 

عام 2022م

مكالمـــة انتحالية تصدى لها 

المشغلون حتى عام 2022م

 رسالة احتيالية تم حجبها استباقيا باستخدام نظام 

الفلترة منذ بدء تطبيق النظام حتى عام 2022م  

تـــم إرســـالها لتوعية  رســـالة نصيـــة 

المستخدمين حتى عام 2022م

10 ملايين350 ألف

536.8 مليون61.3 مليون

62 مليون
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الأهـــــــداف

موحدة للهيئة لإدارة مخاطر 
الأمن السيبراني في القطاع

تطوير منهجية

في القطاع وتوحيد معايير 
التقييم مع مراعاة التباين بين 

مقدمي الخدمة

توحيد سجل مخاطر 
الأمن السيبراني

اطلاع الهيئة على مخاطر الأمن 
السيبراني في القطاع

رفع مستوى

الأمن السيبراني في القطاع 
ومتابعتها بشكل دوري

تحليل مخاطر

الأمن السيبراني وحوكمة البيانات
تعريف وتنفيذ منهجية لإدارة مخاطر الأمن السيبراني القطاعية

حماية المركز القانوني للهيئة بالدفاع عنه قضائيًا

عدد الدعاوى المقامة

عدد الأحكام النهائية الصادرة في عام 2022م

 ضد هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية وذلك للعام 2022م

في الدعاوى المقامة ضد الهيئة

عدد الدعاوى ضد قرارات 
الهيئة التنظيمية

عدد الأحكام النهائية 
الصادرة لصالح الهيئة

عدد الدعاوى ضد 
قرارات الهيئة الفردية 8 دعاوى

37 حكما

26 دعوى دعــوى+ 34 =

عدد الأحكام النهائية 
2 حكمانالصادرة ضد الهيئة



التقرير السنوي 402022

اختبار أمن شبكات الاتصالات ومعالجة ثغراتها الأمنية لأبرز 
شركات الاتصالات بالمملكة

وإدارة الأزمات والحوادث 
والقدرة على الصمود أمام 

الحوادث الحرجة

عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
والقنوات الإخبارية

 فعالة وحاسمة في الوقت 
المناسب بإشراف الجهات 

المختصة

التواصل الخارجي اتخاذ قرارات رفع مستوى الاستعداد 

الالتـــزام  نســـبة  تحقيـــق 
بالضوابط الأساسية للهيئة 

الوطنية للأمن السيبراني

114شملت

% 99.08

ضابطا أساسيا وفرعيا

تم معالجة

المخاطــــر 
المكتشفة

1500+
المخاطـــر 
المغلقـــة

1400+

من المخاطر 

المكتشفة % 96

التوعيـــة بالأمـــن 
السيبـرانـــــــــــــي

+1500توعية

6 حملات

موظـــــف

نشر البيانات المفتوحة

الأمن السيبراني التشغيلي

تم نشر (6) مؤشرات معنية بقياس جودة وأداء القطاعات التابعة للهيئة وذلك لتعزيز دور الهيئة في المساهمة 

برفع مرتبة المملكة في مؤشر البيانات المفتوحة عالمياً۔  
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متابعة الالتزام بالإطار  التنظيمي للأمن السيبراني

التحقق من متطلبات الأمن السيبراني لدى مقدم طلب خدمة الحوسبة السحابية

تقييم ذاتـــي لمتابعة التزام 
مقدمـــي الخدمـــة بالإطـــار 
التنظيمي للأمن السيبراني

+87 نموذج
للتحقق مـــن التزام مقدمي 
التنظيمي  بالإطـــار  الخدمة 

للأمن السيبراني

91 عملية تدقيق  
عمل واجتماع لدعم 
الخدمـــة  مقدمـــي 

في القطاع

+20 ورشة

لتقديم خدمات الحوسبة 
السحابية

استقبال 40 طلبا
لمراكز البيانات في 

الرياض والدمام وجدة

20  زيارات ميدانية
تدقيق عن بعد

+190 ساعة 
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مشترك بشرائح 
محلية متجولا بشرائح 34,509,402

أجنبية

معدل نجاح المكالمات99.43 %

الصادرة
اليمناليمن السودانمصر

الـواردة
مصر نيجيريا

8,008,264

مكالمة 142.58
مليون16.72مليونمحلية مكالمة 

دولية

مؤشــرات الاتصــالات في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة

المكالمات الصوتية

أعلى 3 دول في المكالمات

المشتركون

خدمة ضيوف الرحمن 
إحصائيات موسم الحج 1443هـ
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استهلاك البيـانــــات

معدل استهلاك 
متجاوزًا معدل الاســـتهلاك العالمي للفـــرد البالغ 200 ميجابايت 851.13الفرد اليومي

ميجابايت / مشترك

% 325.57

إجمالي استهلاك 
ألف تيرابايت36.19البيانات

بما يعادل مشاهدة  أكثر من 14.83 مليون ساعة من 
1080p HD  المقاطع المرئية بدقة

مؤشرات الإنترنت المتنقل

أكثر التطبيقات استهلاكًا للبيانات 

متوسط سرعة تحميل البيانات

ميجابت/ث251.06

متوسط سرعة رفع البيانات

ميجابت/ث32.90 مقارنة بنفس الفترة من العام 2021م

%36.9 بزيادة

مقارنة بنفس الفترة من العام 2021م

%23.87 بزيادة
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التقاريـــر
GameMode تقرير

تقرير إنترنت السعودية

تقرير الاستدامة

 تحفيز استخدام
 التقنيات الناشئة

 تعزيز نمو
القطاع الرقمي

 تحسين
 جودة الحياة

 ضمان الاستخدام
الأمثل للموارد

الأهداف

الأهداف

دعم قطاع الألعاب 
الإلكترونية

إشراك مجتمع اللاعبين 
في تحديد أولويات تطوير 

قطاع الألعاب

تعزيز المنافسة بين 
مقدمي الخدمات لتحسين 

أداء الألعاب الإلكترونية

بين مقدمي الخدمة

تعزيز التنافسية

الأهداف

وإتاحة البيانات

الشفافية والوضوح

تقرير مقياس

الأهداف
تفعيل دور 

الهيئة في تنظيم 
قطاع الاتصالات

تعزيز النمو
المتزايد في الاقتصاد 

الرقمي

إلقاء الضوء على
أهمية الإنترنت للأفراد 

والمؤسسات
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أبرز الجوائز التي حصلت عليها الهيئة 

جائـــزة أفضل مكتـــب إدارة  
مشاريع في السعودية 

آســـيا  علـــى قارة  الثالـــث  المركـــز 
والمحيـــط الهـــادئ في منافســـة 

 PMO Global Awards

الخامس على  المركز  الحصول على 
فـــي  الحكوميـــة  الجهـــات  كافـــة 
المملكة في قياس التحول الرقمي 

الحكومي 

الحصـــول علـــى جائـــزة مجلـــس 
الحكوميـــة  الخليجـــي  التعـــاون 
للموارد البشـــرية عن فئة (التميز 

في إدارة المواهب)

الحصول على شهادات متقدمة من 

معهـــد (UPTIME) المعتمـــد عالميًا 
الهيئـــة  بيانـــات  مراكـــز  لجميـــع 

(Tier 3) بمستوى

 الحصول على 9 شهادات آيزو:

نظام إدارة الجودة - نظام إدارة اســـتمرارية الأعمال - نظام إدارة المخاطر- نظام إدارة 

المشـــاريع - أنظمة التفتيش- نظام الصحة والســـلامة المهنية – نظام إدارة البيئة - 

نظام إدارة المخاطر القانونية - إدارة الجودة القانونية

مركـــز العناية بعمـــلاء الهيئة يحقق 
شـــهادة الجودة "حيـــاك" في جودة 
إجراءات معالجة الشكاوى وخدمات 
العناية بالمستفيدين والتي تمنحها 

هيئة المواصفات والمقاييس
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الهيئة توقع  مذكرة تفاهم مع
أرامكو السعودية؛ للتعاون بين الطرفين في مجال الطيف الترددي وتقنياته

إطلاق جائزة "أفضل تجربة للمستخدمين" 
في خدمات الاتصالات الثابتة والمتنقلة 

- ولقطاع الأفراد

المشاركة في 
معرض الدفاع الدولي

شـــركة هواوي وهيئة الاتصالات 
الثامنـــة من  النســـخة  تنظمـــان 

برنامج بذور من أجل المستقبل

بذور من أجل
المستقبل

2 0 2 2

المشاركة في المؤتمر السعودي 
العاشر للشبكات الذكية

إقامة تحدي إنترنت الأشياء 
2022 بنسخته الثانية

IOT

(SOFTWARE AG) "الهيئة توقع اتفاقية تعاون مع شركة "سوفت وير أي جي
لتنمية القدرات الرقمية للشباب في البرمجيات وإنترنت الأشياء

عقد ورشة عمل في اليوم 
العالمي لتجربة العملاء 

مذكرات التفاهم المحلية

أبرز المشاركات المحلية  
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2022

المساهمة في تنظيم 
LEAP 2022 مؤتمر

أبرز المشاركات 

شـــاركت الهيئة في تنظيم النســـخة الأولى من مؤتمـــر “LEAP” التقني الدولي تحت شـــعار “عينٌ على 

المستقبل”، بمشـــاركة واســـعة من أكثر من 350 متحدثًا يمثلون 40 دولة حول العالم. وقد شهد المؤتمر 

تسجيل ما يزيد على 100 ألف مهتم من داخل المملكة وخارجها. وقد عملت الهيئة على استقبال عدد من 

الزوار من المطار وحتى مقر المؤتمر.

استلام شهادة اعتماد الحكومة 
الرقمية لتطبيقها ممارسات البنية 

(NORA) المؤسسية الوطنية

STC الإعلان  عن تحقيق
لجائزة المشغل البلاتيني

للألعاب الإلكترونية

الإطلاق التجاري لشركتي 
الاتصالات المتكاملة وشبكات 

المستقبل
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الهيئة على الساحة الدولية 

فوز المملكة بعضوية مجلس الاتحاد 

 (ITU Council) الدولـــي للاتصـــالات

للفترة 2023-2026م

فـــوز المملكـــة بعضويـــة لجنـــة لوائـــح الراديـــو (RRB) للفتـــرة  

2023-2026م

المشاركة الناجحة في قيادة أهم المؤتمرات العالمية التي ترسم 

سياسات القطاع وتساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

عقد المنتدى الدولي للشبكات غير الأرضية

فوز المملكة برئاســـة أعمال الدورة الخامســـة والعشرين للجنة 

تســـخير العلـــم والتكنولوجيا لأغـــراض التنميـــة (CSTD) التابعة 

(ECOSOC) المجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة

عقد برامج تدريبية وجلســـات إثرائية بالشراكة مع جهات دولية 

لتطوير الكوادر الوطنية

المملكــة العربيــة السعوديــة

مرشح لمجلس الاتحاد الدولي للاتصالات

المملكــة العربيــة السعوديــة

مرشح لمجلس الاتحاد الدولي للاتصالات

توقيع مذكرات تفاهم مع كل مـــن الوكالة الوطنية للاتصالات 

بالبرازيل والجهاز القومي لتنظيم الاتصالات في مصر

تأتـــي المشـــاركة الفاعلـــة للهيئة على الســـاحة الدولية متســـقة مـــع التوجيهات 
الســـامية الكريمة، وحـــرص حكومة خادم الحرمين الشـــريفين الرشـــيدة على تحقيق 
أهدافهـــا؛ لتتبوأ المكانة التي تتناســـب مـــع مهمتها القيادية الدوليـــة والإقليمية، 
وهـــذا ما جســـدته الإنجـــازات التـــي قامت بهـــا الهيئة خـــال العـــام 2022م والتي 
أســـفرت عن تنميـــة وحمايـــة مصالـــح وأولويـــات المملكـــة وتعزيـــز حضورها على 

الخريطـــة الرقميـــة الدولية. ومـــن أبرز هـــذه الإنجازات:
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الحملات التسويقية والتوعوية

حملة ترشح المملكة لعضويتي 
مجلس الاتحاد الدولي للاتصالات

(ITU Council) ولجنة لوائح الراديو 
(RRB) للفترة 2026-2023

حملة توعوية لرفع مستوى الوعي لدى 
المستخدمين من خلال تبيان أهمية 

حماية البيانات الشخصية

حملة توعوية لرفع مستوى الوعي 
لدى المستخدمين

المملكــة العربيــة السعوديــة

مرشح لمجلس الاتحاد الدولي للاتصالات

حملة توعوية مكثفة لتحقيق 
الاستدامة البيئية
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التقريــر التفصيلــي
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1- المقدمة

تواصـــل الهيئـــة العمل على تحقيـــق أهدافها الإســـتراتيجية التي تســـعى إلى تنظيم قطـــاع الاتصالات 

والفضـــاء والتقنيـــة فـــي مملكتنا بما يعكـــس رؤيتها وتطلعـــات قيادتهـــا ويحقق التوافق مـــع مختلف 

القطاعـــات والاحتياجـــات الوطنيـــة، عبر الاســـتمرار في تطويـــر خدماتها لإيجـــاد بيئة محفـــزة ومتطورة 

فـــي مجالاتها المتعددة تســـاهم في تأمين مســـتقبل رقمـــي مســـتدام للجميع، وتحقق رســـالة الهيئة 

المتمثلـــة فـــي حماية المســـتخدمين، وتشـــجيع الاســـتثمار، وتعزيـــز المنافســـة، لضمان توفيـــر خدمات 

متميـــزة وتقنيـــات رقميـــة مبتكرة لجميع المســـتخدمين والمســـتفيدين مـــن قطاع الاتصـــالات والفضاء 

المملكة. فـــي  والتقنية 

ويقـــدم هـــذا التقرير موجزا عـــن أهم الإنجـــازات التـــي حققتهـــا الهيئة والتطـــورات التي شـــهدتها في 

عـــام 2022، وذلـــك التزاما بمعايير الشـــفافية، ورغبـــة منها في اطلاع العمـــوم على أعمالهـــا خلال العام 

المنصـــرم، واســـتجابة لمتطلبات المادة )التاســـعة والعشـــرين( من نظـــام مجلس الوزراء، التـــي تؤكد على 

التـــزام جميع الوزارات والأجهـــزة الحكومية بالرفـــع إلى رئيس مجلس الوزراء خلال تســـعين يومـــا من بداية 

كل ســـنة ماليـــة تقريرا عمـــا حققته من إنجـــازات مقارنة بمـــا ورد في الخطـــة العامة للتنمية خلال الســـنة 

الماليـــة المنقضية، ومـــا واجهها من صعوبـــات وما تراه من مقترحات لتحســـين ســـير العمل فيها.

ولقـــد تـــم إعداد هذا التقريـــر وفقاً لدليل إعـــداد التقارير الســـنوية الصادرة بقـــرار مجلس الـــوزراء رقم )233( 

وتاريـــخ 1443/4/18هـ وكذلـــك اتباع منهجية اعتمـــدت على وصف وتحليـــل البيانات والمعلومـــات الواردة 

فيـــه مـــن إنجازات ومبـــادرات وخطـــط مســـتقبلية، وذلك بهـــدف التوصل إلـــى النتائج والتوصيـــات التي 

ينتظر أن تســـهم في تحســـين مســـتوى أداء الهيئة، ورفع مؤشـــراتها على المســـتوى المحلي والدولي، 

وتضمن تحقيق مســـتهدفاتها وخططهـــا الموضوعة لتســـيير أعمالها.
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ويشـــتمل التقرير علـــى 3 أجزاء، حيث يركز الجزء الأول على القســـم التمهيـــدي للتقرير، والذي 

يضم التقديـــم والتعريفات وجـــدول المحتويات والملخـــص التنفيذي، فيما يركـــز الجزء الثاني 

منـــه على التقرير التفصيلي والذي يحتوي على المقدمة والتوجه الاســـتراتيجي وموجز الأداء، 

بالإضافـــة إلى أبرز الأعمال والإنجازات والفرص والعوامل المســـاعدة على تحقيقها والتحديات 

والدعم المطلـــوب، بينما يعرض الجزء الثالث نظـــرة عامة على الوضع الراهـــن للهيئة، ويُختم 

التقرير بالملاحق التي تضـــم عددًا من المعلومات والبيانـــات الإضافية للتقرير.
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القطاعات التي تنظمها الهيئة 

ضمان حق الوصول 
إلى شبكات 

الاتصالات العامة

الإدارة الفعالة 
للموارد الترقيمية

تمكين توفر خدمات 
متطورة وكافية 
وبأسعار مناسبة

تحقيق مبادئ 
المُساواة 

وعدم التمييز

دات  استخدام الترد�
بصورة فعّالة

تنمية وحماية مصالح المملكة وتعزيز 
مكانتها الإقليمية والدولية

حماية المصلحة العامة ومصالح 
المستخدمين والمستثمرين

إيجاد المناخ 
المُناسب للمُنافسة 

العادلة والفعّالة

تحقيق الوضوح 
والشفافية في الإجراءات

قطاع  التقنية قطـــاع الفضـــاءقطاع الاتصالات

والتقنيـــة  والفضـــاء  الاتصـــالات  هيئـــة 
هـــي الجهـــة المختصـــة بتنظيـــم قطاع 
فـــي  والتقنيـــة  والفضـــاء  الاتصـــالات 
وفقـــاً  الســـعودية،  العربيـــة  المملكـــة 
لاختصاصاتها التنظيميـــة والرقابية على 
قطـــاع الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومات 
وفقـــاً لمـــا قضـــى بـــه تنظيـــم الهيئة 
الصـــادر بقـــرار مجلس الـــوزراء رقـــم )74( 
وتاريـــخ 1422/3/5هـ، المُعدّل بقرار مجلس 
1424/5/21هـ  وتاريـــخ   )133( رقـــم  الـــوزراء 
تنظيميـــة  مهامـــاً  إليهـــا  أوكل  الـــذي 
لقطـــاع تقنية المعلومـــات. وقد تم نقل 
والتنظيميـــة  الإشـــرافية  الاختصاصـــات 
إلـــى  البريـــد  قطـــاع  علـــى  والرقابيـــة 
منظومـــة النقل والخدمات اللوجســـتية 

المنصـــوص عليها فـــي البنـــد )ثالثاً( من 
قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم )149( وتاريخ 
مجلس  إلى قـــرار  إضافـــةً  1443/3/6هــــ. 
الـــوزراء رقـــم )253( وتاريـــخ 1444/4/7هـ، 
القاضـــي بالبنـــد )خامســـاً( منـــه بنقـــل 
من  والرقابـــي  التنظيمـــي  الاختصـــاص 
إلـــى هيئة  الســـعودية للفضاء  الهيئـــة 
وتعديل  والتقنيـــة،  والفضاء  الاتصـــالات 
الاتصالات  نظام  ويحدد  الهيئة.  مســـمى 
بالمرســـوم  المعلومات، الصادر  وتقنيـــة 
وتاريـــخ  )م/106(  رقـــم  الكريـــم  الملكـــي 
1443/11/2هــــ، الإطـــار النظامـــي الخاص 
وتقنيـــة  الاتصـــالات  قطـــاع  بتنظيـــم 
عـــدداً  النظـــام  ويتضمـــن  المعلومـــات. 
من الأهـــداف التي تراعيهـــا الهيئة في 

2- دور الهيئة

معـــرض تنظيمهـــا للقطاعيـــن، كتطوير 
قطـــاع الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومات 
بمـــا يـــؤدي إلـــى رفـــع كفايـــة خدماته 
وتطوير بنيتـــه التحتية، وتشـــجيع الابتكار 
والتطويـــر  والبحـــث  الأعمـــال  وريـــادة 
الفرعية  القطاعـــات  وتنميـــة  التقنـــي، 
والتقنيـــات الناشـــئة، إلى جانـــب تنمية 
حصـــة المحتـــوى المحلـــي فـــي قطاع 
مـــع  المعلومـــات،  وتقنيـــة  الاتصـــالات 
دون  للاســـتثمار  جاذبـــة  بيئـــة  توفيـــر 
التأثيـــر على تنافســـية القطـــاع وضمان 
المنافسة  مســـتوى  وفاعلية  استمرارية 
فيـــه، وتنميـــة وحماية مصالـــح المملكة 

والدولية. الإقليميـــة  مكانتهـــا  وتعزيـــز 
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وزير الاتصالات وتقنية المعلومات
رئيس المجلس

معــالي المهندس

عبدالله بن عامر السواحه

محافظ الهيئة 
نائب رئيس المجلس

ممثل وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات
عضو المجلس

 ممثل وزارة المالية
عضو المجلس

 ممثل وزارة التجارة 
عضو المجلس

ممثل وزارة الاستثمار
عضو المجلس

سعادة المهندس

عدنان بن محمد الشرقي
ممثل رئاسة أمن الدولة

عضو المجلس

سعادة اللواء

عبدالله بن ماجد الماجد

ممثل من القطاع الخاص
عضو المجلس

معالي الأستاذ

أحمد بن عبدالعزيز الحقباني 
ممثل من القطاع الخاص

عضو المجلس

سعادة الأستاذ

فيصل بن سعود الخميسي
ممثل من القطاع الخاص

عضو المجلس

سعادة المهندس

يوسف بن علي العليان

معالي الدكتور

محمد بن سعود التميمي

سعادة المهندس

بسام بن عبدالله البسام
سعادة الأستاذ

فيصل بن محمد الشريف

سعادة الأستاذ

عبدالله بن سعود العريفي

مجلس الإدارة 
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إدارة عامةقطـــــاعقطـــــاعقطـــــاع

 

مجلس الإدارة

معالي المحافظ

التخطيط والتطوير مكتب المحافظ

الشؤون الدولية

القانونيةالاتصال المؤسسي والتسويق

اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات

الأمانة العامة لمجلس الإدارة

لجنة المراجعة

المراجعة الداخلية

لجنة النظر في المخالفات اللجنة التنفيذية

 

 

الخدمات الخاصةالمحاسبة التنظيمية

 

خدمات تقنية المعلوماتالفروعخدمات الإنترنت

الطيف الترددي

 

الاتصالاتالتنظيم والمنافسة
تقنية المعلومات
والتقنيات الناشئة

حماية المستخدمين
 

الدعم المؤسسي

خدمات الطيف الترددي تنظيمات وتراخيص الفضاء

مراقبة الطيف الترددي تطوير قطاع الفضاء
وبناء القدرات

تخطيط الطيف الترددي الدراسات والتحليل

 

التنظيمات والتراخيص

المنافسة

التقنية والتقييسالدراسات

البنية التحتية

استمرارية الأعمال

تمكين تقنية المعلومات

التقنيات الناشئة

الحوسبة السحابية
والشراكات

شؤون المستخدمين

تجربة المستخدمين

التفتيش

المالية

الخدمات المساندة

الموارد البشرية

قطاع الفضاء

الأمن لسيبراني وحوكمة البيانات 

3-  الهيكل التنظيمي

الـقـيـمالرسالةالـرؤيـة

وطن متصل،
لاقتصاد رقمي مزدهر

نحمي المستخدمين 

ونشجع الاستثمار ونعزز 

المنافسة؛ لضمان توفير 

خدمات متميزة وتقنيات 

رقمية مبتكرة

التمكين

التعاون

الشفافية

الابتكــار
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الـقـيـمالرسالةالـرؤيـة

وطن متصل،
لاقتصاد رقمي مزدهر

نحمي المستخدمين 

ونشجع الاستثمار ونعزز 

المنافسة؛ لضمان توفير 

خدمات متميزة وتقنيات 

رقمية مبتكرة

التمكين

التعاون

الشفافية

الابتكــار

4-1 الرؤية والرسالة والقيم

4- التوجه الاستراتيجي
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رائدة في  أن تكون المملكـــة 
المبني  الاقتصـــــــادي  النمو 
البيئيـــة  الاســـتدامة  علـــى 

والمجتمعية

رفع مســـتوى النضـــج التنظيمي 
عبر  الرقمي  المحتوى  لمنصات 
يتســـم  تنظيمـــي  إطـــار  بنـــاء 

بالوضوح والشفافية

دعم  تمكين القطاع مـــن خلال 
الخـــاص وجـــذب  القطـــــــــــــــــاع 
منظومة  وتطوير  الاســـتثمارات 

الابتكار

إدارة الطيـــف التـــرددي بكفاءة 
الجهات  بالتعـــاون مع  وفاعلية 

المعنية

حماية
المستخدمين

ضمان تقديـــم خدمات بجودة 
عالية في جميع القطاعات

تشجيع
 المنافسة والاستثمار 

منظومـــة  اســـتدامة  تعزيـــز 
الاتصالات وتقنية المعلومات 

تمكين تحول المملكة
إلى مجتمع رقمي 

في  الرقمي  التحـــول  تمكيـــن 
الاقتصـــاد  قطاعـــات  جميـــع 

الرقمي في المملكة

للهيئة  الداخلية  القدرات  بناء 
لتحقيـــق  كفاءتهـــا  ورفـــع 

الأولويات الاستراتيجية

تحقيق التميز 
التنظيمي

التوجهات الاستراتيجية 
للاستدامة

التوجهات الاستراتيجية 
لسوق المحتوى الرقمي 

التوجهات الاستراتيجية 
لقطاع تقنية المعلومات 

والتقنيات الناشئة

التوجهات الاستراتيجية 
لقطاع الطيف الترددي

استراتيجية قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

استراتيجية هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية 

4-2 نبذة عن الخطة الاستراتيجية
أعَـــدت هيئة الاتصـــالات والفضاء والتقنية خطتها الاســـتراتيجية 2023 آخذةً في الحســـبان الخطط التنموية ورؤيـــة المملكة 2030، بما يدعم ويتوافق مع اســـتراتيجية 

قطاع الاتصـــالات وتقنية المعلومات، والأطر والتنظيمات القائمة؛ مقارنةً بأفضل الممارســـات الدولية، والتطورات في أســـواق الاتصـــالات وتقنية المعلومات. وقد 

عُنيت الهيئة في خطتها الاســـتراتيجية بحماية المســـتخدمين، وتشجيع المنافســـة والاســـتثمار، وتمكين تحول المملكة إلى مجتمع رقمي، وتحقيق التمير التنظيمي.
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ا عن المسار، أكثر من .15%متأخر عن المسار، أكثر %5 إلى .15%على المسار، الاختلاف %5 و ما دون. حالة المبادرة: متأخر جدًّ

عقد مزاد الطيف الترددي للشبكات غير 
الأرضية في النطاق الترددي 2100 ميجاهرتز

عقد التجربة الحية الأولى عالميا لنظام التنسيق 
)WIFI 6E( لتمكين تقنيات )AFC( الآلي للترددات

تفعيل خدمة الاتصال عالي الجودة 
)VOLTE( عبر تقنية الجيل الرابع

تمكين أسلوب المتاجرة بالطيف الترددي 
من خلال إصدار وثيقة تنظيمات الأسواق 

الثانوية للطيف الترددي

توسيع مبادرة المجموعات الاستشارية لتضم 
الجهات الداعمة وكبار مستخدمي التقنية

إجراء تجربة المنصات عالية الارتفاع 
 5G(  باستخدام تقنية الجيل الخامس

)HAPS

رفع التنافسية في سوق خدمات الاتصالات 
وتنظيم اسعار خدمات البيع بالجملة

إصدار ترخيص تقديم خدمات )IOT( باستخدام 
)LPWAN( الترددات المعفاة من التراخيص

مبادرة تمكين الجيل الحديث من 
الواي فاي )WI-FI 6E( في المملكة

إطلاق الخدمات تجاريا من مشغلي شبكات 
الاتصالات المتنقلة الافتراضية 

إطـــلاق الهيكـــلية المحــدثة للتراخيص وإضافة 
خدمات جديدة

دعم إدراج شركات تقنية المعلومات 
في سوق الأسهم السعودي

الانتهاء من المرحلة الانتقالية لنقل 
النطاقات

 )NTN( نشر البيانات المفتوحةإصدار تنظيمات الشبكات غير الأرضية

مبادرة دعم تنافسية المنتج السعودي التقنيإطلاق أول دليل للمنتجات التقنية المحلية
إصدار دليل توعوي آفاق رسملة 

البرمجيات وتطويرها

إطلاق البيئة التنظيمية التجريبية للتقنيات 
الناشئة

إطلاق نظام التراخيص الإلكتروني الشامل
تمكين تطبيقات اتصال المركبة 

بالأشياء )V2X( في المملكة

تحسين تجربة العميل من التواصل الأول إطلاق مبادرة اعرف مرخصك
إطلاق النظام الإلكتروني لإدارة 

الترددات )منصة طيف(

إطلاق )دليل المستخدم لقطاع الأعمال 
والحكومي(

إطلاق مبادرة إعادة تدوير الأجهزة الإلكترونية )دوّر 
جهازك(

تحسين المنصات الرقمية لقطاع 
 B2B( الأعمال لدى مقد مي الخدمة

)DIGITAL

تعريف وتنفيذ منهجية لإدارة مخاطر الأمن 
السيبراني القطاعية

فوز المملكة بعضويتي مجلس الاتحاد الدولي للاتصالات )ITU COUNCIL( ولجنة لوائح 
الراديو )RRB( للفترة 2026-2023

4-3 أبرز المبادرات الاستراتيجية للهيئة 
بناء على اســـتراتيجية الهيئـــة المبنية على 
الخطـــط التنمويـــة ورؤيـــة المملكـــة 2030 
وتقنيـــة  الاتصـــالات  قطـــاع  واســـتراتيجية 
المعلومات في المملكة - صفحـــة رقم )57(، 

الاســـتراتيجية  مبادراتهـــا  الهيئـــة  أعـــدت 
للعام 2022م آخذه في الحســـبان توجهات 
فـــي  القطـــاع  واســـتراتيجية   2030 رؤيـــة 
تـــم  والتـــي  التالـــي(،  )حســـب  المملكـــة 

تطـــرق  حيـــث   100% بنســـبة  تحقيقهـــا 
لتفاصيلهـــا هـــذا التقريـــر في قســـم أبرز 
.)62 الأعمـــال والإنجـــازات - صفحـــة رقـــم )


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








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


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
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إجمالي الاستثمارات 
الرأسمالية لشركات الاتصالات 

في البنية التحتية الرقمية خلال 
الـ 6 سنوات الماضية

إطفاء شبكة الجيل الثالث في 
أكثر من 16 الف برج وترقيتها 

للجيل الرابع

نشر البنية التحتية للنطاق العريض 
الثابت في أكثر من 316 مخططا 

سكنيا جديدا على مستوى المملكة

مخططا سكنيا316

اعتماد ثلاثة كوابل بحرية 
للربط الدولي بإجمالي سعات 

تجاوزت 32 تيرابت

32+

مليار ريال+93

تخصيص ثلاث محطات 
إنزال في مدن جديدة لرفع 

موثوقية الربط الدولي

ثلاث محطات إنزال

تيرابت

9
تحقيق المملكة للمرتبة 

التاسعة في مؤشر حصة الفرد 
من السعات الدولية

المرتبة التاسعة

إحلال أكثر من 77%  من 
اشتراكات شبكة (DSL) داخل 
نطاق شبكة الألياف الضوئية

%77

5-1-1-1 تقدم المملكة )5( مراكز وتحقيق )11( ضمن دول العشرين بمؤشر جاهزية الشبكة

عملـــت الهيئة خـــال عـــام 2022م، على 
التحتيـــة  البنيـــة  انتشـــار  فـــي  التوســـع 
الرأسمالية،  الاســـتثمارات  وزيادة  الرقمية 

5-1 قطاع الاتصالات والتقنية

5-1-1 تطوير البنية التحتية الرقمية  

5- أبرز الأعمال والإنجازات

مما ســـاهم في تقدم المملكـــة )5( مراكز 
وتحقيـــق المرتبة )11( ضمن دول العشـــرين 

)G20( بمؤشـــر جاهزيـــة الشـــبكة. حيـــث 
التالية: المنجـــزات  الهيئـــة  حققت 

جهاز متصل بشبكة الجيل الخامس 

خلال العام 2022م

تغطية المناطق الحضرية في 

المملكة بتقنية إنترنت الأشياء 

(NB-IoT)

مليون5.2

نسبة تغطية الجيل الخامس 

في المملكة

 بنسبة زيادة 70% مقارنة بعام 2021

بنسبة زيادة 98% مقارنة بعام 2021

%53%98

مليون جهاز14.9

فُعلت فيه خدمة الاتصال عالي الجودة عبر تقنية 

الجيل الرابع (VoLTE) للأجهزة الداعمة بالمملكة
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جهاز متصل بشبكة الجيل الخامس 

خلال العام 2022م

تغطية المناطق الحضرية في 

المملكة بتقنية إنترنت الأشياء 

(NB-IoT)

مليون5.2

نسبة تغطية الجيل الخامس 

في المملكة

 بنسبة زيادة 70% مقارنة بعام 2021

بنسبة زيادة 98% مقارنة بعام 2021

%53%98

مليون جهاز14.9

فُعلت فيه خدمة الاتصال عالي الجودة عبر تقنية 

الجيل الرابع (VoLTE) للأجهزة الداعمة بالمملكة

5-1-1-2 تمكين أحدث التقنيات في شبكات الاتصالات

عملت الهيئة خلال عـــام 2022م، على مواكبـــة أحدث التقنيات 
في شـــبكات الاتصالات وتمكينها حيث ســـاهم ذلك في:
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المشاركة في تمارين الأزمات على المستوى الوطني

تمرين صمود 1 ، 2تمرين مدني  4

5-1-1-3 تطوير الأنظمة التقنية لمركز إدارة الأزمات بالهيئة

قامت الهيئة بالعمل علـــى تطوير الأنظمة 
التقنية لمركـــز إدارة الأزمات لقطاع الاتصالات 
بحيـــث يعمل المركـــز بشـــكل متواصل على 

مـــدار الســـاعة لمتابعة مؤشـــرات شـــبكات 
الاتصالات وجمع وتحليـــل البيانات عبر منصة 
موحدة ، بالإضافـــة إلى تمريـــر البلاغات بين 

الجهـــات بمـــا يســـهم فـــي رفع مســـتوى 
اســـتعداد وجاهزية القطاع لمواجهة الأزمات 

حال حدوثهـــا لا قدر الله.

شـــاركت الهيئة ممثلة بمركز إدارة الأزمات فـــي التمرين الوطني 
)صمـــود 1( والتمرين الوطنـــي )صمود 2( لاختبـــار منظومة الاتصال 
والتواصـــل بين مركـــز إدارة الكـــوارث والأزمات الوطنـــي والمراكز 
فـــي الجهات ذات العلاقة، حيث حقق مركـــز إدارة الأزمات بالهيئة 
المركـــز الأعلـــى توافرًا واجتيـــازًا لاختبار وســـائل الاتصـــال من بين 
كافـــة الجهـــات الحكومية المشـــاركة والتي بلغ عددهـــا أكثر من 

155 جهة على المســـتوى الوطني.

قامـــت الهيئة ممثلـــة بمركـــز إدارة الازمـــات بالتعاون مـــع وزارة 
الطاقـــة ووزارة البيئـــة والميـــاه والزراعة وبإشـــراف مـــن الأمانة 
العامة لمجلس المخاطر الوطنيـــة بإعداد وتنفيذ التمرين الوطني 
)مدنـــي 4( وذلـــك بمشـــاركة أكثر مـــن 27 جهة حكوميـــة وخاصة، 
حيـــث تضمـــن التمريـــن ســـيناريوهات فرضية لتعطـــل وتوقف 
الخدمات الأساســـية؛ وذلك بهدف التأكد من مـــدى التكامل بين 
الجهـــات وجاهزيتها في ســـرعة تمريـــر ودقة المعلومـــة وتوفير 

التأثيـــرات المتعاقبة.  البدائل وتحديـــد نطاق 
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المشاركة في تمارين الأزمات على المستوى الوطني

تمرين صمود 1 ، 2تمرين مدني  4

دراسة استقصائية 
للمتطلبات الخاصة 

ببيانات البنية التحتية 
للاتصالات وحصر 
وتقييم البيانات 

الجيومكانية

إعداد هيكلية لبيانات 
البنية التحتية 

للاتصالات وتقنية 
المعلومات

Spatial Data Infra-)
(structure - SDI

إنشاء تطبيقات وخرائط 
رقمية تفاعلية للبيانات 
الجيومكانية المتعلقة 

بالبنية التحتية للشبكات 
ومؤشراتها

إنشاء قاعدة بيانات 
جيومكانية وإعداد 

قاموس بيانات 
مفصل يحتوي 

متطلبات أعمال 
قطاعات الهيئة

5-1-1-4 مشروع البيانات الجيومكانية للاتصالات وتقنية المعلومات

وتحليـــل  دراســـة  علـــى  الهيئـــة  عملـــت 
للاتصالات  الجيومكانية  البيانـــات  متطلبات 
وتقنيـــة المعلومات وتوفيـــر أحدث تقنيات 
البيانـــات المكانيـــة بمـــا في ذلـــك نموذج 

البيانـــات الموحـــد والأدوات والتطبيقـــات 
البيانات  الويب، لاســـتعراض  إلى  المستندة 
معهـــا  والتعامـــل  وتخزينهـــا  وتحليلهـــا 
باســـتخدام أنظمـــة المعلومـــات الجغرافية 

)GIS(، وأدوات التحليـــل المكانـــي، وكان من 
المخرجات: أبـــرز 
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المشاركة في دعم 
الأسر المحتاجة 

مكافآت مقدمة من 
شركاء النجاح

إعادة تدوير المواد الأولية 
واستخدامها في صنع أجهزة 

أخرى لتقليل الهدر المالي

تعزيز المسؤولية الاجتماعية 
ومبادئ التكافل لتمكين الأسر 

المحتاجة من الحصول على الأجهزة

الحـد من الانبعـاثات 
الكربونيةوالمخلفات 

الإلكترونيـة

بيـئـيـةاجتمـاعيـةاقتصاديـة

الهاتف المتنقل /
الجهاز اللوحي

المودم / 
الهاتف الثابت

الطابعة 
الحاسب الآلي 

المكتبي / المحمول
إصلاحإتلافإتلافإتلافإتلاف أو

مـا هـي 
أهــداف 

الـمـبـادرة؟

ماذا يستفيـد المتبـرع 
بالأجهـزة المستهدفة؟

ماهــي الأجهــزة ؟

أبـــــرز الإنجــازات والإحصـــائيات

جمع أكثر من

70 ألف جهاز إلكتروني 
تقدر قيمتها السوقية بأكثر من 

20 مليون ريال

نجحت المبادرة بإعادة تدوير 

وإصلاح أكثر من 170 طناً 

من الأجهزة الإلكترونية

5-1-1-5 الاستدامة في قطاع الاتصالات والتقنية

أطلقـــت الهيئة مبادرة إعـــادة تدوير الأجهزة  
“دوّر جهـــازك”، وذلـــك بالتعـــاون مـــع وزارة 
الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات والمركـــز 
الوطنـــي لإدارة النفايات “مـــوان” والقطاع 
الخاص، والتي تهدف إلى تحقيقالاســـتدامة 
البيئيـــة والحد مـــن الانبعاثـــات والمخلفات 

الإلكترونيـــة وتقليـــل الهـــدر المالـــي عبـــر 
إعـــادة تدويـــر الأجهـــزة، إضافـــة إلـــى تعزيز 
المســـؤولية الاجتماعيـــة ومبـــادئ التكافل 
لتمكين الأســـر المحتاجة مـــن الحصول على 
الخدمـــات التقنية مـــن خلال هـــذه المبادرة.
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المشاركة في دعم 
الأسر المحتاجة 

مكافآت مقدمة من 
شركاء النجاح

إعادة تدوير المواد الأولية 
واستخدامها في صنع أجهزة 

أخرى لتقليل الهدر المالي

تعزيز المسؤولية الاجتماعية 
ومبادئ التكافل لتمكين الأسر 

المحتاجة من الحصول على الأجهزة

الحـد من الانبعـاثات 
الكربونيةوالمخلفات 

الإلكترونيـة

بيـئـيـةاجتمـاعيـةاقتصاديـة

الهاتف المتنقل /
الجهاز اللوحي

المودم / 
الهاتف الثابت

الطابعة 
الحاسب الآلي 

المكتبي / المحمول
إصلاحإتلافإتلافإتلافإتلاف أو

مـا هـي 
أهــداف 

الـمـبـادرة؟

ماذا يستفيـد المتبـرع 
بالأجهـزة المستهدفة؟

ماهــي الأجهــزة ؟

أبـــــرز الإنجــازات والإحصـــائيات

جمع أكثر من

70 ألف جهاز إلكتروني 
تقدر قيمتها السوقية بأكثر من 

20 مليون ريال

نجحت المبادرة بإعادة تدوير 

وإصلاح أكثر من 170 طناً 

من الأجهزة الإلكترونية

المستهدفة التقنيات  أبرز 

نتائـج المـزاد 

الإنترنت على 
الطــائـــــرات

(A2G)

إنترنت الأشياء عبر 
الأقمـار الصناعيــة

(Sat-IoT)

الاتصالات المتنقلــة 
عبر الأقمار الصناعية

(MSS)

الجيل الخامس عبر 
الأقمـار الصناعيـــة 

CGC بتقنية

تبني التقنيات 
الحديثة في الشبكات 

غير الأرضية

رفع كفاءة 
استخدام الطيف 

الترددي

توفير خدمات إنترنت 
عالية السرعة على 

الطائرات في المملكة

تعزيز تغطية خدمات 
الاتصالات حول المملكة عبر 
تقنيات الشبكات غير الأرضية

تحفيز الاستثمار 
في البنية 

التحتية

أبرز الأهداف

الفائز بالمزادالمتقدمون هم

شركة الاتصالات 
السعودية

شركة الاتصالات 
السعودية

شركة سلام بتحالف مع إيريديوم وايرباص 
AST Mobile و

شركة أومني 
سبيس

شركة 
إيكوستار

5-1-2 تنظيم الطيف الترددي 

عقدت الهيئة  مـــزاد الطيف التـــرددي في 
النطـــاق )2100( ميجاهرتـــز للشـــبكات غيـــر 
الأرضيـــة )NTN(، وذلـــك اســـتكمالًا لتنفيـــذ 
خطة الاســـتخدام التجـــاري والمبتكر للطيف 
الاســـتراتيجي  والتوجه   ،2021-2023 الترددي 

للهيئة فـــي تمكين تقنيـــات الجيل الحديث 
مـــن الشـــبكات غيـــر الأرضيـــة. حيـــث يعتبر 
أول مـــزاد من نوعـــه على مســـتوى العالم 
للشـــبكات غيـــر الأرضيـــة وسيســـاهم في 
تغطيـــة كافـــة مناطـــق المملكـــة بخدمات 

الأقمـــار الصناعيـــة المتنقلـــة بحلـــول عام 
2025م وتغطيـــة كافـــة مســـارات الطيـــران 
بالمملكة بخدمـــات )A2G( بحلول عام 2026م

5-1-2-1 عقد مزاد الطيف الترددي للشبكات غير الأرضية في 
النطاق الترددي 2100 ميجاهرتز
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تنظيمات تقديم خدمات 
تشغيـل الشبكات غير 

الأرضية

تنظيمات تقديم 
خدمات الاتصالات عبر 

الشبكات غير الأرضية

تنظيمات تسجيل محطات 
الاتصالات الفضائية

إنشاء 3 تنظيمات محدثة

أصـــدرت الهيئـــة تنظيمـــات للشـــبكات غير 
الأرضية )NTN( وتهدف التنظيمات إلى تمكين 

 )NTN( 5-1-2-2 إصدار تنظيمات الشبكات غير الأرضية

تهـــدف المبـــادرة للاســـتفادة مـــن أجهزة 
التـــرددي الحاليـــة بعـــد  مراقبـــة الطيـــف 
الاســـتغناء عنهـــا بإحلال الأجهـــزة الجديدة، 
وذلك مـــن خلال منحهـــا للجهـــات البحثية 
الاســـتفادة  يمكنهـــا  التـــي  والتعليميـــة 
وذلك  والمختبـــرات.  المعامـــل  فـــي  منها 
للمســـاهمة في تطوير وتحسين المستوى 
التعليمـــي بالمملكة وتمكيـــن نمو وازدهار 
اقتصـــاد المعرفة مـــن خلال دعـــم التعليم 

الراديوية. العلـــوم  مجـــالات  في 

5-1-2-3 التعاون مع الجهات البحثية والتعليمية بالمملكة للاستفادة 

من أجهزة قياسات الطيف الترددي

الشـــبكات غير الأرضيـــة وتهيئة بيئة تنظيمية 
تحفّز الاســـتثمار فيها، كما تسهّل تبني أحدث 

التقنيـــات اللاســـلكية فـــي مجالهـــا وتمكّن 
الاقتصـــاد الرقمي فـــي المملكة. 
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تنظيمات تقديم خدمات 
تشغيـل الشبكات غير 

الأرضية

تنظيمات تقديم 
خدمات الاتصالات عبر 

الشبكات غير الأرضية

تنظيمات تسجيل محطات 
الاتصالات الفضائية

إنشاء 3 تنظيمات محدثة

مـــن خلال هـــذه المبـــادرة تم 

تمكيـــن الجيـــل الحديث للواي 

فـــاي (Wi-Fi 6e) ودخول هذه 

الأجهزة للسوق السعودي

توفيـــر أكثـــر مـــن 200% من 

لتقنيات  الترددية  النطاقـــات 

الـــواي فاي مقارنـــة بالوضع 

السابق

حصـــول المملكـــة علـــى جائزة 

“الابتكار في تقنيات الواي فاي”

تعزيـــز ريـــادة المملكٍـــة دوليًا 

في أوروبا  الأولى  لتصبح هي 
والشرق الأوسط وأفريقيا في 
التردديـــة  النطاقـــات  كميـــة 

المتاحة لتقنيات الواي فاي

وســـرعات  البيانات  نقـــل  مضاعفة 

الإنترنـــت بســـرعات تتجاوز خمســـة 

أضعاف الجيل السابق

عملت الهيئة علـــى إعداد واعتمـــاد وثيقة 
المحلية  اللاســـلكية  الشـــبكات  تنظيمـــات 
)WLAN(، وذلـــك لتعظيـــم عوائـــد الاقتصاد 
كمنظـــم  الهيئـــة  دور  وتعزيـــز  الرقمـــي 

رقمـــي فـــي تمكيـــن التقنيات اللاســـلكية. 
كما سيســـاهم في زيـــادة اســـتيعاب أعداد 
المســـتخدمين ممـــا يعـــزز جـــودة خدمـــات 
الاتصـــالات عريضـــة النطاق فـــي المملكة 

وتمكين التطبيقات الذكيـــة والمبتكرة مثل 
الواقـــع الافتراضي والواقـــع المعزّز وإنترنت 
المنـــازل والمكاتـــب  الأشـــياء وتطبيقـــات 

الذكيـــة. وستســـاهم المبـــادرة في:

5-1-2-4 مبادرة تمكين الجيل الحديث من الواي فاي (Wi-Fi 6e) في المملكة
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التوســـع في الشـــبكات الخارجيـــة للجيل 

الحديث من تقنيات الواي فاي

تمكين الإدارة الذكية للطيف الترددي في 

المملكة من خلال قواعـــد البيانات الذكية 

والتخصيص المؤتمت للترددات

الترددي  للطيف  الأمثل  الاستغلال  تحقيق 

إلـــى جانـــب حمايـــة مســـتخدمي الطيف 

الترددي من التداخلات اللاسلكية الضارة

التقنيات  إمكانيـــات  مـــدى  توســـيع 

Wi-Fi 6e الحديثة من

تفعيل الشـــراكات الدولية بين الهيئة 

والشركات العالمية في القطاع

دعم تحوّل المملكة إلى مجتمع رقمي 

والوصـــول بها إلى الريـــادة العالمية 

في التقنيات اللاسلكية

 )HPE( عقـــدت الهيئة بالتعاون مع شـــركتي
و )Federated Wireless( أول تجربـــة حية في 
العالـــم فـــي مقر الهيئـــة لنظام التنســـيق 

 الآلـــي للتـــرددات )AFC( لتمكيـــن تقنيـــات
)Wi-Fi 6e( في المملكة ، حيث تم اســـتعراض 
نتائـــج التجربة وقياس مـــدى إمكانية تطبيق 

5-1-2-5 عقد التجربة الحية الأولى عالميا لنظام التنسيق الآلي للترددات    
(Wi-Fi 6e) لتمكين تقنيات (AFC) 

استخدام النظام بشـــكل دائم في المملكة. 
في: المبادرة  وستساهم 

تحقيــق الكفــاءة فــي 

استخدام الطيف الترددي

المرونـــة في الوصــول 

للطيــف التــرددي

تعــزيــز الشفافية في إجراءات 

إدارة الطيف الترددي

تشجيــع الابتكـار فـي 

التقنيـــات اللاسلكيـــة

رفــع جــودة الخدمات 

المقدمــة للمستخدميـن
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تحقيــق الكفــاءة فــي 

استخدام الطيف الترددي

المرونـــة في الوصــول 

للطيــف التــرددي

تعــزيــز الشفافية في إجراءات 

إدارة الطيف الترددي

تشجيــع الابتكـار فـي 

التقنيـــات اللاسلكيـــة

رفــع جــودة الخدمات 

المقدمــة للمستخدميـن

الأســـواق  )تنظيمات  وثيقة  الهيئة  أصدرت 
تتبنى  التـــي  التـــرددي(،  للطيف  الثانويـــة 
علـــى  المرتكـــزة  التنظيميـــة  الأســـاليب 

الأســـواق واحتياجـــات المســـتخدمين.

وتتيـــح هـــذه الوثيقـــة الوصـــول للطيـــف 
التـــرددي عبـــر أســـواق ثانويـــة، مـــن خلال 
أســـاليب جديدة لإعادة اســـتخدام الترددات 
التـــام  النقـــل  مثـــل  المســـتخدمين  بيـــن 

والنقـــل الجزئـــي للمخصصـــات التردديـــة. 
وتهـــدف الهيئـــة مـــن خـــال إصـــدار هذه 

الآتي: إلـــى  الوثيقـــة 

5-1-2-6 تمكين أسلوب المتاجرة بالطيف الترددي
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مــراجــعــة
الأوضاع الراهنة 

ومعالجة الفجوات بما 
يتماشى مع أفضل 
الممارسات الدولية

مواءمة
المخصصات الوطنية 

مع الدولية 
وحمايتها من 

التداخلات

تــمــكــيــن
التقنيات الناشئة 
مما يعكس على 

تعزيز السوق 
السعودي

تنظـــم الهيئـــة الطيـــف التـــرددي الممكن 
والإذاعـــي،  والبحـــري  الجـــوي  للقطـــاع 
وحرصـــت الهيئة علـــى تطويـــر التنظيمات 
الخاصة بهـــذه الخدمات. لـــذا، قامت الهيئة 

بإعـــداد عدد من المشـــاريع لدراســـة الوضع 
الحالـــي لإدارة النطاقـــات التردديـــة لهـــذه 
الممارســـات  بأبـــرز  الخدمـــات، ومقارنتهـــا 
الدولية لتحديد الفجـــوات التنظيمية الحالية 

5-1-2-7 تطوير الأنظمة الراديوية الجوية والبحرية وتمكين 
التحول الرقمي للبث الإذاعي

والعمل علـــى معالجتها. ستســـتمر الهيئة 
بالعمـــل لطـــرح التنظيمـــات المحدثة لهذه 
الخدمـــات الهامـــة، والتي مـــن المتوفع أن 

يكون لهـــا الآثـــار التالية:

تعزيز جودة خدمات 
الاتصالات اللاسلكية 

المقدمة في المملكة

توافق المخصصات الترددية 
مع تنظيم استخدام 

الوصلات اللاسلكية الثابتة

تقليل نسبة 
التداخلات 

اللاسلكية الضارة

تنظيم الطيف الترددي 
وفقًا لأفضل 

الممارسات الدولية
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تعزيز جودة خدمات 
الاتصالات اللاسلكية 

المقدمة في المملكة

توافق المخصصات الترددية 
مع تنظيم استخدام 

الوصلات اللاسلكية الثابتة

تقليل نسبة 
التداخلات 

اللاسلكية الضارة

تنظيم الطيف الترددي 
وفقًا لأفضل 

الممارسات الدولية

 تـــم وضـــع خطـــة بالتنســـيق مـــع مقدمي 
خدمـــات الاتصـــالات العامة لإخـــاء اكثر من  
مـــن )2500( تردد غير متوافـــق مع تنظيمات 
اســـتخدام الوصلات اللاســـلكية الثابتة، كما 
تـــم اعتماد خطة إخلاء المخصصـــات الترددية 

للوصـــات الثابتة العاملة فـــي النطاق )26( 
جيجاهرتـــز، وذلـــك تمهيـــدًا لإتاحـــة النطاق 
التـــرددي لطرحـــه فـــي مـــزادات الطيـــف 
التـــرددي القادمـــة، كمـــا تم اعتمـــاد خطة 
إخلاء المخصصـــات الترددية للوصلات الثابتة 

العاملـــة فـــي النطـــاق )28( جيجاهرتز وذلك 
لتمكيـــن الاســـتخدامات الســـاتلية في هذا 

النطـــاق، حيـــث سيســـاهم ذلك في:

5-1-2-8 مواءمة الاستخدامات الحالية مع تنظيمات استخدام الوصلات 
اللاسلكية الثابتة



التقرير السنوي 722022

تعزيز التعاون مع 
الجهات البحثية في 

المملكة للاستفادة من 
خبرات هذه الجهات 

في عملية اتخاذ 
القرارات

تعزيز مكانة المملكة دوليًا 
عبر استخدام مخرجات 

هذه الدراسات 
كمساهمات لدعم 

موقف المملكة في 
الجانب الدولي

تعزيز كفاءة 
استخدام الطيف 

الترددي في 
المملكة

تعزيز دور المملكة 
الريادي في تمكين 
التقنيات اللاسلكية 

الناشئة

تنظيم استخدام الطيف 
الترددي في المملكة 

بناء على الدراسات 
والأبحاث الراديوية

الفريــــق أهداف 
الاستشــــــــاري
للطيف الترددي

الاستشـــاري  الفريـــق  الهيئـــة  أنشـــأت 
البحث  لدعـــم مخرجـــات  التـــرددي  للطيف 
والابتـــكار المحليـــة فـــي مجـــال التقنيات 
والاهتمامات  التوجهـــات  وتحديد  الراديوية 
التـــرددي  الطيـــف  مجـــال  فـــي  البحثيـــة 
بالمملكـــة، والإســـهام في تعزيز الشـــراكة 
والخـــاص  )الحكومـــي  القطاعـــات  بيـــن 
والبحثـــي(، ويضـــم في عضويتـــه نخبة من 
خبـــراء في مجـــالات الاتصالات اللاســـلكية 

القطاعات. تلـــك  مـــن 

ومن أبـــرز الدراســـات التي قام بهـــا الفريق 
دراســـة إمكانيـــة التعايـــش والتوافـــق بين 
المتنقلة  والاتصـــالات  الاذاعيـــة  الخدمـــات 
الدوليـــة IMT بهـــدف وضع معاييـــر الحماية 
بيـــن تلـــك الخدمتيـــن، كمـــا اجراء دراســـات 
 )Radio Altimeter( لحماية أنظمـــة الطيـــران
من شـــبكات الجيل الخامس، ودراســـة تأثير 
Duct� )ظاهرة انتشــ�ار الإشارات اللاســ�لكية) 
ing Phenomenon( علـــى جـــودة الاتصالات 
فـــي  الفريـــق  اســـهم  كمـــا  اللاســـلكية، 

التحضيـــرات للمؤتمـــر العالمـــي للاتصالات 
الراديوية 2023م وتقديم عدد من الدراســـات 
فـــي الاتحـــاد الدولـــي للاتصـــالات لدعـــم 
موقـــف المملكة في بنود اعمـــال المؤتمر، 
وعمـــل الفريق علـــى اجراء تجـــارب لتقنيات 
Ter� )راديوية حديثــ�ة مثل تقنية “تيراغــ�راف”) 
ragraph(، وتقنيـــة )TVWS( والتـــي تهـــدف 
لاســـتخدام أجـــزاء النطاقات التردديـــة الغير 
المســـتخدمة ضمن خدمـــة البـــث الإذاعي.

5-1-2-9  دعم مخرجات البحث والابتكار المحلية في مجال التقنيات الراديوية من خلال 
الفريق الاستشاري للطيف الترددي
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إتاحـة المشاركـة
للطيف الترددي وتعزيز الاستخدام الفعال له

تعظيـم العائـــد 
الاقتصادي من الطيف التـــــرددي

تعزيز الاستثمار
في الخدمات الراديوية

تمكيــن
التقنيات الحديثة والمبتكرة

رفــــع كفــــاءة
استخـدام الطيــف التــرددي

أثر اللائحة 

تم اعتمـــاد لائحة المقابـــل المالي لترخيص 
اســـتخدام الترددات من قبل مجلس الوزراء 
ذي   15 وتاريـــخ   )632( رقـــم  قـــرار  بموجـــب 
القعـــدة 1443هــــ، والتي تعنى باحتســـاب 
اســـتخدام  لترخيـــص  المالـــي  المقابـــل 
الطيف التـــرددي الذي يـــزداد الطلب عليه 
والتطور  التســـارع  مـــع  مضاعـــف  بشـــكل 

اللاســـلكية،  والتقنيات  للتطبيقات  الكبيـــر 
اللائحة فـــي تحفيز الاســـتثمار  وستســـهم 
فـــي التقنيات اللاســـلكية فـــي المملكة، 
وتمكيـــن الوصول لهـــذا المـــورد المحدود 
لكافـــة القطاعات والصناعـــات الاقتصادية 
بما يلبي احتياجاتها من حالات الاســـتخدام 

الحديثة.  اللاســـلكية 

5-1-2-10  اعتماد لائحة المقابل المالي لترخيص استخدام الترددات 
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الأثــــــر:

تعزيز دور المملكة الريادي 
في تمكين وتبني التقنيات 

اللاسلكية الناشئة

تعزيز مستوى 
السلامة في 

المركبات

تمكين الاتصالات 
اللاسلكية في 

المركبات 

ربط المواقع 
النائية بشبكتها 

استخدام أحدث تقنيات 
الشبكات غير الأرضية

قامـــت الهيئـــة بدراســـة تمكيـــن تطبيقات 
اتصـــال المركبة بالأشـــياء )V2X( في المملكة 
من خلال دراســـة إتاحـــة جزء من النطـــاق )5.9( 
جيجاهرتـــز لهذه التطبيقـــات. وذلك في إطار 
تنفيذ خطة الاســـتخدامات التجارية والمبكرة 
للطيـــف التـــرددي )2021 - 2023(م ومبادرات 
الاســـتراتيجية الوطنيـــة للطيـــف التـــرددي 
2025م والتـــي تهدف إلـــى تمكين التقنيات 

5-1-2-11 تمكين تطبيقات اتصال المركبة بالأشياء 
)V2X( في المملكة

5-1-2-12 تجارب الشبكات غير الأرضية

5-1-2-12-1 تجربة الربط الشبكي لأبراج الاتصالات المتنقلة من 

خلال منظومة الأقمار الصناعية ذات المدار المنخفض

الناشـــئة وتوســـيع آفاق الاتصالات الراديوية 
فـــي المملكة لتحقيق مســـتقبل زاهر وآمن. 
وتســـعى الهيئة لدعـــم هـــذه التطبيقات 
الطيـــف  احتياجـــات  تلبيـــة  خـــال  مـــن 
الترددي أخـــذاً بالاعتبار التوجهـــات الدولية 
مصنعـــي  مـــن  التقنيـــة  والمســـتجدات 
والجهات  الشـــبكات  ومشـــغلي  المركبات 

التقييـــس.  الدوليـــة ومنظمـــات 

وقـــد قامـــت الهيئـــة باســـتطلاع مرئيـــات 
العمـــوم حيـــال توفير جـــزء من النطـــاق )5.9( 
جيجاهرتز لهـــذه التطبيقات بشـــكل حصري 
وقد أتاحت فرص البحث وإجـــراء التجارب في 
جـــزء من هـــذا النطـــاق لتمكين جميـــع أنواع 
 .)V2X( تطبيقات اتصـــال المركبـــة بالأشـــياء
وتســـتهدف الهيئة لتمكين هذه التطبيقات 

فـــي المملكة لتســـاهم فـــي التالي:

تعـــد التجربـــة الأولى مـــن نوعها في الشـــرق 
الأوســـط وآســـيا وأفريقيـــا للربـــط الشـــبكي 
لأبـــراج الاتصـــالات المتنقلة لشـــركة الاتصالات 

الســـعودية  STC، عبر منظومة الأقمار الصناعية 
منخفضة المدار )LEO Satellites( التابعة لشـــركة 
)Oneweb( وذلـــك لتوفير تغطية الجيل الخامس 

في أحد المناطق النائية التابعة لشـــركة أرامكو 
الســـعودية بمحافظة بقيق، حيث وفرت التجربة 
اتصالًا عالي الســـرعة بزمن اســـتجابة منخفض.
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تمكين التحول 
الرقمي

تحسين جودة 
الحياة

إتاحة اتصال سريع  توفير تغطية واسعة 
عبر الأقمار الصناعية

تمتع الركاب بخدمة 
الإنترنت مباشرة من الأرض 

مشاهدة الفيديوهات 
والوصول لشبكات التواصل

استخدام تطبيقات 
الأعمال من الشبكات 

الافتراضية الخاصة

الأثــــــر:

الأثــــــر:

5-1-2-12-2 تجربة النطاق العريض عبر منظومات الأقمار 

)OneWeb( الصناعية ذات المدار المنخفض بالتعاون مع

نجحـــت هيئة الاتصـــالات والفضـــاء والتقنية 
بالتعـــاون مـــع شـــركة )OneWeb( وأرامكـــو 
الســـعودية وشـــركة الاتصـــالات الســـعودية 
بإجراء تجربة النطـــاق العريض عبر منظومات 
المنخفـــض المـــدار  ذات  الصناعيـــة   الأقمـــار 
 )Broadband connection using LEO Satellite(

لتغطيـــة أحـــد منصـــات أرامكو الســـعودية 
والتي تقـــع في منطقـــة نائية “شـــادغام”. 
تـــم تنفيـــذ هـــذه التجربـــة لأول مـــرة فـــي 
منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا، 
حيـــث هدفـــت التجربة إلـــى اختبـــار الأقمار 
الصناعيـــة عريضـــة النطاق مـــن حيث زمن 

)A2G( 5-1-2-12-3 تقنية الاتصالات عريضة النطاق عبر الطائرات

والفضـــاء  الاتصـــالات  هيئـــة  نجحـــت 
والتقنيـــة بالتعـــاون مع شـــركة الاتصالات 
الســـعودية والخطـــوط الجوية الســـعودية 

وشـــركة ســـكاي فايف بإجـــراء تجربة خدمة 
الاتصـــالات عريضـــة النطاق عبـــر الطائرات 
)A2G(، والتي هدفت لتوفيـــر خدمة اتصال 

الاســـتجابة والسرعة وعدم اســـتقرار الإرسال 
والتســـليم الســـلس والتحكم فـــي الطاقة 
باســـتخدام أجهـــزة المـــودم التجاريـــة، مما 
يوفر زمن انتقال منخفض للغاية بمتوســـط 
32 مللـــي ثانيـــة ومعدلات بيانـــات تزيد عن 

400 ميجابـــت فـــي الثانية.

بتقنية G4 لرحلـــة تجارية للخطـــوط الجوية 
الســـعودية بيـــن جـــدة والرياض. 
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الأثــــــر:

الأثــــــر:

مشاركة التقارير 
بوضوح وأمان مع 

الجهات المعنية

تتبع وتقليل 
الانبعاثات 

بشكل فعال 

تمكين التقنيات 
غير الأرضية 

 توفير الاتصال 
بالمناطق النائية 

إلغاء فجوات التغطية 
في المناطق النائية 

حول الأرض

إمكانية الاتصال المستمر 
بالأصول المتنقلة في 

أي مكان 

توفير الاتصال والبيانات 
بشكل سلس حول العالم 

)GEO IoT Satellite( 5-1-2-12-4 تجربة إنترنت الأشياء عبر الأقمار الصناعية المستقرة بالنسبة للأرض

قامـــت هيئة الاتصـــالات والفضـــاء والتقنية 
بالتعـــاون مـــع انمارســـات والزامـــل بإجـــراء 
تجربـــة انترنت الأشـــياء عبر الأقمـــار الصناعية 

 ،)GEO IoT Satellite( المستقرة بالنســـبة للأرض
لتوصيل العديد من الســـفن باستخدام أجهزة 
استشـــعار لإرســـال بيانات القياس من خلال 

5-1-2-12-5 تجربة المنصات منخفضة الارتفاع )LAPS( عبر طائرة بدون طيار

عملت هيئـــة الاتصالات والفضـــاء والتقنية 
)Omnispace( بالتعــــــاون مــــــع شركــــــــة 
و )AirMarket( وأرامكـــو الســـعودية علـــى 

إجـــراء تجربة المنصـــات منخفضـــة الارتفاع 
)LAPS( عبـــر طائـــرة بـــدون طيـــار، وذلـــك 
للتحكـــم بهـــا من خـــال أنظمـــة المنصات 

أقمـــار صناعيـــة مســـتقرة بالنســـبة للأرض 
 .)GEO IoT Satellite(

منخفضـــة الارتفاع )LAPS( فـــي مقر أرامكو 
الظهران. فـــي  الســـعودية 

الأثــــــر:

الأثــــــر:

توفير الاتصال بالمناطق 
النائية وغير المتصلة 

ضمان تتبع الأصول 
ورصدها وتحديد مواقعها  

ربط العدادات الذكية في 
المناطق غير المأهولة

ميجابت/ث 90أعلى من
معدل نقل البيانات

ألف متر14

مستوى الارتفاع

ساعات 5+
المدة

كم2 450
ربط المستخدمين في البر نطاق التغطية

والبحر والجو في آن واحد
توفير تغطية 

للجيــل الخامـس
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الأثــــــر:

الأثــــــر:

توفير الاتصال بالمناطق 
النائية وغير المتصلة 

ضمان تتبع الأصول 
ورصدها وتحديد مواقعها  

ربط العدادات الذكية في 
المناطق غير المأهولة

ميجابت/ث 90أعلى من
معدل نقل البيانات

ألف متر14

مستوى الارتفاع

ساعات 5+
المدة

كم2 450
ربط المستخدمين في البر نطاق التغطية

والبحر والجو في آن واحد
توفير تغطية 

للجيــل الخامـس

نجحت المملكـــة في إجـــراء التجربة الأولى 
عالميًـــا لتوفير تغطية الجيـــل الخامس في 
مشـــروع البحـــر الأحمـــر باســـتخدام أنظمة 
 .)5G HAPS( الارتفـــاع  عاليـــة  المنصـــات 
وقـــد وفرت التجربـــة اتصالًا عالي الســـرعة 
وبزمـــن اســـتجابة منخفـــض، ممـــا ســـيعزز 

من ريـــادة المملكـــة في مجـــال الاتصالات 
المعلومات. وتقنيـــة 

تم تنفيـــذ التجربـــة باســـتخدام طائـــرة من 
طـــراز Grob 520 تبـــث موجـــات راديوية من 
الســـماء باتجـــاه الأرض لتكـــون الأولى من 
نوعها علـــى مســـتوى العالم فـــي توفير 

تغطيـــة الجيـــل الخامـــس عبـــر المنصـــات 
عاليـــة الارتفاع. مما ســـيعزز ذلك من تمكين 
تقديـــم خدمـــات الاتصالات عالية الســـرعة 
الطـــوارئ،  النائيـــة واتصـــالات  للمناطـــق 
وأماكـــن  للأحـــداث  المؤقتـــة  والتغطيـــة 

الســـياحي. الجذب 

 )5G HAPS(  5-1-2-12-7 إجراء تجربة الجيل الخامس باستخدام المنصات عالية الإرتفاع

 )LEO constellation( 5-1-2-12-6 تجربة انترنت الأشياء عبر منظومة الأقمار الصناعية ذات المدار المنخفض

 )OQ Technonlogy( شـــركة  مـــع  بالتعـــاون 
وأرامكـــو الســـعودية ووزارة الطاقة وشـــركة 
الكهرباء الســـعودية قامت هيئـــة الاتصالات 
والفضـــاء والتقنيـــة بإجـــراء تجربـــة انترنـــت 

الأشـــياء عبـــر منظومـــة الأقمـــار الصناعية 
 ،)LEO constellation( المنخفـــض  المـــدار  ذات 
حيـــث أجريـــت التجربـــة فـــي أحـــد مواقـــع 
أرامكـــو النائيـــة الواقعـــة فـــي منطقة عين 

دار. وهدفـــت التجربـــة إلى إثبات الاســـتخدام 
المـــدار  الصناعيـــة ذات  المحتمـــل للأقمـــار 
الأرضي المنخفض لتغطيـــة المناطق النائية 

باســـتخدام تقنيـــة إنترنت الأشـــياء.
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التأكد من استغلال 
الطيف الترددي بما 

يضمن تحقيق التزامات 
التراخيص

ضمان التزام مقدمي 
الخدمات الثابتة 

بالتراخيص الممنوحة 
لهم

تمكين القطاع 
الخاص

رفع الكفاءة 
التشغيلية

توفير خيارات متعددة 
للمستخدمين 

إلكترونـــي  نظـــام  علـــى  الهيئـــة  عملـــت 
لإدارة التـــرددات وذلـــك لتطويـــر الخدمـــات 
الإلكترونيـــة للطيـــف التـــرددي والأنظمـــة 

المرتبطة بها. حيث تم توفيـــر أنظمة حديثة 
تســـاعد في تقديـــم الخدمـــات الإلكترونية 
لمســـتخدمي الطيف الترددي بشكل فعال، 

5-1-2-13 النظام الإلكتروني لإدارة الترددات )منصة طيف(

وتســـهيل  التشـــغيلية  الأعمـــال  وتقليـــل 
إجراءات الترخيص للأجهزة اللاســـلكية بشكل 

فـــوري. كما ســـيكون له الأثـــر في:

تـــم إجـــراء القياســـات الميدانيـــة وتحليلها 
للتأكد من تنفيـــذ التزام شـــركة اتحاد عذيب 
)ســـام(  المتكاملـــة  الاتصـــالات  وشـــركة 
بالتزامـــات المرحلـــة الأولـــى مـــن ترخيـــص 
الطيـــف التـــرددي الممنـــوح لهـــم بتغطية 
مـــالا يقل عـــن %10 مـــن المـــدن المأهولة 

بالســـكان وذلـــك للتأكـــد من:

5-1-2-14 قياس التزام مشغلي الخدمات الثابتة 
بترخيص الطيف الترددي لتقديم خدمات 

الاتصالات الثابتة ذات البنية التحتية
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عدد الترددات التي تم 
تخصيصها للأحداث 

المؤقتة

ترددا 1549

عدد الوصلات الثابتة 
التي تم  إلغاؤها

وصلة 8016

عدد الرخص التي تم 
إصدارها (جوية، بحرية، 

هواة)

رخصة 4926
عدد الرخص التي 

تم تحديثها (جوية، 
بحرية، هواة)

رخصة 2991
عدد الترددات التي 

خصصت للجهات 
المدنية والشركات

ترددا 33

عدد الترددات التي تم 
تخصيصها لخدمات البث 

الإذاعي

ترددا 47
عدد الوصلات الثابتة التي 
سيتم إعادة تخصيصها بناء 

على خطة الإخلاء

وصلة 640

5-1-2-15 طلبات ترخيص وتخصيص استخدام الترددات للمستخدمين
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رصد ترددات غير مرخص 
باستخدامها تسبب 

تداخلات راديوية 

627
الطلبات الواردة ترددا

لمعالجة تداخلات 

889
مراقبة الحيز الترددي طلبا

لمعرفة الاستخدامات 
الفعلية للطيف الترددي 

وتحديد نظامية الاستخدام 
بهدف تحقيق الاستخدام 

الأفضل للترددات

956
ترددا

تغطية متجاوزة لحدود 
المملكة من دول 

الجوار تم معالجتها

5
 حالــة

إجراء القياسات الفنية 
الميدانية لها للتأكد من 

الالتزام بمستويات 
الإشعاعات 

الكهرومغناطيسية 
الصادرة من ابراج 

الاتصالات لتنظيمات 
التعرض للمجالات 

الكهرومغناطيسية

456
إجراء قياسات ميدانية موقعا

فيها للتأكد من التزام 
مقدمي الخدمات من 

استخدام النطاقات 
الترددية  في شبكات 

الاتصالات المتنقلة 
الدولية (IMT) بمعايير 

الترخيص الممنوحة لهم 
من قبل الهيئة

21
مدينة

تم تنفيذ القياسات 
الفنية لها لقياس 

التزامها بالمعايير الفنية 
للترخيص الممنوح لها 

من قبل الهيئة

725
قياس كفاءة استخدام وصلة

الطيف الترددي لأنظمة 
الاتصالات المتنقلة الدولية

39,245
برجًا

الترددات التي تم 
رصدها عبر العمليات 

الفنية الميدانية 
الاستباقية بالمعايير 
الفنية المرخصة لها 

من الهيئة

%97
نسبة
التزام

5-1-2-16 الأعمال الميدانية للطيف الترددي



81 المملكة العربية السعودية - هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

رصد ترددات غير مرخص 
باستخدامها تسبب 

تداخلات راديوية 

627
الطلبات الواردة ترددا

لمعالجة تداخلات 

889
مراقبة الحيز الترددي طلبا

لمعرفة الاستخدامات 
الفعلية للطيف الترددي 

وتحديد نظامية الاستخدام 
بهدف تحقيق الاستخدام 

الأفضل للترددات

956
ترددا

تغطية متجاوزة لحدود 
المملكة من دول 

الجوار تم معالجتها

5
 حالــة

إجراء القياسات الفنية 
الميدانية لها للتأكد من 

الالتزام بمستويات 
الإشعاعات 

الكهرومغناطيسية 
الصادرة من ابراج 

الاتصالات لتنظيمات 
التعرض للمجالات 

الكهرومغناطيسية

456
إجراء قياسات ميدانية موقعا

فيها للتأكد من التزام 
مقدمي الخدمات من 

استخدام النطاقات 
الترددية  في شبكات 

الاتصالات المتنقلة 
الدولية (IMT) بمعايير 

الترخيص الممنوحة لهم 
من قبل الهيئة

21
مدينة

تم تنفيذ القياسات 
الفنية لها لقياس 

التزامها بالمعايير الفنية 
للترخيص الممنوح لها 

من قبل الهيئة

725
قياس كفاءة استخدام وصلة

الطيف الترددي لأنظمة 
الاتصالات المتنقلة الدولية

39,245
برجًا

الترددات التي تم 
رصدها عبر العمليات 

الفنية الميدانية 
الاستباقية بالمعايير 
الفنية المرخصة لها 

من الهيئة

%97
نسبة
التزام

 LPWAN مقدمو خدمات

فـــي إطـــار دور الهيئـــة التنظيمـــي لقطاع 
تقنيـــة المعلومـــات والتقنيـــات الناشـــئة، 
وســـعيها نحو تحفيـــز وتمكين الابتـــكار في 

5-1-3-1 إصدار ترخيص تقديم خدمات )IoT( باستخدام الترددات المعفاة 
)LPWAN( من التراخيص

المملكـــة، وتعزيز الاســـتفادة مـــن تقنيات 
إنترنـــت الأشـــياء وحلولها الذكيـــة ؛ فقد تم 
خـــال عام 2022 إصدار ســـت رخص لمقدمي 

الترددات  إنترنت الأشياء باســـتخدام  خدمات 
الترخيص. مـــن  المعفاة 

5-1-3 تمكين تقنية المعلومات والتقنيات الناشئة   
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مقارنة بالعام 2021م

% 60 
بلغت نسبة استخدام 
الإصدار السادس في 

المملكة نسبة

وذلك بزيادة 
12 %بلغـــت

5-1-3-2 منظومة الإنترنت في السعودية

5-1-3-2-1 نمو استخدام الإصدار السادس لبرتوكول الإنترنت

نمت نســـبة مســـتخدمي الإصدار الســـادس 
لبروتوكـــول الإنترنـــت )IPv6( بعـــد الاهتمام 
الذي أولتـــه الهيئة منذ بداية نفـــاد عناوين 
الإصـــدار الحالي )IPv4(، وعملهـــا على إعداد 
وتنفيـــذ اســـتراتيجية واضحـــة وخطـــة عمل 

لتبنـــي دعم الإصـــدار الســـادس لبروتوكول 
الإنترنت. حيث حققت المملكـــة مؤخرًا نموًا 
في تبني اســـتخدام الإصدار السادس ليصل 
لنســـبة بلغت 60 % من أعداد المستخدمين 
فـــي المملكـــة، وذلك بزيـــادة بلغـــت 12 % 

مقارنـــة بالعـــام الماضـــي لتصبـــح المملكة 
من بين أعلـــى 5 دول عالميًا في اســـتخدام 
الإنترنـــت  لبروتوكـــول  الســـادس  الإصـــدار 
والأولـــى علـــى مســـتوى الـــدول العربيـــة 

ومنطقة الشـــرق الأوســـط.
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مقارنة بالعام 2021م

% 60 
بلغت نسبة استخدام 
الإصدار السادس في 

المملكة نسبة

وذلك بزيادة 
12 %بلغـــت

 

عدد النطاقات الجديدة المسجلة

 بنسبة نمو 14% (مقارنة بالعام 2021)

+12 ألف نطاق
عدد النطاقات المسجلةإجمالي النطاقات المسجلة

بنسبة نمو 11% (مقارنة بالعام 2021)

+92 ألف نطاق

 من خلال الوكلاء وتمت مراجعتها 
لضمان جودة التسجيل

+11 ألف نطاق

عدد الاستفسارات التي تم الرد عليها

(انخفاض عدد الاستفســـارات بســـبب تولي 
الـــوكلاء المعتمدين لمهمـــة تقديم خدمات 

التسجيل والدعم الفني المتعلق بها)

+5000 استفسار

التي تم نقلها إلى أحد وكلاء التسجيل المعتمدين 
بعد تمديد الفترة الانتقالية

معظم أســـماء النطاقـــات الفعالـــة أتمت عملية 
النقل خلال الفترة الانتقالية الرئيسية خلال 2021م

+9 آلاف

(للجهات الحكومية)

عدد وكلاء التسجيل المعتمدين

6 وكلاء + 

المملكة الأولى عالميًا 
من حيث نسبة الحركة التي تخدم الامتداد الآمن

هيئة الحكومة الرقمية

إضافة لـ +25 ألف تم نقلها في عام 2021م 

عدد
النطاقات

عدد طلبات المسجلين التي تمت معالجتها

عـــدد طلبات الاســـتثناء مـــن القائمـــة المحجوزة أو 
 org.sa،) طلبات تسجيل ضمن التفريعات المخصصة
edu.sa، sch.sa، med.sa) التي تمت معالجتها والتي 

تتطلب موافقة الهيئة قبل تسجيلها

+900 طلب

5-1-3-2-2 النطاقات السعودية

تعـــد أســـماء النطاقـــات الســـعودية مـــن 
والحساســـة  المهمـــة  الوطنيـــة  المـــوارد 
التـــي تتطلـــب ادارتهـــا مســـتوى عاليًا من 
الاحترافيـــة والمتابعـــة.  وتســـعى الهيئـــة 
التنظيميـــة والإجرائيـــة  الجوانـــب  لتطويـــر 
الســـعودية  النطاقـــات  بأســـماء  الخاصـــة 
انتشـــار  فـــي  يســـاهم  ســـوق  وصناعـــة 

استخدام أســـماء النطاقات الســـعودية مع 
المحافظـــة على الموثوقيـــة والجودة، وقد 
أصـــدرت الهيئة في ســـبيل ذلـــك منظومة 
متكاملـــة مـــن التنظيمـــات والمتطلبـــات 
الإجرائيـــة والإرشـــادات وتعمل مـــن خلالها 
علـــى متابعـــة وكلاء التســـجيل والتأكد من 
جـــودة خدماتهـــم والتزامهـــم بالتنظيمات 

اســـتقبال  إلـــى  بالإضافـــة  والمتطلبـــات، 
استفسارات المســـجلين وشكاواهم وتقديم 
وتعمـــل  الـــازم.  والإداري  الفنـــي  الدعـــم 
الهيئة على تطويـــر البنية التحتية والأنظمة 
الخاصة بأســـماء النطاقات السعودية لزيادة 
الاعتمادية ونســـبة التوافر وتحقيق مستوى 

عـــال من الأمـــان –بـــإذن الله-. 
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 أهــــــداف المبـــادرة

تعزيز سوق أسماء 
النطاقات السعودية

تطبيق أفضل 
الممارسات العالمية

توطين الخبرات 
وتعزيز الأستضافة 

المحلية

توفير خيارات
متعددة للمسجل

6 وكلاء معتمدين من القطاع الخاص

للجهــات الحكـــومية  

5-1-3-2-3 إطلاق المرحلة الثانية من اعتماد وكلاء تسجيل أسماء النطاقات السعودية

تنميـــة  فـــي  الهيئـــة  لجهـــود  اســـتمراراً 
منظومـــة وخدمات الإنترنت فـــي المملكة، 
وتمكيـــن الشـــركات العاملـــة فـــي قطـــاع 
تقنية المعلومات من الاســـتثمار في مجال 
والخدمات  الســـعودية  النطاقـــات  أســـماء 
المجال لشـــركات  بهـــا وإتاحـــة  المرتبطـــة 
القطـــاع الخـــاص. تم فتـــح المجـــال لعموم 
الشـــركات التقنيـــة المحققـــة لمتطلبـــات 
الأهليـــة للتقديـــم علـــى طلـــب الاعتمـــاد 

كوكيل تسجيل أســـماء النطاقات السعودية 
فـــي عام 2022م، بحيث تكـــون فترة التقديم 
مفتوحـــة وغيـــر محـــددة بعدد معيـــن وفق 
الإجراءات والمتطلبات المنشـــورة. وتسعى 
الهيئـــة من خـــال هـــذه الخطـــوة لإعطاء 
المتخصصة في خدمات  الفرصة للشـــركات 
تقنية المعلومات والتـــي تقدم خدمات لها 
علاقة بأســـماء النطاقـــات للدخول في هذا 
المجال.مما يســـاهم في تعزيز صناعة سوق 

والخدمات  الســـعودية  النطاقـــات  أســـماء 
المرتبطة بها، وإيجاد شـــركات وطنية تقنية 
متخصصـــة في خدمـــات الإنترنت وأســـماء 
النطاقات وزيادة انتشـــار اســـتخدام أســـماء 
خيـــارات  الســـعودية وتوســـيع  النطاقـــات 
المســـتفيدين وزيـــادة التنافســـية وتجويـــد 

المقدمة. الخدمـــات 
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 أهــــــداف المبـــادرة

اســـتضافة  خمسة نســـخ إضافية 
لخوادم أسماء النطاقات العلوية 
السعودية (.sa) ليصل عددها إلى 

10 نسخ مستضافة في المملكة

اســـتضافة نســـختين مـــن خوادم  
اسماء النطاقات الجذرية النوعية 
 7 (Root Servers) ليصبـــح عددها 

نسخ مستضافة في المملكة

استضافة خادم اسماء 
العلويـــة  النطاقـــات 
 (com,.net.) العامـــــــة 

في المملكة

۔السعودية

5-1-3-2-5 رفع اعتمادية منظومة أسماء النطاقات للإنترنت 
في المملكة

ضمن جهـــود الهيئة لرفع اعتمادية منظومة 
أنظمـــة  أداء  تعزيـــز  و  المحليـــة  الانترنـــت 
أســـماء النطاقات في المملكـــة، تم تكثيف 
اســـتضافة الخوادم الجذرية النوعيـــة وزيادة 
عدد من النســـخ المســـتضافة داخل المملكة 

الســـعودية  العلويـــة  النطاقـــات  لأســـماء 
والعامـــة والتـــي بدورهـــا تشـــكل دوراً هاماً 
وحساســـاً لكافة خدمات وتطبيقات الإنترنت 
كونها تمثـــل بوابة العبور الأولـــى للإنترنت.

5-1-3-2-4 الانتهاء من المرحلة الانتقالية لنقل النطاقات

أنهـــت الهيئة المرحلـــة الانتقالية لأســـماء 
النطاقات الســـعودية، والتي اســـتمرت 10 
أشـــهر منذ شـــهر فبراير من العـــام 2021م ، 
تلى ذلك تمديدها بشـــكل استثنائي 3 أشهر 
إضافيـــة لتنتهـــي 31 مـــارس 2022م ، وذلك 
لإتاحـــة المزيـــد مـــن الوقت للمســـتفيدين 
مـــن القطاع الخـــاص والأفراد لنقل أســـماء 
نطاقاتهم الســـعودية للـــوكلاء المعتمدين، 
وقـــد قامـــت الهيئـــة خـــال هـــذه الفتـــرة 
بحملة تواصلية متكاملـــة من خلال القنوات 
الإعلامية والشـــبكات الاجتماعية، والرسائل 
البريدية المباشـــرة للمســـجلين )200+ ألف 
رســـالة بريدية( ورســـائل نصية للمنســـقين 
الإدارييـــن)100+ ألف رســـالة نصيـــة(. كما تم 
العمل على تعليق جميع أســـماء النطاقات 

غيـــر المنتقلة بعـــد انتهاء المهلـــة وإظهار 
صفحة توضيحية للتأكد من وصول الرســـالة 
فرصـــة  وإعطائهـــم  المســـجلين،  لجميـــع 
لاســـتعادة النطاقـــات حتى تاريـــخ 30 يونيو 

2022م.
 وقد شـــهدت الفترة الانتقالية استجابةً من 
القطاع الخـــاص والأفـــراد، كمـــا أن إجراءات 
النقل تمت بشـــكل إلكتروني ودون أي تأثير 
علـــى عمـــل أســـماء النطاقـــات المنقولة 
والخدمات المرتبطة بها. وبحســـب اجراءات 
المرحلـــة الإنتقاليـــة المقرة ســـابقا ســـيبدأ 
غيـــر  النطاقـــات  أســـماء  تســـجيل  إلغـــاء 
المنتقلة فـــي عـــام 2023م، وســـيظهر أثر 
الإلغاء على إجمالي عدد أســـماء النطاقات 

المســـجلة في تقريـــر 2023م.
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إنترنت الأشياء 
IoT

سلسلة الكتل 
Blockchain

الحوسبة السحابية
Cloud computing

التوأم الرقمي 
Digital twin

الطباعة ثلاثية 
ورباعية الأبعاد 

3D/4D printing

الواقع الممتد، الواقع 
الافتراضي، الواقع المعزز 

AR/VR/XR

IOT

أبرز التقنيات المستهدفة

 أهداف البيئة التنظيمية التجريبية للتقنيات الناشئة

قبول 11 طلب من أصل 47 منها 5 شركات عالمية

جذب شريحة 
جديدة من المستثمرين 

في التقنيات الناشئة

تطوير التنظيمات 
والممكنات اللازمة لتنمية 

سوق التقنيات الناشئة

إطلاق خدمات
رقمية جديدة 

ومبتكرة

5-1-3-3 إطلاق البيئة التنظيمية التجريبية للتقنيات الناشئة
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عقد 3 ورش عمل لتوضيح 

الســـوق  فـــي  الإدراج  رحلـــة 

المالية

إطلاق مجموعتي "الجهات 
الداعمة" و "كبار مستخدمي 
خدمات تقنية المعلومات" 

اعتماد وثيقة 
إرشادات حوكمة 

المجموعات الاستشارية 

عقد 7 ورش عمل 
تخصصيه 

جمع 16 مرئية وإجراء ثلاثة استبيانات
مع أعضاء المبادرة لتقييم الوضع الحالي للتكامل 
ومشاركة البيانات بين القطاع الحكومي والخاص

اعتماد منهجية معالجة التحديات 
ومعالجة أكثر من 22 تحدياً من 

التحديات التي تم استلامها 

يتلخص أهم ما تم إنجازه في مبادرة المجموعات الاستشارية لهذا العام كالتالي

إدراج 13 شركة تقنية معلومات في السوق 

المالية بنسبة نمو 225% عن عام 2021م

5-1-3-4 دعم إدراج شركات تقنية المعلومات في سوق الأسهم السعودي

تقنيـــة  شـــركات  إدراج  مبـــادرة  تهـــدف 
المعلومـــات فـــي الســـوق الماليـــة إلـــى 
زيـــادة التنافســـية و نمو القطـــاع من خلال 
تأهيـــل الشـــركات و توعيتهـــا عـــن أهمية 
الإدراج و مـــن ثـــم تقديم الدعـــم المطلوب 
للشـــركات بحســـب نضجهـــا بالشـــراكة مع 
)منشـــآت( و )تداول الســـعودية( و البرنامج 

الوطنـــي لتنمية  تقنيـــة المعلومات. حيث 
تُعقـــد ورش عمل توعوية لعموم شـــركات 
تقنيـــة المعلومـــات و بعدهـــا يتـــم تصفية 
الشـــركات المهتمـــة و التـــي تحصل على 
و  لنضـــج  تقييـــم  و  انفراديـــة  عمـــل  ورش 
جاهزية الشـــركة للإدراج،  مـــع تقديم دورات 
تدريبية و استشـــارات ماليـــة و خدمة إدارة 

ملـــف الطـــرح. أمـــا الشـــركات ذات النضج 
و الجاهزيـــة العاليـــة فســـيتم دعمهـــا عن 
طريـــق تغطية جـــزء مـــن الأتعـــاب المالية 
للمستشـــار المالـــي مـــع متابعـــة لملـــف 
الطرح إلى أن يتم إدراج الشـــركة في سوق 

 . سهم لأ ا

1-3-3-5 مبادرة المجموعات الاستشارية

مـــن  عـــدد  لتأســـيس  تهـــدف  مبـــادرة 
لمنظومة  الداعمة  الاستشارية  المجموعات 

بهـــدف  المعلومـــات  وتقنيـــة  الاتصـــالات 
تعزيز أوجـــه التواصل والتعـــاون بين أصحاب 

المصلحة لتحقيـــق النمو والتمكين لســـوق 
تقنيـــة المعلومـــات والتقنيات الناشـــئة. 
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وصول عدد الشـــركات المسجلة في 

منصة تك إلى 610 شركة منشورة 

المسجلة مع  الشـــركات  دليل  ضمن 

الهيئـــة بزيادة قدرهـــا 205% عن 

العـــام الماضـــي حيث يتـــم تنصيف 

الشركات وفق وثيقة تصنيف أعمال 

ســـوق تقنية المعلومات والتقنيات 

الناشئة كالتالي: 

أجهزة تقنية المعلومات

267 شركة 
البرمجيات

517 شركة  

خدمات تقنية المعلومات

600 شركة  

مراكز البيانات والحوسبة السحابية 

279 شركة  

التقنيات الناشئة

223 شركة  

5-1-3-6 منصة تك 

ودعـــم  لتمكيـــن  تهـــدف  وطنيـــة  منصـــة 
والتقنيـــات  المعلومـــات  تقنيـــة  ســـوق 
الناشـــئة، لغـــرض زيـــادة الشـــفافية فـــي 
العادلة وتنمية  المنافســـة  السوق وتحقيق 

وتطويـــر القطاع. وهـــي مصـــدر المعلومة 
لأدوات  المســـتدامة  التمكينية  والخدمـــات 
الهيئة حيـــث يتم تقديم الدعم للســـوق من 
خـــال المواءمة مـــع القطاعـــات المختلفة 

والجهات الخارجية  لتســـاعد في التنظيمات 
والتراخيص و الدراســـات ، و تعزيز الشفافية و 
تحقيق المنافســـة العادلـــة و تنمية و تطوير 
القطـــاع. ومن أبـــرز المنجزات خلال الســـنة:

للشركات العاملة في 
قطاع تقنية المعلومات 

والتقنيات الناشئة

ويحتوي الدليل الذي 
أطلقته الهيئة على

87
منتجًا

إمكانية مراقبة التأثير على القدرة 
التنافسية للشركات المحلية في 

المملكة العربية السعودية وطنيًا وعالميًا

المساهمة في تعزيز 
موثوقية وتنافسية المنتجات 

التقنية الوطنية

دعم المنتجات التقنية الوطنية 
المحلية في البرمجيات والأجهزة 

بالتعاون مع الجهات المحلية المعنية

المساهمة في تعزيز البحث 
والتطوير في المنتجات 

لقطاعات محددة

المساهمة في رفع الوعي 
حول المنتجات التقنية 

المطورة محليًا

المساهمة في تعزيز توطين 
منتجات تقنية المعلومات
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للشركات العاملة في 
قطاع تقنية المعلومات 

والتقنيات الناشئة

ويحتوي الدليل الذي 
أطلقته الهيئة على

87
منتجًا

إمكانية مراقبة التأثير على القدرة 
التنافسية للشركات المحلية في 

المملكة العربية السعودية وطنيًا وعالميًا

المساهمة في تعزيز 
موثوقية وتنافسية المنتجات 

التقنية الوطنية

دعم المنتجات التقنية الوطنية 
المحلية في البرمجيات والأجهزة 

بالتعاون مع الجهات المحلية المعنية

المساهمة في تعزيز البحث 
والتطوير في المنتجات 

لقطاعات محددة

المساهمة في رفع الوعي 
حول المنتجات التقنية 

المطورة محليًا

المساهمة في تعزيز توطين 
منتجات تقنية المعلومات

5-1-3-7 إطلاق أول دليل للمنتجات التقنية المحلية

أطلقت الهيئـــة أول دليل للمنتجات التقنية 
المحليـــة على مســـتوى الشـــرق الأوســـط 
وشـــمال أفريقيا، بهدف تســـهيل الوصول 
لكافـــة المنتجـــات المطورة من الشـــركات 
العاملـــة فـــي ســـوق تقنيـــة المعلومـــات 
المملكـــة،  فـــي  الناشـــئة  والتقنيـــات 
والمســـاهمة في رفـــع الوعي بهـــا وتعزيز 
لاستراتجية  تحقيقا  وتنافسيتها،  موثوقيتها 
وزيـــادة  المنتجـــات  تطويـــر  فـــي  الهيئـــة 
قيمتهـــا المضافـــة في الاقتصـــاد الرقمي، 
ويحتوي الدليل الـــذي أطلقته الهيئة على 
87 منتجًـــا  للشـــركات العاملـــة فـــي قطاع 
الناشـــئة  المعلومـــات والتقنيـــات  تقنيـــة 
مصنفة وفقا لأعمالهـــا حيث تبلغ مبيعاتها 
الســـنوية 500 مليون ريـــال لعملاء  موزعين 

فـــي  28 دولة..

5-1-3-8 مبادرة دعم تنافسية 
المنتج السعودي التقني

أطلقـــت الهيئة المرحلة الأولـــى من مبادرة 
دعـــم تنافســـية المنتـــج الوطنـــي التقني 
لدراســـة وتحليل الوضع الراهـــن في قطاع 
الناشـــئة في  والتقنيات  المعلومات  تقنية 
والسياسات  الاستراتيجيات  وبحث  المملكة، 
والمبادرات التـــي تتبناها الجهات الحكومية 
الصلـــة  ذات  والشـــركات  الربحيـــة  وغيـــر 
بالقطـــاع، إضافـــةً إلـــى الوصـــول لفهـــم 
أعمق للتحديـــات التي تواجه المســـتثمرين 
ومعرفة  والمستفيدين،  الخدمات  ومقدمي 

حجم الســـوق الحالـــي ومن أهـــم الآثار: 
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ماهي رسملة البرمجيات؟

نشـــاط محاســـبي يمثل جزءًا من تقييم الشركة من 

حيـــث أصولها، الـــذي يُمكن الشـــركات من وصف 

مشـــاريع البرامج كأصـــول للأغراض المحاســـبية أو 

الاعتراف بالبرامج كنوع من الأصول الثابتة

المحلية في المعالجة 
المحاسبية لمشاريع البرمجيات 

والتطبيقات الحاسوبية

البحوث والتطوير للبرمجيات 
حسب الأنظمة والمعايير 

المطبقة في المملكة

العاملة في القطاع 
بالمنافع الاقتصادية لإثبات 

الأصول غير الملموسة

الدليل أهداف 

وتمكيـــن دعـــــــم 
الشركات التقنيـــة

الوعـــــــي رفــــــع 
الشـركــــات لــدى 

كيفيــــــة توضيـــح 
تسجيل مصروفات

5-1-3-9 إصدار دليل توعوي عن آفاق رسملة البرمجيات وتطويرها
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أحـــد  الســـحابية  الحوســـبة  تعـــد 
الممكنـــات الرئيســـية للاقتصـــاد 
من  يخفض  وتوافرهـــا  الرقمـــي، 
الـــرأس مالية ويعزز من  التكاليف 
تبني التقنيات الناشئة والتقنيات 
جميـــع  تمكـــن  والتـــي  الحديثـــة 
قطاعات السوق في رحلة التحول 

الرقمي

أمام  الخيـــارات  تعـــدد 
المســـتهلك وتقديـــم 
وبأســـعار  أكثر  خدمات 

تنافسية أفضل

يعمل مقدمو الخدمات على 
الســـوق  طلـــب  تلبيـــة 
السعودي وأسواق المنطقة 
مما يجعل من المملكة مركزًا 
أهميـــة،  ذا  إقليميـــا  رقميـــاً 
الوظائف  تتوفـــر  وبنموهـــا 
هذا  في  المتخصصة  النوعية 

القطاع الواعد

الدعم  توجيه  مكامـــن  تحديد 
لزيـــادة النمـــو فـــي ســـوق 
الحوسبة السحابية السعودي 
أكثر  خدمات  مقدمي  ووجود 
الاســـتثمارات  وزيادة  نضجـــاً 
قطاعات  في  الاســـتراتيجية 

السوق الرئيسية

الأثـــــــــــــــر

 تمكين الاقتصاد الرقمي
تعزيز التنافسية
 وتعدد الخيارات

رفع مستوى نضج السوقمركز إقليمي رقمي

مقـدم خدمـة31
بنهاية العام 2022م

5-1-3-10 تعزيز تنافسية وتنمية مقدمي خدمات الحوسبة السحابية

مقدمـــي  تنميـــة  علـــى  الهيئـــة  عملـــت 
بتســـجيلهم  الســـحابية  الحوســـبة  خدمات 
هـــذا  لخدمـــة  وتأهيلهـــم  الهيئـــة  لـــدى 
الســـوق وتقديـــم أبـــرز الخدمـــات لجميـــع 
قطاعـــات الســـوق بمـــا يعكس تنـــوع في 
الخدمـــات وتنافســـية مقدمـــي الخدمات، 
حيث نمى عدد مقدمي خدمات الحوســـبة 
الســـحابية فـــي المملكـــة مـــن 23 مقـــدم 

خدمـــة بنهايـــة عـــام 2021م إلـــى 31 مقدم 
خدمـــة عالمييـــن ومحلييـــن بنهايـــة العام 
2022م بزيـــادة قدرهـــا %35 حيـــث يقدمون 
ما يقـــارب 200+ خدمة ســـحابية بين البنية 
التحتيـــة، والمنصـــات، والتطبيقـــات، حيث 
يقدمـــون خدماتهـــم الســـحابية لعملائهم 

فـــي المملكـــة والـــدول المجاورة. 
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التسجيلات الساريةالتراخيص السارية
(تقديم خدمات مراكز الاتصال، تقديم خدمات التتبع، تقديم 

خدمات إدارة ومراقبة شبكات الاتصالات والمعلومات) 

الإسهام في
تحفيز بيئة العمل الاستثمارية

إتاحة المجال لتقديم
خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات

2018

305

2019

366

2020

318

130

188

2021

365

142

223

2022

334

123

211
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5-1-4 المنافسة والاستثمار 

5-1-4-1 تراخيص الاتصالات

والفضـــاء  الاتصـــالات  هيئـــة  تـسـعــــى 
والتقنيـــة  إلى تطويـــر البيئة الاســـتثمارية 
في المملكة، وتســـهيل ممارســـة الأعمال 
التجاريـــة فـــي مجـــال الاتصـــالات وتقنيـــة 

إصـــدار  إجـــراءات  وتســـهيل  المعلومـــات، 
التراخيص وزيادة ســـرعتها. وبنـــاء على قرار 
وتاريـــخ   )2020-162-8( رقـــم  الإدارة  مجلـــس 
1442/4/14هــــ، تـــم تحويل الخدمـــات التالية: 

)تقديـــم خدمـــات مراكـــز الاتصـــال، تقديـــم 
خدمات التتبع، تقديـــم خدمات إدارة ومراقبة 
شـــبكات الاتصالات والمعلومات( من نطاق 
الترخيـــص الفئـــوي العام إلى التســـجيلات.

ترخيصا123

111

3

2

2

5

الترخيص الموحد ذو 
البنية التحتية

ترخيص تقديم خدمات 
الاتصالات الناقل

الترخيص الفئوي العام ترخيصا

ترخيص تقديم خدمات 
الاتصالات الثابتة ذات 

البنية التحتية

ترخيص تقديم 
خدمات البيع بالجملة 

للبنية التحتية

ليتـــــــس
الذهبيــــة
للاستثمار
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ترخيصا123

111

3

2

2

5

الترخيص الموحد ذو 
البنية التحتية

ترخيص تقديم خدمات 
الاتصالات الناقل

الترخيص الفئوي العام ترخيصا

ترخيص تقديم خدمات 
الاتصالات الثابتة ذات 

البنية التحتية

ترخيص تقديم 
خدمات البيع بالجملة 

للبنية التحتية

ليتـــــــس
الذهبيــــة
للاستثمار
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الإجمالي

تقديم خدمات 
( ISP ) الإنترنت

تقديم خدمات إنترنت 
الأشياء باستخدام الترددات 

المعفاة من الترخيص

مشـــغلي  خدمـــات  تقديـــم 
شبكات الاتصالات الافتراضية 

(IoT-VNO) لإنترنت الأشياء

يح التصار

تصريحا  تصريح18 تصاريح1 6

تقديم خدمة 
التتبع

تقديم خدمة 
مراكز الاتصال

تقديم خدمة إدارة ومراقبة 
شبكات الاتصالات والمعلومات

التسجيل

31119

30

الإجمالي

51
الترخيص الفئوي العام 13الترخيص

تقديم خدمات 
الرسائل القصيرة 

(SMS)

توفير خدمات إنترنت 
عالية السرعة على 

الطائرات في المملكة

تقديم خدمات تشغيل أنظمة 
وشبكات الاتصالات الشخصية 
المتنقلة عبر الأقمار الصناعية 

(GMPCS)

تصاريح تصريح3 تصريح1 1

 (HHI) أفضل تحسن في مؤشر التنافسية للاتصالات الثابتة
منذ خصخصة قطاع الاتصالات و الذي له الأثر الإيجابي في 
تحسن التنافسية بين مقدمي الخدمة في سوق الاتصالات

HHI %10

5-1-4-2 رفع التنافسية في سوق خدمات الاتصالات عن طريق إعادة هيكلة التراخيص 
وتنظيم أسعار خدمات البيع بالجملة

عملـــت الهيئة على رفـــع التنافســـية في ســـوق خدمات 

الاتصـــالات عن طريـــق إعـــادة هيكلـــة التراخيـــص وتنظيم 

أســـعار خدمـــات البيـــع بالجملـــة. وكان من أبـــرز المنجزات.

5-1-4-3 أعداد التراخيص/التصاريح/التسجيلات الصادرة في 2022م

الرسائل النصيةالبريـد الصوتـيخدمات الإنترنت
القصيرة

خدمات الوسائط خدمات الاتصالات
الصوتية

إلى جانب عدد 
مـن خـدمــــات 
الاتصــــــــالات 
المتنقلة مثل: 

دون امتلاك مقدم الخدمة الافتراضي لأي أبراج أو ترددات، حيث يعتمد تقديم الخدمات على استئجار أو 
شراء سعات من مقدمي الخدمات ذوي البنية التحتية، ومن ثمّ تقديم الخدمات إلى المشتركين۔

اســـتبيانات (بريدية وهاتفية) لاستطلاع رأي المرخصين 
حيـــال مواضيع مختلفة تشـــمل أبـــرز التحديـــات التي 
يواجهونها فـــي تعاملاتهم مع الهيئـــة، والمقترحات 

والآراء ومستوى الرضى۔ 

القيام بزيارات ميدانية للجهات 
المرخصـــة والمســـجلة لتقديم 

مختلف الخدمات۔ 
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الرسائل النصيةالبريـد الصوتـيخدمات الإنترنت
القصيرة

خدمات الوسائط خدمات الاتصالات
الصوتية

إلى جانب عدد 
مـن خـدمــــات 
الاتصــــــــالات 
المتنقلة مثل: 

دون امتلاك مقدم الخدمة الافتراضي لأي أبراج أو ترددات، حيث يعتمد تقديم الخدمات على استئجار أو 
شراء سعات من مقدمي الخدمات ذوي البنية التحتية، ومن ثمّ تقديم الخدمات إلى المشتركين۔

اســـتبيانات (بريدية وهاتفية) لاستطلاع رأي المرخصين 
حيـــال مواضيع مختلفة تشـــمل أبـــرز التحديـــات التي 
يواجهونها فـــي تعاملاتهم مع الهيئـــة، والمقترحات 

والآراء ومستوى الرضى۔ 

القيام بزيارات ميدانية للجهات 
المرخصـــة والمســـجلة لتقديم 

مختلف الخدمات۔ 

5-1-4-5 إطلاق مبادرة اعرف مرخصك

5-1-4-4 إطلاق الخدمات تجاريا من مشغلي شبكات الاتصالات المتنقلة 
)MVNO(  الافتراضية

أطلقـــت الهيئة مبـــادرة )اعـــرف مرخصك( 
وذلـــك لرفـــع مســـتوى رضـــا المرخصيـــن 

اســـتخدام  تجربـــة  وتحســـين  والمســـجلين 
نظـــام التراخيص الإلكترونـــي، حيث تهدف 

 )MVNO( أطلـــق مشـــغلو شـــبكات الاتصـــالات المتنقلـــة الافتراضيـــة
المرخصـــون مؤخـــراً مـــن الهيئـــة وهـــم شـــركة الاتصـــالات المتكاملة 
المتنقلـــة المحدودة )ســـام موبايل( وشـــركة رد بل موبايـــل خدماتهم 
بنجاح خلال العـــام 2022م، ومن الجدير بالذكـــر أن ترخيص تقديم خدمات 
الاتصالات المتنقلـــة الافتراضية الممنوح مؤخرًا للشـــركتين يتيح لمقدم 

الخدمـــة الافتراضي تقديـــم كلٍ من: 

المبـــادرة إلـــى القيـــام بالآتي:
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النوعية التراخيص والتسجيلات  إصدار 

إصدار أول (6) تراخيص 
في المملكة

تسجيل أول جهة حكومية 
في الحوسبة السحابية 

إصدار تصريح تقديم 
خدمات مشغل

إصدار تصريح تقديم 
خدمات تشغيل

لتقديم خدمات إنترنت 
الأشياء باستخدام 

الترددات المعفاة من 
الترخيص

ضمن الفئة (ج)، حيث 
قامت الهيئة بتسجيل 
"سحابة الديم" إحدى 
الحلول المقدمة من 
سدايا ممثلة بمركز 
المعلومات الوطني

الشكبات الافتراضية 
لإنترنت الأشياء 

(IoT-VNO) لشركة اتحاد 
عذيب (جو)

أنظمة وشبكات 
الاتصالات الشخصية 
المتنقلة عبر الأقمار 
 (GMPCS) الصناعية

لشركة إريديوم للأقمار 
الصناعية

إصدار ترخيص 
فردي

 لتقديم خدمات البيع 
بالجملة للبنية التحتية 

وذلك لتقديم نطاق 
خدمات الفئة (أ) "الأبراج 

والصواري" لشركة لتيس 
الذهبية للاستثمار

ليتـــــــس
الذهبيــــة
للاستثمار

5-1-4-6 إطلاق نظام التراخيص الإلكتروني الشامل

الإلكترونـــي  التراخيـــص  نظـــام  يهـــدف 
الشـــامل إلى يحوتــد صنمــات اتلــراصيخ 
واستلـــــليج فــي صنمــة واحـــــدة لعــى 
قومــع ائيهلــة ارتكللإونــي حتــت سمــىم 
الشـــامل(،  الإلكتروني  التراخيـــص  )نظـــام 

الســـريع  وتم الانتهاء مـــن مرحلة الإطلاق 
للنظام فـــي نهايـــة الربـــع الأول من عام 
2022م، والـــذي شـــمل تراخيـــص وتصاريح 
أن إطلاق  حيـــث  والتســـجيلات،  الاتصالات 
النظام ســـيتم علـــى عدة مراحل ليشـــمل 

وتســـجيلات  المعلومات  تقنيـــة  خدمـــات 
الأجهزة  واعتمادات  الســـحابية  الحوســـبة 
وكلاء  واعتمادات  الجمركية  والفســـوحات 

تســـجيل أســـماء النطاقات الســـعودية.
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تراخيص 4

تحديثات للتراخيص والتصاريح في قطاع الاتصالات

تقديم خدمات 
مقاسم الإنترنت 

(IXP)

تقديم خدمات محطات 
الإنزال وسعات الكابلات 

الدولية

تقديم الخدمات 
الصوتية الافتراضية 

(VVSP)

التراخيص الأنواع

سابقًا
تراخيص فردية 4

3
15

أنــواع - فئوي (أ)

نوعًــــا - فئوي (ب)

حاليًا
تراخيص فردية 3

ترخيص فئوي1

سابقًا
ترخيصًا 22

حاليًا

5-1-4-7 إطلاق الهيكلة المحدثة للتراخيص وإضافة خدمات جديدة

إطـــاق الهيكلـــة المحدثـــة للتراخيص في 
الهيئة  مســـاعي  ضمن  الاتصـــالات  قطاع 
تســـهيل  فـــي  المملكـــة  ريـــادة  لتعزيـــز 
الأعمـــال وتبنـــي نظـــام تراخيـــص محـــررًا 

بما يكفـــل تحقيق توجـــه الهيئـــة للحفاظ 
علـــى تـــوازن الســـوق وجـــذب المزيد من 
وترســـيخ  المملكـــة  إلـــى  الاســـتثمارات 
تماشـــي  عبـــر  رقمـــي  كمنظـــم  دورهـــا 

بشـــكل أكبـــر، وتطويـــر البيئـــة التنظيمية 
الممارســـات  أفضـــل  وفـــق  للقطـــاع 
العالميـــة، والمتلخـــص في إعـــادة هيكلة 
تراخيـــص الاتصـــالات، حيـــث أُعيد تقســـيم 

تنظيمـــات التراخيـــص مع حاجات الســـوق 
ومتطلباته لتعزيز الاســـتثمار والتنافســـية، 
حيـــث توفـــر هيكليـــة التراخيـــص الحاليـــة 
نظامـــا مرنـــا للمرخصيـــن الحاصليـــن على 

تراخيـــص الاتصالات إلى أربعـــة تراخيص، 3 
منهـــا فرديـــة، وترخيص فئوي عـــام واحد 
يتضمـــن 13 تصريحا، وإطـــاق ثلاث خدمات 

جديدة:

التراخيـــص الفئويـــة والذي يســـمح بإصدار 
تصاريـــح-  مجموعـــة  -أو  واحـــد  تصريـــح 
للجهـــة تحـــت ترخيص واحد تحت مســـمى 

العام« الفئـــوي  »الترخيـــص 
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2018

11,35

27,0

71,1

6,6

2019

11,35

27,2

71,0

6,8

2020

11,42

27,0

71,2

11,80

2021

11,43

28,0

74,2

13,1

11,48

28,1

74,2

15

2022

5-1-5-1 تخصيص الأرقام 

5-1-5 تراخيص الترقيم

تعمل الهيئة علـــى إعداد الخطـــة الوطنية 
للترقيـــم وإدارتها ونشـــرها، وتحديثها دوريًا 
المرونة  النمو المستقبلي، وتوفير  لمواكبة 

اللازمـــة لاســـتيعاب التقنيـــات والخدمـــات 
الجديـــدة، وتحقيق الانســـجام مـــع توصيات 
قطـــاع تقييـــس الاتصـــالات التابـــع للاتحاد 

الدولـــي للاتصـــالات. وتحدد الهيئة شـــروط 
تخصيص نطاق الأرقام، وإجـــراءات التراخيص 

باستخدامها.
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الهاتف الثابتالهاتف المتنقل 

مليون رقم1.6
لعام 2022م

2022

1565

35.3
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أرقام الاتصال الجغرافيةخدمات إنترنت الأشياء (IoT)أرقام خدمات البيانات للهاتف المتنقل أرقام الهاتف المتنقل العام

2018

11,35

27,0

71,1

6,6

2019

11,35

27,2

71,0

6,8

2020

11,42

27,0

71,2

11,80

2021

11,43

28,0

74,2
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11,48

28,1
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858

 4.9 

الهاتف الثابتالهاتف المتنقل 

مليون رقم1.6
لعام 2022م

2022

1565

35.3

5-1-5-2 خدمة نقل الرقم 

تقـــوم الهيئة بمتابعـــة خدمة نقـــل الأرقام، 
والإشـــراف علـــى النظـــام المركـــزي لنقل 
الأرقام، والتأكد من فعاليـــة إجراءاتها، وصحة 
تطبيقهـــا مـــن قبـــل المشـــغلين، والعمل 

على حل شـــكاوى المســـتخدمين بشـــأنها، 
وبحث ســـبل تطوير الخدمة. بهدف تشـــجيع 
المنافســـة بين مقدمـــي الخدمـــة، وإعطاء 
المشـــترك المرونـــة في الاختيـــار بينهم مما 

يسهم في تحســـين جودة الخدمة، وتخفيض 
الأســـعار. وقـــد أُنجـــز خلال هـــذا العـــام نقل 

)1,565,800( رقـــم بين المشـــغلين.
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3.8

202020212022

9

14.3

25.3

2.1

25.3
في عام 2022م

مليون استعلام

أكثر من

 مما يسهم
في

حماية المستخدمين 
من استغلال هوياتهم

ضبط سوق 
الاتصالات 

توفير الجهد 
والوقت

5-1-5-3 خدمة أرقامي  

المســـتخدم مـــن  أرقامـــي  تمكـــن خدمـــة 
المســـجلة  أرقامه  عـــن جميـــع  الاســـتعلام 
وذلـــك مـــن أجـــل الإســـهام في الحـــد من 

المســـتخدمين  إســـاءة اســـتخدام هويـــات 
مـــن قبـــل أشـــخاص آخريـــن. ويظهـــر الأثر 
الملمـــوس مـــن إطـــاق هـــذه الخدمة في 

حماية المســـتخدمين من استغلال هوياتهم 
مـــن قبل مجهولين مما يترتـــب عليه العديد 

مـــن التبعـــات الأمنيـــة والاجتماعية.
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14.7

عدد عمليات 
التوثيق

في عام 2022م

أهمية
التوثيق

51.8
مليون عملية

معالجة ظاهرة انتشار 
بطاقات الاتصال 
مجهولة الهوية 

حماية جميع المستخدمين 
لخدمات الاتصالات وتقنية 

المعلومات، وحفظ حقوقهم

عدم استغلال 
بيانات المستخدمين 

الشخصية
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التوثيق

في عام 2022م

أهمية
التوثيق

51.8
مليون عملية

معالجة ظاهرة انتشار 
بطاقات الاتصال 
مجهولة الهوية 

حماية جميع المستخدمين 
لخدمات الاتصالات وتقنية 

المعلومات، وحفظ حقوقهم

عدم استغلال 
بيانات المستخدمين 

الشخصية

5-1-5-4 توثيق بطاقات الاتصال

عملت الهيئة على إعـــداد قواعد وإجراءات 
توثيـــق الأرقـــام وتحديثها، والإشـــراف على 
تنفيذها. كما تقـــوم الهيئة بمتابعة عمليات 
توثيـــق الأرقـــام بشـــكل دوري وذلك بهدف 
التأكد من فعاليـــة تلك الإجـــراءات والعمل 
علـــى تطويرهـــا، والتـــزام المشـــغلين بها 

علـــى الوجه المطلوب. ويأتـــي ذلك امتدادًا 
لجهود الهيئـــة في معالجة ظاهرة انتشـــار 
بطاقـــات الاتصال مجهولـــة الهوية؛ لحماية 
الاتصالات  لخدمـــات  المســـتخدمين  جميـــع 
حقوقهم،  ولحفـــظ  المعلومـــات،  وتقنيـــة 
وعدم استغلال بياناتهم الشخصية بالإضافة 

إلى أن هذا الإجراء يحد من أي آثار ســـلبية أو 
مخالفـــات قد تترتب على اســـتخدام خدمات 
الاتصالات بطريقـــة مخالفة نظام الاتصالات 

و تقنية المعلومات ولائحته التنفيذية. 	
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عدد طلبات اعتماد
الأجهزة

2127
عدد الأجهزة
المعتمدة 

 1235

عدد أذونات الفسح
الجمركي

3351

عدد إصدارات شهادة
 المطابقة للأجهزة المعتمدة

4370

عدد طلبات
 إذن الفسح الجمركي 

6300

شهادة مطابقةجهازًا معتمدًاطلبًا

طلبًاإذن فسح

5-1-5-5 تراخيص أجهزة الاتصالات وتقنية المعلومات

تمـــت دراســــــة طلبـــات اعتمـــاد أجهــــــزة 
الاتصالات وتقنيـــة المعلومـــات وفســـحها، 
واتخــــــاذ الإجراء المناســــــب حيالها بعــــــد 
للمواصفــــــات  مطابقتهــــــا  مـــن  التحقق 
الفنيــــــة الصادرة عــــــن الهيئـــة. ويهـــدف 
هـــذا الإجراء إلـــى ضمان مطابقـــة الأجهزة 

المــــــوردة للمملكة للمعاييـــر والمواصفات 
الفنيــــــة المعتمدة من الهيئة، إضافة إلـــى 
ضمان موافقتها لشـــبكات الاتصالات فـــي 
المملكــــــة، وكذلك التأكـــد مـــن أن الأجهزة 
الموردة للمملكة ذات جــــــودة عالية، وآمنة 

والترددات. والشــــــبكات،  للأشخاص، 

والموثوقية أسماء المرسلين 
وعدم تكرارها

ومزايا مبتكرة 
للمستخدمين

سوق الرسائل 
وأتمتتها 

تعزيز الحماية  إتاحة خدمات ضبط عملية اختيار حوكمة وتنظيم

أبرز الأرقام عن سوق الرسائل القصيرة

اسم مرسل39+
نشط بالمملكة 

مقدم خدمة 
مرخص 

ألف
25

ألف
جهة حكومية وخاصة تقوم 20+

باستخدام الرسائل الجماعية

الأهـــداف
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عدد طلبات اعتماد
الأجهزة

2127
عدد الأجهزة
المعتمدة 

 1235

عدد أذونات الفسح
الجمركي

3351

عدد إصدارات شهادة
 المطابقة للأجهزة المعتمدة

4370

عدد طلبات
 إذن الفسح الجمركي 

6300

شهادة مطابقةجهازًا معتمدًاطلبًا

طلبًاإذن فسح

والموثوقية أسماء المرسلين 
وعدم تكرارها

ومزايا مبتكرة 
للمستخدمين

سوق الرسائل 
وأتمتتها 

تعزيز الحماية  إتاحة خدمات ضبط عملية اختيار حوكمة وتنظيم

أبرز الأرقام عن سوق الرسائل القصيرة

اسم مرسل39+
نشط بالمملكة 

مقدم خدمة 
مرخص 

ألف
25

ألف
جهة حكومية وخاصة تقوم 20+

باستخدام الرسائل الجماعية

الأهـــداف

5-1-5-6 التنظيمات

5-1-5-6-1 إطلاق نظام إدارة أسماء المرسلين باستخدام تقنية 
)Blockchain(  سلسلة الكتل

بهـــدف الحد مـــن عمليات الاحتيـــال، ورفع مســـتوى موثوقية الرســـائل النصيـــة، واســـتخدام التقنية فـــي التنظيـــم والحوكمة ؛ 
المرســـلين. أســـماء  إدارة  نظام  الهيئة  أطلقـــت  فقد 
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تنظيم وحوكمة
منصات المحتوى 

الرقمي 

حمايـــــة 
المستخدمين

تحفيز المنصات 
علــى التوســــع 
والنمو والازدهار

إشراك القطاع 
الخاص وتمكين 

رواد الأعمال 

جـــــذب 
الاستثمارات 

5-1-5-6-2 تطوير آلية تراخيص واضحة وشفافة لمنصات المحتوى الرقمي

أطلقـــت الهيئة وثيقـــة طلب مرئيـــات العموم حـــول تنظيمات 
منصـــات المحتـــوى الرقمـــي، وذلك ضمـــن مبادراتهـــا المرتبطة 
بعضويتهـــا فـــي مجلـــس المحتوى الرقمـــي الذي أقـــره مجلس 
الـــوزراء بقراره رقـــم )125( وتاريخ 1443/2/21هـ ويترأســـه معالي وزير 
الاتصـــالات وتقنية المعلومات. وتســـعى المبادرة وفق مســـارات 

عمل مجلـــس المحتـــوى الرقمي إلى 

)تطويـــر  الوثيقـــة ضمـــن مبـــادرة  وتنـــدرج 
آليـــة تراخيـــص واضحـــة وشـــفافة لمنصات 
المحتـــوى الرقمـــي( التـــي تقودهـــا هيئة 
الاتصالات والفضـــاء والتقنية بالمواءمة مع 

المرئي والمســـموع؛  العامة للإعلام  الهيئة 
والجهـــات الأخـــرى ذات العلاقـــة، بهـــدف 
واضـــح وشـــفاف  تنظيمـــي  إطـــار  إنشـــاء 
يتماشـــى  بما  الرقمي  المحتـــوى  لمنصات 

مـــع الممارســـات العالمية ويدعـــم تحقيق 
أهـــداف تطويـــر القطـــاع، بما يتـــواءم مع 

نظـــام الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومات.
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خصومات لبعض خدمات 
البيع بالجملة بنسبة تصل 

إلى %25

10 خدمات جديدة، مع 
مراجعة واعتماد أكثر من 

40 خدمة

التي ستساهم في تنظيم البيئة التنافسية لمقدمي خدمات الاتصالات من أبرزها 

أبرز خدمات البيع 
بالجملة بنسبة تصل 

إلى %40 

3 عروض مرجعية 
متضمنة أكثر من 18 

ملحقًا

إضافة هيكل  تخفيض أسعار إضافة أكثر من مراجعة واعتماد

بالعديد من المخرجات يتميز المشروع 

إطلاق خدمات المشغلين الافتراضيين 
(MVNOs) الجدد (ســـلام موبايل و ريد 
بـــول موبايل) وتحفيزهـــم عبر اعتماد 
بمناســـبة  تنافســـية  وباقات  عروض 

الإطلاق التجاري

إعتماد (1822) طلب  اعتماد (باقات 
دائمـــة / عروض ترويجيـــة / باقات 
مؤقتـــة ) لجميع المشـــغلين خلال 

عام 2022م.

الفايبر  خدمـــات  أســـعار  خفـــض 
بعروض تخفيض تصل إلى (%30)، 
مما ساهم في ارتفاع الاشتراكات 

في الألياف الضوئية 

5-1-5-7 المنافسة 

5-1-5-7-1 خدمات الجملة والربط البيني

5-1-5-7-2 التجزئة وضبط السوق

اعتمدت الهيئة تحديـــث العروض المرجعية 
)RO( التـــي تتضمـــن قائمة بجميـــع خدمات 
ربـــط الاتصـــال البينـــي وخدمـــات الوصول 
وتفاصيلها  وأســـعارها  الماديـــة  للمرافـــق 
مـــن مقـــدم الخدمـــة المســـيطر المقدمة 
 )stc( مـــن شـــركات الاتصـــالات الســـعودية
واتحـــاد الاتصـــالات )موبايلـــي( والاتصالات 
)زين(، وذلـــك لتقديم  المتنقلة الســـعودية 
العـــرض التفصيلي )فني –مالـــي- إجرائي( 
بالجملة لمقدمـــي الخدمة  البيـــع  لخدمات 

التي  للأســـواق  وفقًا  وذلك  المســـيطرين. 
صنفوا فيهـــا كمقدمي خدمة مســـيطرين 
ضمـــن تقريـــر تحديـــد وتصنيـــف الأســـواق 
بتاريـــخ  الهيئـــة  الصـــادر مـــن  والســـيطرة 
1442/5/15هــــ، لضمان توفيـــر بيئة تنظيمية 
تتســـم بالشـــفافية لجميع مقدمي خدمات 
الاتصـــالات، وبناءً على ذلـــك عملت الإدارة 
العامـــة للمنافســـة ممثلة بـــإدارة خدمات 
مراجعـــة  علـــى  البينـــي  والربـــط  الجملـــة 
هـــذه العـــروض ودراســـتها حيث شـــملت 

تحليـــل الوضـــع الراهـــن وعمل الدراســـات 
مـــن خـــال اســـتخدام الأدوات التنظيميـــة 
لـــدى الهيئة على ســـبيل المثـــال: نموذج 
 bottom up costing( التكلفـــة التصاعديـــة
model( الفصـــل المحاســـبي، والدراســـات 
التجـــارب  أبـــرز  بالمقارنـــة مـــع  المعياريـــة 
الدوليـــة، ومقارنتها مع الأســـعار المقدمة 
.)market price study( في الســـوق المحلي
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الاطـــلاع ومعرفة تفاصيل رســـوم 
تأســـيس الخدمات/ أســـعار تعرفة 

الاستخدام۔    

وتقارير  المقدمة  الخدمات  معرفة 
الاستخدام۔

الاطـــلاع علـــى تفاصيل وتـــواريخ 
انتهاء العقود المبرمة والخصومات۔   

  معرفة تفاصيـــل فواتير الخدمات 
المقدمة والالتزامات المالية۔

أعمال  لتواريـــخ  توضيـــح مســـبق 
الصيانـــة المجدولـــة مـــع خاصيـــة 
والبريد  المنصـــة  في  التنبيهـــات 

الإلكتروني۔

توفير خاصية الرفـــع بطلب الدعم 
والمقترحات والشـــكاوى ومعرفة 

النتائج، وتوفير الدعم الذاتي۔

توفير خاصية للتصعيد بشـــأن عدم 
المطلوبة حســـب  الخدمات  تنفيذ 
الفترة المحددة أو عند عدم تجاوب 
مديـــر الحســـاب مـــع المســـؤول 

المفوض من قبل الجهة۔

وضـــع واجهه مخصصـــة بصلاحية 
محدودة لفتح البلاغات مباشرةً من 
مراكز الدعم فـــي القطاع الاعمال 

والحكومي۔

العطـــل  تفاصيـــل  توفيـــر تقريـــر 
والمسببات بعد الإصلاح۔

الخدمة  مقـــدم  التزامات  توضيـــح 
والمستخدم۔

التقدم بطلب خدمة جديدة، تجديد، 
تعديـــل، تعليق والإلغـــاء من قبل 

المفوض المعتمد۔

الاطلاع على بيانات مدير الحساب 
التواصل معه  من الشـــركة وطرق 

(هاتف- بريد إلكتروني)۔

توفير إمكانية إصـــدار التقارير على 
الخدمات الحالية والاعطال۔

قياس رضا المستخدمين للخدمات 
آرائهـــم  ومتابعـــة  المقدمـــة، 
وإيجاد  وتجاربهـــم،  ومتطلباتهـــم 
رضاهـــم  لرفـــع مســـتوى  حلـــول 

وتحسين تجاربهم۔

5-1-6 حماية المستخدمين

ســـعت الهيئة إلى تعزيز التحـــول الرقمي 
فـــي تقديـــم الخدمـــات لقطـــاع الاعمـــال 
لتلبيـــة احتياجاتهـــم من خـــال تنفيـــذ )14( 
لـــدى  الرقميـــة  المنصـــات  فـــي  خدمـــة 

وذلـــك   .B2B Digital الخدمـــة  مقدمـــي 
المنصـــة  وتحســـين  تطويـــر  خـــال  مـــن 
الرقميـــة المتعلقـــة بالخدمـــات المقدمـــة 
من الشـــركات المشـــغلة مقدمـــة الخدمة 

وتمكين الجهـــات من إدارة هـــذه الخدمات 
والحصـــول  المفـــوض  صلاحيـــات  وفـــق 
المتطلبـــات  وتنفيـــذ  المعلومـــات  علـــى 

يلي:  مـــا  اللازمـــة حســـب  والاحتياجـــات 

5-1-6-1 تحسين المنصات الرقمية لقطاع الاعمال لدى مقدمي 

)B2B Digital( الخدمة
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وإدارة الأزمات والحوادث والقدرة 
على الصمود أمام الحوادث الحرجة

عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي والقنوات الإخبارية

 بطريقة فعالة وحاسمة في الوقت 
المناسب بإشراف الجهات المختصة

فهــم أوضــحتقليــل المهــامحمايـة المستخـدم 

نجــاح مركــز العنايــة بعمــلاء
الهيئــة فــي خدمــة أكثـــــر 

نصـف مليــون
86 %99 %تفاعل مع العملاء خلال عام 2022م

من خلال قنوات الخدمة المتعددة كالتواصل 
الهاتفي والتواصل الاجتماعي ومعالجة 

الشكاوى وبمستويات خدمة تجاوزت 

90 %ورضا عملاء تجاوز 

وخدمــة العميـــل مـــن 
الاتصـــال الأول بنتائـــج 

تجـــــــــاوزت

5-1-6-2 تحسين تجربة العميل من التواصل الأول  

5-1-6-3 نظام متطور لإدارة قنوات التواصل الاجتماعي لحسابات الهيئة 

أطلقت الهيئة نظـــام إدارة علاقات العملاء 
الإلكترونـــي والـــذي يحتوي كمرحلـــة أولى 
على 15 خدمـــة من الخدمـــات التي تقدمها 
لتحســـين  وذلـــك  للمســـتخدمين  الهيئـــة 

طورت الهيئة نظـــام لإدارة قنوات التواصل 
الاجتماعي لحســـابات الهيئة على منصات 
التواصـــل الاجتماعـــي والـــذي يعتمد على 
اســـتخدام تقنيات الـــذكاء الاصطناعي، كما 
يدعـــم أعمال الهيئة في الرصد الاســـتباقي 
والتحليل والاســـتماع لصوت المســـتخدمين 
علـــى قنـــوات التواصـــل الاجتماعـــي كافة 

تجربتهـــم فـــي الحصـــول علـــى الخدمـــات 
ومســـاندة الهيئة في معرفـــة متطلباتهم 
بـــكل دقة للعمل على تحســـينها وتطويرها 
بشـــكل مســـتمر، ومواكبـــة جهـــود الدولة 

والعمـــل علـــى تحســـين الملاحظـــات مـــع 
المرخصيـــن مـــن الهيئـــة لتحقيـــق أعلـــى 
معـــدلات الرضـــا للمســـتخدم النهائـــي من 

المرخصين. خدمـــات 
الاصطناعـــي  الـــذكاء  النظـــام  ويســـتخدم 
)AI-based Sentiment Analysis( فـــي رصـــد 
تعليقـــات المســـتخدمين المنشـــورة فـــي 

في التحـــول الرقمي وأتمتـــة الخدمات في 
الحكومية. الأجهـــزة 

وتحليـــل  الاجتماعـــي،  التواصـــل  شـــبكات 
انطباعاتهـــم دون أي تدخـــل بشـــري. كمـــا 
يوفر النظـــام تقارير آلية دوريـــة لصناع القرار 
وذلك لمســـاعدة قطاع حماية المستخدمين 
في اتخاذ الإجـــراءات اللازمـــة والتواصل مع 

المعنية. القطاعـــات 
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ضبط

التصرفات المخالفة لأنظمة 
الهيئة من المرخصين وغيرهم 

المساهمة

في حماية 
المستخدمين 

تعزيز

موقف الهيئة الرقابي 
على المرخصين

التحقق

من الالتزام بأنظمة الهيئة 
وقراراتها التنظيمية 

+8آلاف

مقدمو خدمات 
الاتصالات   

جولة 1,500+
تفتيشية

جولة 1,200+
تفتيشية

أبرز نتائج الجولات التفتيشية

الهدف من الجولات التفتيشية

مواقع استخدام 
الأجهزة المخالفة

جولة 3,500+
تفتيشية

مرخصون فئوي (ب) 
والمسجلون

جولة 69
تفتيشية

جولة تفتيشية

أسواق ومحلات 
الاتصالات

جولة 2,100+
تفتيشية

البريد وتطبيقات 
التوصيل 

5-1-6-4 تنفيذ جولات تفتيشية في قطاع الاتصالات  

الجـــولات  مـــن  بالعديـــد  الهيئـــة  قامـــت 
التفتيشـــية بهـــدف التحقـــق مـــن تطبيق 
أي  وضبـــط  وقراراتهـــا  الهيئـــة  أنظمـــة 
ممارســـات مخالفة لها، وذلـــك في العديد 
مـــن النطاقـــات ضمـــن اختصـــاص الهيئة 

التفتيشـــية  الجـــولات  وشـــملت  الرقابي، 
والمســـجلين  المرخصين  الخدمـــة  مقدمي 
لـــدى الهيئـــة، وكذلـــك أســـواق ومحلات 
إلـــى رصـــد مواقع  الاتصـــالات، بالإضافـــة 
وســـحبها  المخالفـــة  الاتصـــالات  أجهـــزة 

من الاســـتخدام لمنع مـــا تُحدثه مـــن أضرار 
علـــى شـــبكات الاتصـــالات العامـــة، كمـــا 
شـــملت أعمـــال التفتيـــش منصـــات البيع 
المخالفـــة  الإعلانـــات  لرصـــد  الإلكترونيـــة 

لنظـــام الاتصـــالات.
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آليـــة طلـــب الحصـــول على 
خدمة جديدة، تجديد، التعديل، 
تحديد  التعليق والإلغـــاء، مع 

الفترة الزمنية

اللازمة  الزمنية  المـــدد  توضيح 
لتنفيذ الخدمة حســـب نوعها۔ 
وتوضيـــح اتفاقيـــة مســـتوى 

الخدمة (SLA) للتركيب

إصلاح  لفتـــرة  الأقـــصى  الحـــد 
اتفاقيـــة  وتوضيـــح  الأعطـــال 
مستوى الخدمة (SLA) للأعطال 

بحسب الخدمة

ورفـــع  الدعـــم  طلـــب  آليـــة 
المقترحات والشكاوى وتسوية 

الاضرار وآلية معرفة النتائج

إجراءات ومدد
الفوترة وطرق السداد

المعلومات اللازمة في العقود 
وإجراءات العمل بها حسب ما 

صدر من الهيئة

علـــى  المترتبـــة  التســـويات 
الإخلال بالالتزامـــات واتفاقية 

مستوى الخدمة

أنواع الخدمات
التـــي توفرها وأســـعارها 

ومميزاتها

تفاصيل وشروط 
والتزامات مقدم الخدمة 

والمستفيد

طريقة فتح حساب
لدى مقدم الخدمة من قبل 

المفوض عن الجهة

طريقـــة التصعيد  بشـــأن عدم 
تنفيـــذ الخدمـــات المطلوبـــة 
حســـب الفترة المحددة أو عند 
عدم تجاوب مدير الحساب مع 
المســـؤول المفوض من قبل 

الجهة

تراهـــا  أخـــرى  متطلبـــات  أي 
الشركة مناسبة لهذا الدليل

5-1-6-5 إطلاق دليل المستخدم لقطاع الأعمال والقطاع الحكومي

قامـــت الهيئـــة بإلـــزام مقدمـــي الخدمات 
بتوضيـــح المتطلبات والإجـــراءات المتعلقة 
الحكومية  للجهـــات  المقدمـــة  بالخدمـــات 
وقطـــاع الأعمال ونشـــرها علـــى موقعها 
)دليـــل  إطـــاق  خـــال  مـــن  الإلكترونـــي 

والحكومي(  الاعمـــال  لقطـــاع  المســـتخدم 
الـــذي يتضمـــن 12 متطلبـــا كما هـــو موضح 
أدنـــاه، كما قامـــت الهيئـــة بتوجيه مقدمي 
الخدمة لتطوير وتحســـين المنصات الرقمية 
المتعلقـــة بالخدمـــات المقدمـــة لتمكيـــن 

الجهـــات الحكوميـــة وقطـــاع الأعمـــال من 
إدارة الخدمـــات وفـــق صلاحيـــات المفوض 
وتنفيـــذ  المعلومـــات  علـــى  والحصـــول 

المتطلبـــات والاحتياجـــات اللازمـــة.
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 بلاغ تم استقباله حتى عام 2022م

 رقم تم تعليقه حتى عام 2022م

لها  تصـــدى  انتحاليـــة  مكالمـــة 

المشغلون حتى عام 2022م

 رســـالة احتياليـــة تم حجبها اســـتباقيا 

باستخدام نظام الفلترة منذ بدء تطبيق 

النظام حتى عام 2022م  

تـــم إرســـالها لتوعية  رســـالة نصيـــة 

المستخدمين حتى عام 2022م

10 ملايين

350 ألف
61.3 مليون

536.8 مليون 62 مليون

5-1-6-6 الإشراف على آليات وإجراءات عمليات الاحتيال والانتحال

آليـــات  علـــى  الإشـــراف  الهيئـــة  تواصـــل 
وإجـــراءات عمليات الاحتيـــال والانتحال حول 
الرســـائل والمكالمـــات الاحتياليـــة من خلال 
اســـتقبال البلاغـــات عليهـــا علـــى الرقـــم 
الموحـــد 330330. كما تم تطبيق الحل الفني 

لتحليـــل ســـلوك المكالمـــات الدوليـــة من 
قبـــل الشـــركات ، وكذلك تم إعـــداد البرنامج 
الاحتيـــال  لمكافحـــة  الإعلامـــي  الوطنـــي 
المالـــي ، إضافة إلى إطـــاق تنظيمات الحد 
الرســـائل والمكالمات الاقتحامية، لرفع  من 

كفاءة تقديـــم خدمات الاتصالات وتحســـين 
تجربة المســـتخدم النهائي والمســـتفيد بما 
يســـهم في الحد من الرســـائل والمكالمات 

الاحتياليـــة والانتحاليـــة والاقتحامية.
.

تقديم آراء قانونية وإعداد الدراســـات القانونية المتعلقة بأعمال الهيئة بما 

يضمن ســـلامتها النظامية علـــى ضوء الأنظمـــة واللوائح والقـــرارات ذات 

العلاقة، حيـــث بلغ مجموعهـــا نهاية العام 2022، (193) دراســـة واستشـــارة 

قانونية

مراجعة مشـــروعات الوثائق التي تصدرها الهيئـــة أو التي تبرمها الهيئة مع 

الجهات الخارجية بمختلف أنواعها بما يضمن ســـلامتها النظامية وبما يحفظ 

مصالح الهيئة في علاقاتها مـــع الأطراف الأخرى۔ حيث بلغ مجموعها نهاية 

العام 2022 (171) مشروع وثيقة مراجعة

التمثيـــل القانوني للهيئة في اللجـــــــان وفــــــــــرق العمـــل والاجتماعات 

المنعقـــدة لدى الجهـــات الحكوميـــة لدراســـة المواضيع المتصلـــة بقطاع 

الاتصالات وتقنية المعلومات بما فيها هيئة الخبراء، والمشاركة الفاعلة في 

تلك الاجتماعات بتقديم المرئيات القانونية المتصلة باختصاصات الهيئة في 

القطاعات الخاضعـــة لتنظيمها ورقابتها۔ حيث بلـــغ مجموعها نهاية العام 

2022 (58) مشاركة في اللجـــــان وفـــــــرق العمل والاجتماعات
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تقديم آراء قانونية وإعداد الدراســـات القانونية المتعلقة بأعمال الهيئة بما 

يضمن ســـلامتها النظامية علـــى ضوء الأنظمـــة واللوائح والقـــرارات ذات 

العلاقة، حيـــث بلغ مجموعهـــا نهاية العام 2022، (193) دراســـة واستشـــارة 

قانونية

مراجعة مشـــروعات الوثائق التي تصدرها الهيئـــة أو التي تبرمها الهيئة مع 

الجهات الخارجية بمختلف أنواعها بما يضمن ســـلامتها النظامية وبما يحفظ 

مصالح الهيئة في علاقاتها مـــع الأطراف الأخرى۔ حيث بلغ مجموعها نهاية 

العام 2022 (171) مشروع وثيقة مراجعة

التمثيـــل القانوني للهيئة في اللجـــــــان وفــــــــــرق العمـــل والاجتماعات 

المنعقـــدة لدى الجهـــات الحكوميـــة لدراســـة المواضيع المتصلـــة بقطاع 

الاتصالات وتقنية المعلومات بما فيها هيئة الخبراء، والمشاركة الفاعلة في 

تلك الاجتماعات بتقديم المرئيات القانونية المتصلة باختصاصات الهيئة في 

القطاعات الخاضعـــة لتنظيمها ورقابتها۔ حيث بلـــغ مجموعها نهاية العام 

2022 (58) مشاركة في اللجـــــان وفـــــــرق العمل والاجتماعات

5-1-7 المركز القانوني للهيئة 

5-1-7-1 المركز القانوني لهيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

ســـعيًا لحمايـــة المركـــز القانونـــي لهيئـــة 
قامـــت  والتقنيـــة،  والفضـــاء  الاتصـــالات 

المنظومـــة القانونية لديهـــا بتقديم الدعم 
لكافة قطاعات الهيئـــة وإداراتها في مجال 

الاستشـــارات القانونية بشـــتى أنواعه، ومن 
ذلك -على ســـبيل المثـــال لا الحصر- ما يأتي: 
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عدد الدعاوى المقامة

عدد الأحكام النهائية الصادرة في عام 2022م

 ضد هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية وذلك للعام 2022م

  في الدعاوى المقامة ضد الهيئة

عدد الدعاوى ضد قرارات 
الهيئة التنظيمية

عدد الأحكام النهائية 
الصادرة لصالح الهيئة

عدد الدعاوى ضد 
قرارات الهيئة الفردية 8 دعاوى

37 حكما

26 دعوى دعــوى+ 34 =

عدد الأحكام النهائية 
2 حكمانالصادرة ضد الهيئة

5-1-7-2 حماية المركز القانوني للهيئة بالدفاع عنه قضائيًا

ضمـــن جهـــود الهيئة فـــي تنظيـــم قطاع 
قراراتهـــا  بموجـــب  والتقنيـــة  الاتصـــالات 
تطبيقهـــا  علـــى  وحرصهـــا  التنظيميـــة، 
وفقًـــا للأنظمـــة، وعلـــى حمايـــة مركزهـــا 
الهيئة  القانونـــي قضائيًـــا؛ فقـــد قامـــت 
و  القضائيـــة  الجهـــات  أمـــام  بالترافـــع 

التصـــدي للدعـــاوى المقامة ضـــد قراراتها 
التنظيميـــة وإجراءاتهـــا الأخـــرى دفاعًا عما 
اتخذتـــه من قرارات فـــي تنظيمها للقطاع، 
بما ينعكـــس على المكتســـبات التنظيمية 
العادلة  المنافســـة  تعزيـــز  إلـــى  المؤديـــة 
وحمايـــة المصلحـــة العامـــة والحفاظ على 

إلـــى  والوصـــول  المســـتخدمين  حقـــوق 
قطـــاع تنافســـي عـــادل وناضـــج، وعلـــى 
هـــذا الأســـاس صـــدرت الأحـــكام القضائية 
القانونـــي  الهيئـــة  لموقـــف  المؤكـــدة 

للقطاع. تنظيمهـــا  وصحـــة  الســـليم 
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الأهـــــــداف

موحدة للهيئة لإدارة مخاطر 
الأمن السيبراني في القطاع

تطوير منهجية

في القطاع وتوحيد معايير 
التقييم مع مراعاة التباين بين 

مقدمي الخدمة

توحيد سجل مخاطر 
الأمن السيبراني

اطلاع الهيئة على مخاطر الأمن 
السيبراني في القطاع

رفع مستوى

الأمن السيبراني في القطاع 
ومتابعتها بشكل دوري

تحليل مخاطر

5-1-8-2 تعريف وتنفيذ منهجية لإدارة مخاطر الأمن السيبراني القطاعية

الأمـــن  مخاطـــر  إدارة  منهجيـــة  تهـــدف 
الســـيبراني القطاعيـــة إلى حصـــر وتحليل 
القطاعيـــة  الســـيبراني  الأمـــن  مخاطـــر 
بالتنســـيق مع أصحاب المصلحـــة الداخليين 
والخارجييـــن و مـــاك الخطر لـــدى مقدمي 

الخدمـــة في قطـــاع الاتصـــالات والتقنية، 
لإدارة  للهيئـــة  منهجيـــة  وضـــع  وكذلـــك  
الســـيبراني على مســـتوى  مخاطـــر الأمن 
القطاع، و تطوير ســـجل مخاطر موحد مبني 
علـــى معايير محـــددة مـــع مراعـــاة التباين 

بيـــن مقدمـــي الخدمـــة وإصـــدار التقاريـــر 
التي توضـــح حالة مخاطر الأمن الســـيبراني 
القطاعيـــة من خـــال حصر وتحليـــل مخاطر 
الأمن الســـيبراني لـــدى مـــاك الخطر من 

الخدمة. مقدمـــي 

5-1-8 الأمن السيبراني وحوكمة البيانات 

5-1-8-1 متابعة الالتزام بوثيقة القواعد العامة للمحافظة على خصوصية البيانات الشخصية 
للمستخدمين لمقدمي خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات

متابعة الالتزام بما يتعلـــق بالوثيقة العامة 
البيانـــات  خصوصيـــة  علـــى  للمحافظـــة 
الشخصية للمســـتخدمين لقطاع الاتصالات 
والتقنية وإصـــدار تقارير الالتـــزام لمقدمي 

خدمـــات الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات 
وعقد ورش عمل لمناقشـــة أداء الشـــركات 
بمـــا يتعلـــق بالمحافظـــة علـــى خصوصية 
البيانات الشـــخصية لمســـتخدميهم، وذلك 

للمســـاهمة برفع مســـتوى المحافظة على 
الخصوصيـــة فـــي القطاعـــات التي تشـــرف 

الهيئة.  عليهـــا 
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تقييم ذاتـــي لمتابعة التزام 
مقدمـــي الخدمـــة بالإطـــار 
التنظيمي للأمن السيبراني

+87 نموذج
للتحقق مـــن التزام مقدمي 
التنظيمي  بالإطـــار  الخدمة 

للأمن السيبراني

91 عملية تدقيق  
عمل واجتماع لدعم 
الخدمـــة  مقدمـــي 

في القطاع

+20 ورشة

لتقديم خدمات الحوسبة 
السحابية

استقبال 40 طلبا
لمراكز البيانات في 

الرياض والدمام وجدة

20  زيارات ميدانية
تدقيق عن بعد

+190 ساعة 

5-1-8-3 متابعة الالتزام بالإطار  التنظيمي للأمن السيبراني

5-1-9-4 التحقق من متطلبات الأمن السيبراني لدى 
مقدم طلب خدمة الحوسبة السحابية

الأمـــن  نضـــج  مســـتوى  رفـــع  بهـــدف 
والتقنية  الاتصالات  الســـيبراني في قطاع 
وتعزيـــز أهميـــة الأمـــن الســـيبراني، تقوم 
الهيئـــة بمتابعـــة التـــزام مقدمـــي الخدمة 
التنظيمي  بالإطـــار  الالتزام  بمســـتهدفات 
للأمـــن الســـيبراني مـــن خلال عـــدة مراحل 
ابتـــداءً بمراجعـــة وتحليـــل نمـــاذج التقييم 
يلـــي ذلـــك  الخدمـــة،  الذاتـــي لمقدمـــي 

أصـــدرت الهيئـــة النســـخة المحدثة مــــــن 
الســـحابية  للحوســـبة  التنظيمـــي  الإطـــار 
والذي يســـهم بشكل مباشر في تيســــــير 
خدمـــات  بتقديـــم  المتعلقـــة  الإجـــراءات 
الحوســــــبة الســـحابية وخلق بيئـــة محفزة 

عمليـــات التدقيـــق علـــى التـــزام مقدمي 
الخدمـــة بالمتطلبـــات من خلال زيـــارة مقر 
الشـــركة ومراكـــز بياناتهـــا والتحقـــق مـــن 
الإطار  وضوابـــط  لمتطلبـــات  اســـتيفائهم 
التنظيمي للأمن الســـيبراني، من ثم طلب 
وتقييم الخطـــط التصحيحية لمعاجلة حالات 
عـــدم الالتـــزام ومتابعتهـــا، إضافـــة إلـــى 
الاجتماعـــات مـــع مقدمـــي الخدمـــة لدعم 

الخدمة  مقدمي  استفســـارات  واســـتقبال 
عن الإطـــار، والذي بدوره يســـاهم في رفع 
مســـتوى استشـــعار مقدم الخدمة بضرورة 
وانعكاســـه  الســـيبراني  الأمـــن  وأهميـــة 
الداخلية، وتعزيز اســـتعداد  على الأنشـــطة 
مقدم الخدمـــة للتعامل مع حـــوادث الأمن 
الســـيبراني والتصدي لها والتعافي منها.

للابتـــكار، وجـــذب الاســـتثمار . كمـــا تعمـــل 
اســـتيفاء  مـــن  التحقـــق  علـــى  الهيئـــة 
الســـحابية  الحوســـبة  خدمـــات  مقدمـــي 
لمتطلبـــات الأمـــن الســـيبراني. وتســـاهم 
الجاهزيـــة  زيـــادة  فـــي  التدقيـــق  أعمـــال 

والموثوقيـــة في مراكز البيانـــات من خلال 
رفع مســـتوى نضج الأمن الســـيبراني لتلك 
المراكـــز ووضع الخطط الفعالة لاســـتمرارية 

الأعمال.
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وإدارة الأزمات والحوادث 
والقدرة على الصمود أمام 

الحوادث الحرجة

عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
والقنوات الإخبارية

 فعالة وحاسمة في الوقت 
المناسب بإشراف الجهات 

المختصه

التواصل الخارجي اتخاذ قرارات رفع مستوى الاستعداد 

5-1-8-5 دراسة نضج الأمن السيبراني في شبكات الجيل الخامس

5-1-9-6 اختبار أمن شبكات الاتصالات ومعالجة ثغراتها الأمنية 
لأبرز شركات الاتصالات بالمملكة

قامـــت الهيئـــة في إطـــار دورهـــا كمنظم 
بالعمـــل  والتقنيـــة  الاتصـــالات  لقطـــاع 
على دراســـة الوضـــع الحالي لنضـــج الأمن 
الجيـــل الخامـــس مـــن  الســـيبراني فـــي  
شـــبكات الاتصالات. تم من خلالها دراســـة 
الخاصـــة  والعالميـــة  الوطنيـــة  المعاييـــر 

شـــبكات  أمـــن  اختبـــار  مشـــروع  تنفيـــذ 
الاتصـــالات ومعالجـــة ثغراتهـــا الأمنية لأبرز 
والعمـــل  بالمملكـــة  الاتصـــالات  شـــركات 
علـــى اكتشـــاف الثغـــرات الموجـــودة في 

المجـــال  هـــذا  فـــي  الســـيبراني  بالأمـــن 
وحصر المخاطـــر الســـيبرانية الخاصة بالجيل 
الخامـــس. كمـــا تـــم العمـــل مـــع مقدمي 
الخدمـــة المشـــغلين لمعرفـــة حالـــة الأمن 
الســـيبراني للجيل الخامـــس لديهم. ويأتي 
ذلـــك ضمـــن أعمـــال الهيئـــة فـــي مجال 

ووضع  بالمملكة  الاتصـــالات  بروتوكـــولات 
خطـــط لمعالجـــة هـــذه الثغرات بالتنســـيق 
حمايـــة  بهـــدف  القطـــاع  شـــركات  مـــع 

المســـتخدمين وتعزيـــز أمـــن القطـــاع.

الأمـــن الســـيبراني بهـــدف رفع مســـتوى 
نضجه وتطبيـــق أفضل الممارســـات لوضع 

المناســـبة. التدابير 

كمـــا تـــم إقامة تمريـــن افتراضـــي للأزمات 
السيبرانية على مســـتوى القطاع لمحاكاة 

حدوث كوارث ســـيبرانية يهـــدف إلى:
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الالتـــزام  نســـبة  تحقيـــق 
بالضوابط الأساسية للهيئة 

الوطنية للأمن السيبراني

114شملت

% 99.08

ضابطا أساسيا وفرعيا

تم معالجة

المخاطــــر 
المكتشفة

1500+
المخاطـــر 
المغلقـــة

1400+

من المخاطر 

المكتشفة % 96

التوعيـــة بالأمـــن 
السيبـرانـــــــــــــي

+1500توعية

6 حملات

موظـــــف

الالتزام بضوابط الهيئة الوطنية للأمن السيبراني للضوابط الأساسية، حيث تم تحقيق نسبة التزام 
كاملة في الضوابط، وتم الحصول على نسبة (%99.08)

تقييم النضج في الأمن السيبراني بناءً على أفضل الممارسات والمعايير الدولية ، حيث تم تدشين 
منصة إدارة الحوكمة والالتزام والمخاطر والتي تهدف إلى أتمتة إجراءات الأمن السيبراني ورفع 

كفاءة عمليات المتابعة والتحليل لرفع مستوى نضوج الأمن السيبراني في الهيئة

قياس مخاطـــر الموردين والطرف الثالث الذي يهدف إلى ضمان التزام جميع الموردين بمتطلبات 
الأمن الســـيبراني والبيانات في معيار الأمن السيبراني لسلســـلة التوريد من خلال الحصول على 

شهادة الأمن السيبراني لسلاسل التوريد

5-1-8-7 نشر البيانات المفتوحة

5-1-8-8 الأمن السيبراني التشغيلي

تم نشـــر )6( مؤشـــرات معنية بقياس جودة 
التابعـــة للهيئـــة وذلك  وأداء القطاعـــات 
المســـاهمة  فـــي  الهيئـــة  دور  يـــز  لتعز

برفـــع مرتبـــة المملكة في مؤشـــر البيانات 
عالمياً.   المفتوحـــة 
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التعـــاون مع الهيئـــة الوطنية للأمن 
الســـيبراني لمعالجة الثغرات الحرجة 
الشـــركات  مـــن  عـــدد  لـــدى 
والمؤسسات في المملكة، حيث تم 
إرسال (1375) تنبيهًا وتوصية للجهات 
المصابـــة ومتابعـــة العمـــل علـــى 

معالجة هذه الثغرات

إعـــادة توجيه المعرفات الخبيثة بالتعاون مع أكبر مقدمي خدمـــات الإنترنت في المملكة لمواجهة عمليات 

الاحتيال والهجوم الســـيبراني وإيقاف سلسلة الهجمات الســـيبرانية، ورفع مستوى رصد التهديدات على 

القطاع وإثراء بيانات المعلومات الاستباقية

إقامـــة (7) ورش عمـــل على مســـتوى 

القطـــاع تهـــدف إلـــى رفع مســـتوى 

الوعي بالتهديدات الســـيبرانية وتعزيز 

حمايـــة وأمـــان بروتوكـــولات الإنترنت 

الدوليـــة والتوعيـــة بخطـــورة عدد من 

الثغرات الأمنية

التصدي لممارسات غير نظامية لخدمات 

الإنترنت بالمملكة بالتعاون مع مقدمي 

خدمات الإنترنت

الإشـــراف علـــى معالـــجة (34) حادثـــة 

سيبرانية تتضمن معالجة اختراقات في 

منصات تابعة لنطاقات سعودية

إرســـال (68) تحذيـــرا اســـتباقيا للقطـــاع 

تشـــمل الثغرات الحرجة وعالية الخطورة 

وتحذيرات استباقية

رصد وحجب (210) موقع إنترنت مستخدمة 

في حملات تصيدية أو احتيالية

إصدار (5) تقارير فنية تشـــمل ثغرات عالية 

الخطورة ومجموعات تهديدية وبرمجيات 

خبيثة

5-1-8-9 مركز عمليات الأمن السيبراني
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مشترك بشرائح 
محلية متجولا بشرائح 34,509,402

أجنبية

معدل نجاح المكالمات99.43 %

الصادرة
اليمناليمن السودانمصر

الـواردة
مصر نيجيريا

8,008,264

مكالمة 142.58
مليون16.72مليونمحلية مكالمة 

دولية

مؤشــرات الاتصــالات في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة

المكالمات الصوتية

أعلى 3 دول في المكالمات

المشتركون

5-1-9 خدمة ضيوف الرحمن 
5-1-9-1 إحصائيات موسم الحج 1443هـ

استهلاك البيـانــــات

معدل استهلاك 
متجاوزًا معدل الاســـتهلاك العالمي للفـــرد البالغ 200 ميجابايت 851.13الفرد اليومي

ميجابايت / مشترك

% 325.57

إجمالي استهلاك 
ألف تيرابايت36.19البيانات

بما يعادل مشاهدة  أكثر من 14.83 مليون ساعة من 
1080p HD  المقاطع المرئية بدقة

مؤشرات الإنترنت المتنقل

أكثر التطبيقات استهلاكًا للبيانات 

متوسط سرعة تحميل البيانات

ميجابت/ث251.06

متوسط سرعة رفع البيانات

ميجابت/ث32.90 مقارنة بنفس الفترة من العام الماضي

%36.9 بزيادة

مقارنة بنفس الفترة من العام الماضي

%23.87 بزيادة
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استهلاك البيـانــــات

معدل استهلاك 
متجاوزًا معدل الاســـتهلاك العالمي للفـــرد البالغ 200 ميجابايت 851.13الفرد اليومي

ميجابايت / مشترك

% 325.57

إجمالي استهلاك 
ألف تيرابايت36.19البيانات

بما يعادل مشاهدة  أكثر من 14.83 مليون ساعة من 
1080p HD  المقاطع المرئية بدقة

مؤشرات الإنترنت المتنقل

أكثر التطبيقات استهلاكًا للبيانات 

متوسط سرعة تحميل البيانات

ميجابت/ث251.06

متوسط سرعة رفع البيانات

ميجابت/ث32.90 مقارنة بنفس الفترة من العام الماضي

%36.9 بزيادة

مقارنة بنفس الفترة من العام الماضي

%23.87 بزيادة
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المجلس الأعلى للفضاء

سمو ولي العهد رئيس مجلس الوزراء
(الرئيس)

تولي الاختصاصات التنظيمية لقطاع الفضاء 

بناء على قـــرار مجلـــس الـــوزراء ذي الرقم 
)253( والتاريخ 1444/4/7 بإنشاء مجلس باسم 
)المجلـــس الأعلى للفضاء( برئاســـة صاحب 
الســـمو الملكي ولي العهد، وتعديل اسم 

5-2 قطاع الفضاء 

)هيئـــة الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات( 
ليكون )هيئة الاتصـــالات والفضاء والتقنية( 
ونقـــل الاختصـــاص التنظيمـــي والرقابي 
لقطـــاع الفضـــاء المدنـــي مـــن الهيئـــة 

الســـعودية للفضاء إلى هيئـــة الاتصالات 
والفضـــاء والتقنية.
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المجلس الأعلى للفضاء

سمو ولي العهد رئيس مجلس الوزراء
(الرئيس)

هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية 

تنظيم السوق والرقابة

وكالة الفضاء السعودية

صناعة السوق وتحفيز البحث 
والابتكار وتنفيذ البرامج

 استعدادًا لإطلاق الإستراتيجية

الوطنية للفضاء

حوكمة قطاع الفضاء

المجلس الأعلى للفضاء  

وضع السياسات واعتماد 
الاستراتجيات
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مبادرة أطلقتها الهيئة، تهتم بدعم قطـــاع الألعاب الإلكترونية 

فـــي المملكة من خلال تحفيز مقدمي خدمـــات الاتصالات لرفع 

جودة شبكاتهم، وتحسين تجربة مستخدمي الألعاب الإلكترونية، 

وتقديم مبادرات نوعية تركز على تطوير هذا القطاع

ماذا تقدم 
المبادرة؟

تقرير ربعي  حول أداء 

مقدمي الخدمة

جائزة المشغل البلاتيني 

للألعاب الإلكترونية

01

ما هي مبادرة 
Game Mode؟

ما آثــــار المبادرة؟

تحســين أداء الخدمات للألعاب الإلكترونية 
في المملكة حيث وصلت نســبة تحسين 
زمن الوصول للألعاب الإلكترونية إلى ٪40 

وذلك بالمقارنة مع نهاية العام 2021م

لدعــم   (Game Mode) مبــادرة  ســاهمت 
مجتمــع اللاعبــين بتوفير باقــات بمميزات 
تنافســية للاعبيــن اســتفاد منهــا أكثر من
5۔5 مليون مشترك، بالإضافة إلى استفادة 
أكثــر مــن 320 ألف مشــترك فــي منصات 

الألعاب السحابية

ساهمت المبادرة برعاية ودعم 7 من أكبر 
بطولات الرياضــات الإلكترونية من قبل 
مقدمــي الخدمة بدعم تجــاوز 20 مليون 

ريال سعودي لدعم مجتمع اللاعبين

إلى ماذا تهدف 
المبادرة؟

دعم قطاع الألعاب 
الإلكترونية

إشراك مجتمع اللاعبين 
في تحديد أولويات تطوير 

قطاع الألعاب

تعزيز المنافسة بين 
مقدمي الخدمات لتحسين 

أداء الألعاب الإلكترونية

02

GameMode 5-3-1 تقرير
 Game Mode تقريـــر  الهيئـــة  أطلقـــت 
الذي يســـتعرض أشـــهر منصات الألعاب 
الإلكترونيـــة، وأكثـــر الألعـــاب رواجًـــا في 

مجتمـــع اللاعبين، كمـــا يقـــدم حزمة من 
الاتصـــال  جـــودة  لتحســـين  الإرشـــادات 
بالإنترنـــت للألعـــاب الإلكترونيـــة. ويلخص 

أداء مقدمـــي خدمـــات الاتصـــالات فـــي 
المملكـــة لأشـــهر الألعـــاب الإلكترونيـــة 

ويقـــارن زمـــن الاســـتجابة لديهم.

5-3 التقاريـــر 

بين مقدمي الخدمة

تعزيز التنافسية

يهدف إلى:

وإتاحة البيانات

الشفافية والوضوح

من الدول
الــعــشـــر
الأولــــــى

على مستوى 
العالم في 

متوسط سرعة 
الإنترنت المتنقل 

أكثر من %500 
مقارنة بعام 2018م
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متوسط سرعة الإنترنت المتنقل في المملكةمتوسط سرعة الإنترنت المتنقل عالميًا
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بين مقدمي الخدمة

تعزيز التنافسية

يهدف إلى:

وإتاحة البيانات

الشفافية والوضوح

من الدول
الــعــشـــر
الأولــــــى

على مستوى 
العالم في 

متوسط سرعة 
الإنترنت المتنقل 

أكثر من %500 
مقارنة بعام 2018م
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متوسط سرعة الإنترنت المتنقل في المملكةمتوسط سرعة الإنترنت المتنقل عالميًا

)مقيـــاس(  هو تقرير ربعي يصـــدر عن الهيئة 
لقيـــاس ســـرعة الإنترنت وســـرعة الوصول 
للمحتـــوى فـــي المملكـــة، ويحتـــوي على 
ســـرعات التحميـــل والرفـــع ومقارنتها بين 

مقدمـــي الخدمة فـــي المملكـــة، وبيانات 
نشـــر تقنيـــة الجيـــل الخامـــس وســـرعاتها، 
وتصنيـــف لأفضل مقدمـــي الخدمة في كل 
منطقـــة من مناطـــق المملكة، ومؤشـــرات 

5-3-2 تقرير مقياس 

أخرى عـــن أداء أكثـــر التطبيقات اســـتخداماً 
المملكة.  في 
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Mbps 248
متوسط مدينة الرياض

%93.6
إجمالي التغطية

بمدينة الرياض

5-3-3 تقرير مقياس الجيل الخامس بمدينة الرياض

تصـــدر الهيئة تقرير مقيـــاس الجيل الخامس 
فـــي مدينة الريـــاض الذي يهـــدف إلى رفع 
مستوى الشـــفافية في الســـوق من خلال 

نشـــر نتائج البيانـــات والمؤشـــرات، وتمكين 
الاطـــاع  مـــن  والمهتميـــن  المســـتثمرين 
على مؤشـــرات أداء الســـوق في المملكة. 

ويكشـــف التقريـــر عـــن متوســـط ســـرعات 
التحميـــل، وتغطيـــة الجيـــل الخامـــس في 

الرياض. مدينـــة 

أبرز ماتضمنه 
التقرير

أهداف 
التقرير

انتشار  الإنترنت في 
المملكة

أشهر الألعاب الإلكترونية 
وأكثرها انتشارا

نمط وسلوك 
المستخدمين

البنية التحتية 
للقطاع

أعلى تطبيقات الإنترنت 
استخداما

جودة تجربة خدمات 
الإنترنت

تفعيل دور 
الهيئة في تنظيم 

قطاع الاتصالات

تعزيز النمو
المتزايد في الاقتصاد 

الرقمي

إلقاء الضوء على
أهمية الإنترنت للأفراد 

والمؤسسات

أرقــام من التقـــرير

37GB
معدل استهلاك بيانات الإنترنت 

المتنقل للفرد في المملكة

98.60% خلال الشهر
نسبة انتشار استخدام 

الإنترنت بين السكان

 35
بيانــات  حركــة  حجــم 
الإنترنت في المملكة

مليون
تيرابايت

 180
متوسط ســرعات تحميل 

الإنترنت المتنقل

ميغـــابــت
 في الثانية

 344.4
في البنية التحتية الرقمية 

بالمملكة خلال السنوات الـ 
3 الأخيرة 

متوسط سرعات تحميل الإنترنت 
على شبكة الجيل الخامس

ميغابت
في الثانية

من مستخدمي الإنترنت 
يقضون 7 ساعات وأكثر 

في تصفح الإنترنت

"هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية " 
تصدر تقرير الإنترنت في السعودية

%49.4
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أبرز ماتضمنه 
التقرير

أهداف 
التقرير

انتشار  الإنترنت في 
المملكة

أشهر الألعاب الإلكترونية 
وأكثرها انتشارا

نمط وسلوك 
المستخدمين

البنية التحتية 
للقطاع

أعلى تطبيقات الإنترنت 
استخداما

جودة تجربة خدمات 
الإنترنت

تفعيل دور 
الهيئة في تنظيم 

قطاع الاتصالات

تعزيز النمو
المتزايد في الاقتصاد 

الرقمي

إلقاء الضوء على
أهمية الإنترنت للأفراد 

والمؤسسات

أرقــام من التقـــرير

37GB
معدل استهلاك بيانات الإنترنت 

المتنقل للفرد في المملكة

98.60% خلال الشهر
نسبة انتشار استخدام 

الإنترنت بين السكان

 35
بيانــات  حركــة  حجــم 
الإنترنت في المملكة

مليون
تيرابايت

 180
متوسط ســرعات تحميل 

الإنترنت المتنقل

ميغـــابــت
 في الثانية

 344.4
في البنية التحتية الرقمية 

بالمملكة خلال السنوات الـ 
3 الأخيرة 

متوسط سرعات تحميل الإنترنت 
على شبكة الجيل الخامس

ميغابت
في الثانية

من مستخدمي الإنترنت 
يقضون 7 ساعات وأكثر 

في تصفح الإنترنت

"هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية " 
تصدر تقرير الإنترنت في السعودية

%49.4

5-3-4 تقرير إنترنت السعودية 
أصبـــح الإنترنت جزءا أساســـيا مــــــن الحياة 
اليوميــــــة للمواطنيـــن والمقيميـــن فـــي 
المملكـــة العربية الســـعودية، حيث ســـهل 
علينـــا جميعـــا تنفيـــذ الأعمـــال والمهـــام، 
بيـــن  التواصـــل  تعزيـــز  فـــي  وســــــاهم 

ورفـــع من مســـتوى  الأهـــل والأصدقـــاء، 
الرقمية للقطـــاع العام  تقديـــم الخدمـــات 
والخــــــاص حيـــث أصـــدرت الهيئــــــة تقرير 
يســــــتعرض  الذي  الســــــعودية”  “إنترنـــت 
أهـــم الأرقــــــام الموثوقة حـــول منظومة 

المملكــــــة  في  واســــــتخداماتها  الإنترنت 
العربيـــة الســــــعودية، والذي يعزز النمــــــو 
المتزايـــد في الاقتصـــاد الرقمـــي المزدهر.
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تقليص
الفجوة الرقمية 

دعــــم
 البحث والابتكار في التقنيات 

الحديثة

 زيـــــادة
 الاعتماد على مصادر الطاقة

المتجددة

 رفــــــع
 معدلات إعادة التصنيع

والتدوير

تمكين
 المدن الذكية والخدمات 

الإلكترونية

تمكين
 تنوع وتعدد الوظائف 

لمختلف فئات المجتمع

التوجهات الاستراتجية للاستدامة

5-3-5 تقرير الاستدامة 

أصدرت هيئـــة الاتصـــالات بالتعاون مـــع وزارة 
الاتصـــالات وتقنية المعلومـــات أول تقرير عن 

الاســـتدامة في قطـــاع الاتصـــالات والتقنية، 
الذي يرصـــد مفاهيـــم الاســـتدامة وارتباطها 

بالقطاعـــات وأبرز قصص النجـــاح فيها.
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الأهـــــــداف

 تحفيز استخدام
 التقنيات الناشئة

 تعزيز نمو
القطاع الرقمي

 تحسين
 جودة الحياة

 ضمان الاستخدام
الأمثل للموارد

14قصة نجاح



التقرير السنوي 1282022

مستقبــل رقمــي
مستـــدام للجميع

بإجماع دولــي
 المملكة عضوًا في مجلــس الاتــحاد الدولي

 للاتصالات وعضوًا في لجنة لوائح الراديو

المملكــة العربيــة السعوديــة

مرشح لمجلس الاتحاد الدولي للاتصالات

فازت المملكـــة بعضوية مجلـــس الاتحاد 
الدولـــي للاتصـــالات )ITU Council( وذلك 
فـــي انتخابات الـــدول الأعضـــاء بمجلس 
الاتحاد الدولـــي للاتصـــالات التي أجريت 
خلال الجلســـة العامة لمؤتمـــر المندوبين 
المفوضيـــن للاتحـــاد الدولـــي للاتصالات 
مجلـــس  بعضويـــة  فـــازت  إذ    .)PP-22(
الاتحـــاد للأربعـــة أعـــوام المقبلـــة -2023
2026م، وســـط تنافـــس غيـــر مســـبوق، 
حيـــث خصـــص )13( مقعـــدًا فقـــط لإقليم 

آســـيا وأسترالاســـيا الذي تبلغ عدد الدول 
فيـــه )50( دولـــة، وقـــد حلـــت المملكـــة 
بالمركـــز التاســـع  إقليميًا مـــن حيث عدد 
الأصوات )143 صوتـــا( التي حصلت عليها 
في الانتخابـــات، وهو الأعلـــى في تاريخ 
ترشـــحاتها خصوصًا أن الدول المترشـــحة 
يفـــوق عددهـــم عـــدد المقاعـــد المتاحة. 
وبذلـــك تمكّنـــت المملكة مـــن الاحتفاظ 
المجلـــس منـــذ عـــام  بعضويتهـــا فـــي 
1965م، ولأكثر مـــن 55 عاما على التوالي.

5-4-1-1 فوز المملكة بعضوية مجلس الاتحاد الدولي 
للاتصالات )ITU Council( للفترة 2023-2026م

5-4-1 نشاطات عالمية ومناصب دولية

5-4 النشاطات والجوائز الدولية والمحلية
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فـــازت المملكـــة بعضويـــة لجنـــة لوائـــح 
 )12( مـــن  تتألـــف  والتـــي   )RRB( الراديـــو 
عضـــوًا منتخبًـــا، مؤهليـــن تأهيـــاً رفيعًـــا 
لبحث  الراديويـــة،  الاتصـــالات  في مجـــال 
حـــالات تداخـــات التـــرددات بيـــن الدول، 
الاســـتئناف حول  فـــي طلبـــات  والنظـــر 

القـــرارات المتخذة من قبـــل مكتب قطاع 
انتخابات  أعقاب  فـــي  الفوز  وجاء  الراديو. 
شـــهدت تنافسًـــا كبيـــرًا بين )20( مرشـــحًا 
مـــن مختلـــف الأقاليـــم علـــى )12( مقعدًا 
بلغ عدد  اللجنة وقـــد  تمثل كامـــل مقاعد 
وأسترالاسيا  آســـيا  إقليم  عن  المرشـــحين 

)5( مرشـــحين تنافســـوا على )3( مقاعد؛ 
المهندس  المملكـــة  مرشـــح  حصـــل  إذ 
القحطاني على  يـــز  بـــن عبدالعز ماجـــد 
)132( صوتًـــا وهـــو ثانـــي أعلـــى عـــدد 

إقليميًأ. أصـــوات 

5-4-1-2 فوز المملكة بعضوية لجنة لوائح الراديو )RRB( للفترة  2023-2026م
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واصلـــت الهيئة الجهـــود القيادية للمملكة 
 ،)ITU( للاتصـــالات  الدولـــي  الاتحـــاد  فـــي 
وذلـــك خلال مشـــاركتها فـــي )3( مؤتمرات 
عالميـــة رئيســـية عقدها الاتحـــاد خلال هذا 
العـــام 2022م، تشـــمل كل مـــن الجمعيـــة 
 ،)WTSA( الاتصـــالات  لتقييـــس  العالميـــة 
الاتصـــالات  لتنميـــة  العالمـــي  والمؤتمـــر 
المفوضين  المندوبيـــن  ومؤتمـــر   ،)WTDC(
)PP-22(. إذ تكمـــن أهمية هـــذه المؤتمرات 

فـــي أنها تهـــدف إلـــى تحديـــد دور الاتحاد 
المســـتقبلي، وذلـــك مـــن خـــال صياغـــة 
للاتحـــاد،  والماليـــة  الاســـتراتيجية  الخطـــة 
وبناء السياســـات لمختلـــف قطاعاته. وقد 
بذلـــت المملكـــة جهـــودًا حثيثـــة لتحقيـــق 
مـــع  يتوافـــق  بمـــا  المشـــتركة  المصالـــح 
توجهاتهـــا، حيـــث تضمنـــت هـــذه الجهود 
التأثيـــر فـــي القـــرارات والخـــروج بأفضـــل 
النتائـــج، لما لها مـــن دور فاعل في تقريب 

وجهـــات نظـــر الـــدول الأعضـــاء وصناعـــة 
القرار على المســـتوى الدولـــي. كما قامت 
المملكة باســـتضافة عدد مـــن الاجتماعات 
التنســـيقية التي تســـبق انعقاد المؤتمرات 
وذلـــك ضمـــن مبادراتها المتعـــددة، والتي 
أساســـي  تعكس مكانتهـــا ودورها كلاعب 

الاتحاد. مخرجـــات  تحديـــد  في 
   

5-4-1-3 المشاركة الناجحة في قيادة أهم المؤتمرات العالمية التي ترسم سياسات القطاع 
وتساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة



131 المملكة العربية السعودية - هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

عقدت هيئة الاتصـــالات والفضاء والتقنية 
المنتـــدى الدولي للشـــبكات غيـــر الأرضية 
الدولـــي للاتصالات  بالتعـــاون مع الاتحـــاد 
)ITU(، والـــذي يعـــد الأول من نوعـــه عالميًا 
شـــبكات  تطـــورات  مناقشـــة  بهـــدف 
الحديثـــة  والجويـــة  الفضائيـــة  الاتصـــالات 

لنشـــرها  المصاحبة  والتحديـــات  والفـــرص 
مـــن نواحـــي علميـــة وتقنيـــة وتنظيمية، 
واســـتعراض الحـــراك العالمي تجـــاه تقديم 
خدمـــات الاتصـــالات عبـــر هذه الشـــبكات. 
وشـــهد المنتـــدى مشـــاركة دوليـــة رفيعة 
 1600 و  متحدثًـــا   90 بحضـــور  المســـتوى 

مشـــارك مـــن 130 دولة حـــول العالـــم وتم 
اســـتعراض تجـــارب تقنيـــة للاتصـــالات غير 
الأرضيـــة لتقديـــم الحلـــول المبتكـــرة لربط 

النائية.  المناطـــق 

5-4-1-4 عقد المنتدى الدولي للشبكات غير الأرضية 
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عن اللجنة

مهام اللجنة

أُنشئت في
عام 1992م

تضم في عضويتها
دولــــــة   43

تتبع للمجلس الاقتصادي والاجتماعي
(ECOSOC)  للأمم المتحدة

المتابعة الدورية
لتنــفيــذ مخرجـات القمــة العالــمية 

(WSIS) لمجتمع المعلومات

النهـــوض بسياسات
العلـــــوم والتقنية فــــــي 

البـــلـــــدان النامية 

تقديم التوصيات
 إلى الجمعية العامة للأمــم 

(UNGA) المتــحــدة

لماذا ترأست المملكة اللجنة؟

في قطاع  ريادتـــها 
المعلومات الاتصالات وتقنية 

مواردهـا  تسخيــر 
الدولي للمجتمع 

دورها القيادي دوليًا 
الرقمية  في المجالات 

رئيس 

فـــازت المملكـــة برئاســـة أعمـــال الـــدورة 
الخامســـة والعشـــرين للجنة تســـخير العلم 
التابعـــة  التنميـــة  لأغـــراض  والتكنولوجيـــا 
والاجتماعـــي  الاقتصـــادي  للمجلـــس 
ویــــعكس   ،)ECOSOC( المتحـــدة  للأمـــم 
فوز الــــمملكة الــــدور الـفاعــــل لــــھا فـي 
الـمنظمات الـدولــــیة، وخـبرتـھا الـمتراكـمة 
فـي الـتعامـل مــــع الـقضایـا الـدولـیة فـي 
ھــــذا الــــمجال، ولمساهمتها الفاعلة في 
تعزيـــز البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة للبلـــدان 
مواردهـــا  تســـخير  خـــال  مـــن  الناميـــة، 

للمجتمـــع الدولـــي، إضافـــة إلـــى ريادتها 
في قطـــاع الاتصالات وتقنيـــة المعلومات 
علـــى مســـتوى المنطقـــة، وتقدمها في 
الترتيب من بيـــن دول مجموعة العشـــرين 
مـــن حيث القيمة الســـوقية. يُذكر أن اللجنة 
–التـــي تضم فـــي عضويتهـــا 43 دولة- قد 
أُنشـــئت فـــي عـــام 1992م، بهـــدف تقديم 
المشـــورة إلـــى الجمعيـــة العامـــة للأمـــم 
إلـــى المجلس الاقتصادي  المتحدة وكذلك 
والاجتماعـــي بشـــأن المســـائل ذات الصلة 
بالعلـــوم والتقنيـــة وآثارهـــا علـــى التنمية 

والنهوض بسياســـاتها في البلدان النامية، 
وصياغـــة التوصيات والمبـــادئ التوجيهية 
في هـــذا الشـــأن داخـــل منظومـــة الأمم 
المتابعة  بجانب مســـؤوليتها عن  المتحدة، 
الدوريـــة لتنفيـــذ مخرجات القمـــة العالمية 
ترشـــيح  ويأتـــي  المعلومـــات،  لمجتمـــع 
المملكـــة لرئاســـة اللجنـــة للمـــرة الأولـــى 
منـــذ إنشـــائها عـــام 1992م، تعزيـــزاً لمكانة 
المملكـــة القياديـــة الدوليـــة والإقليميـــة، 
ونظيـــر ريادتهـــا في مجـــال عمـــل اللجنة. 

5-4-1-5 فوز المملكة برئاسة أعمال الدورة الخامسة والعشرين للجنة تسخير 

)CSTD( العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية
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عن اللجنة

مهام اللجنة

أُنشئت في
عام 1992م

تضم في عضويتها
دولــــــة   43

تتبع للمجلس الاقتصادي والاجتماعي
(ECOSOC)  للأمم المتحدة

المتابعة الدورية
لتنــفيــذ مخرجـات القمــة العالــمية 

(WSIS) لمجتمع المعلومات

النهـــوض بسياسات
العلـــــوم والتقنية فــــــي 

البـــلـــــدان النامية 

تقديم التوصيات
 إلى الجمعية العامة للأمــم 

(UNGA) المتــحــدة

لماذا ترأست المملكة اللجنة؟

في قطاع  ريادتـــها 
المعلومات الاتصالات وتقنية 

مواردهـا  تسخيــر 
الدولي للمجتمع 

دورها القيادي دوليًا 
الرقمية  في المجالات 

رئيس 
توظيف الإمكانات
المتاحة لدعم التعاون

تبادل الكفاءات
والخبرات في المجال

تطوير وتنمية
التعاون المشترك

مواكبـة التطـور 
والتحول الرقمي المتسارع

الاستفــــادة
من التجارب المشتركة

الأهـــداف

وقعت الهيئـــة مذكرات تفاهـــم مع كل من 
الوكالـــة الوطنية للاتصـــالات في جمهورية 
البرازيل الاتحاديـــة، والجهاز القومي لتنظيم 
الاتصـــالات فـــي جمهوريـــة مصـــر العربية، 
وذلـــك بهـــدف تطويـــر التعاون المشـــترك 
في مجال الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومات 
وتحقيق التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعية. 

ونصت المذكرتـــان على تعزيـــز التعاون بين 
الجانبيـــن فـــي قطـــاع الاتصـــالات وتقنية 
المعلومات فـــي عدد من المجـــالات، منها 
تطوير البنية التحتية، وإدارة الطيف الترددي 
الناشـــئة  والتقنيات  والمراقبة،  والتنســـيق 
كتقنيـــة إنترنت الأشـــياء والجيـــل الخامس، 
فـــي  الواعـــدة  المجـــالات  مـــن  وغيرهـــا 

القطـــاع. وتأتي مذكـــرات التفاهـــم امتداداً 
لجهود الهيئة فـــي تعزيز التعـــاون الدولي 
المشـــترك لتطويـــر قطاعـــات الاتصـــالات 
وتقنية المعلومات، وتســـريع نمو الاقتصاد 
الرقمي، ودعم أهداف التنمية المســـتدامة 
لضمان مســـتقبل رقمي مســـتدام للجميع.

5-4-1-6 توقيع مذكرات تفاهم مع كل من الوكالة الوطنية 

للاتصالات بالبرازيل والجهاز القومي لتنظيم الاتصالات في مصر
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وصل عدد
المتدربين
لـ 19 جهـة

300+ بالشراكة مع

عقد برامج تدريبية وجلسات إثرائية 
تحت مظلة

بالشـــراكة مع الاتحـــاد الدولـــي للاتصالات 
 ،)RPI( ومعهد السياســـات التنظيمية ،)ITU(
والعديـــد مـــن الخبـــراء الدولييـــن. عقـــدت 
أكاديميـــة التنظيمـــات الرقميـــة )5( برامـــج 
تدريبيـــة و )3( جلســـات إثرائية بحضـــور أكثر 

مـــن 300 متدرب مـــن القطـــاع الحكومي 
و شـــركات الاتصـــالات؛ وذلك بهـــدف رفع 
كفـــاءة الكـــوادر الوطنية وتنميـــة قدراتهم 
التنظيمـــات  مجـــال  فـــي  ومهاراتهـــم 
الرقميـــة، وتعزيز الشـــراكات الاســـتراتيجية 

الممارســـات  أفضـــل  مـــن  للاســـتفادة 
البيئـــة  فعاليـــة  وتحســـين  والخبـــرات، 
بقطاع  والارتقاء  المملكـــة،  التنظيمية في 

التنظيـــم إلـــى آفـــاق جديدة

5-4-1-7 عقد برامج تدريبية وجلسات إثرائية تحت مظلة أكاديمية 

 (DRA) التنظيمات الرقمية

برامج عقدت 5
للتدريب المهني 

تحت عنوان
أساسيات 

التنظيم
التنظيم المكثف 

( تطبيق عملي)
التنظيم  

الرقمي

3
جلسات إثراء 
وندوات عن 

المواضيع 
التنظيمية

Eng.Dean Bubley

مستقبل صناعة 
قطاع الاتصالات

Dr.Dreak Ritxman

مواكبة التغييرات 
العالمية في تنظيم 

منصات المحتوى

Dr.ateja Durovic

 المشهد التنظيمي 
للاقتصاد  الرقمي
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وصل عدد
المتدربين
لـ 19 جهـة

300+ بالشراكة مع

عقد برامج تدريبية وجلسات إثرائية 
تحت مظلة

برامج عقدت 5
للتدريب المهني 

تحت عنوان
أساسيات 

التنظيم
التنظيم المكثف 

( تطبيق عملي)
التنظيم  

الرقمي

3
جلسات إثراء 
وندوات عن 

المواضيع 
التنظيمية

Eng.Dean Bubley

مستقبل صناعة 
قطاع الاتصالات

Dr.Dreak Ritxman

مواكبة التغييرات 
العالمية في تنظيم 

منصات المحتوى

Dr.ateja Durovic

 المشهد التنظيمي 
للاقتصاد  الرقمي
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عضـــــو

المملكـــة عضـــو فـــي مجلـــس 
 ITU) الاتحاد الدولـــي للاتصالات

(COUNCIL

رئيس 

أعمال الدورة الخامسة والعشرين للجنة 

لأغراض  والتكنولوجيـــا  العلـــم  تســـخير 

التنميـــة (CSTD) - المجلس الاقتصادي 

(ECOSOC) والاجتماعي للأمم المتحدة

عضـــــو

لجنة لوائـــح الراديو (RRB) - الاتحاد 
الدولي للاتصالات  

رئيس

المعني  المجلـــس  عمـــل  فريـــق 
العامة الدولية  بقضايا السياسات 
الاتحـــاد   - بالإنترنـــت  المتعلقـــة 

الدولي للاتصالات  

نائب رئيس

فريق عمـــل المجلس المعني بالقمة 
العالمية لمجتمع المعلومات أهداف 
التنمية المســـتدامة-  الاتحاد الدولي 

للاتصالات   

عضـــــو

للـــدول  الاستشـــاري  الفريـــق 
الأعضاء (MSAG) – الاتحاد الدولي 

للاتصالات

رئيس 

لتقييس  الاستشـــاري  الفريـــق 
الاتـــحاد   -  (TSAG) الاتصـــالات 

الدولي للاتصالات   

نائب رئيس

فريـــق العمـــل العربـــي للتحضير 
المفوضين  المندوبيـــن  لمؤتمـــر 

(PP-22) – جامعة الدول العربية

نائب رئيس

للاتصـــالات  الاستشـــاري  الفريـــق   
الراديويـــة (RAG) - الاتحـــاد الدولـــي 

للاتصالات   

نائب رئيس

الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات 
(TDAG) - الاتحاد الدولي للاتصالات   

بمؤشـــرات  المعني  الخبراء  فريق 
 – المعلومات  وتقنيـــة  الاتصالات 

الاتحاد الدولي للاتصالات

نائب رئيس 

لجنة الدراســـات (3) التابعة لقطاع 
الاقتصادية  القضايـــا   – التقييـــس 
الدولـــي  الاتحـــاد   - والسياســـات 

للاتصالات  

نائب رئيس 

لجنة الدراسات (12) التابعة لقطاع 
التقييـــس- الأداء وجـــودة الخدمة 
 -(QOE) التجربـــة  وجـــودة   (QOS)

الاتحاد الدولي للاتصالات  

نائب رئيس

 لجنة الدراسات (13) التابعة لقطاع 
 - المستقبل  شـــبكات  التقييس- 

الاتحاد الدولي للاتصالات  

نائب رئيس 

التابعـــة   (17) الدراســـات  لجنـــة 
لقطاع التقييس- الأمن - الاتحاد 

الدولي للاتصالات  

نائب رئيس

 لجنة الدراسات (20) التابعة لقطاع 
إنترنت الأشـــياء والمدن  التقييس- 
الاتحـــاد   - الذكيـــة  والمجتمعـــات 

الدولي للاتصالات  

نائب رئيس

 لجنة الدراســـات (4) التابعة لقطاع 
الخدمات   - الراديويـــة  الاتصـــالات 
الدولـــي  الاتحـــاد   - الســـاتلية 

للاتصالات

نائب رئيس

لجنة الدراســـات (5) التابعة لقطاع 
الخدمات   - الراديويـــة  الاتصـــالات 
الأرضية-  الاتحاد الدولي للاتصالات  

رئيس

لشـــؤون  العربي  العمـــل  فريـــق 
التقييس – جامعة الدول العربية

رئيس 

فريق العمل العربي لمؤشـــر تطور 
 –  (EGDI) الإلكترونيـــة  الحكومـــة 

جامعة الدول العربية

رئيس 

 فريـــق العمـــل العربـــي للتحضير 
لسياســـات  العالمـــي  للمنتـــدى 
الاتصالات (WTPF) – جامعة الدول 

العربية

رئيس 

للتحضير  العربـــي  العمـــل  فريـــق 
لتنميـــة  العالمـــي  للمؤتمـــر 
الدول  -جامعة   (WTDC) الاتصالات 

العربية  

نائب رئيس

فريـــق العمـــل العربـــي للـــذكاء 
الـــدول  جامعـــة   – الاصطناعـــي 

العربية

نائب رئيس

الفريق العربي المعني بمؤشرات 
وتقنـــية  الاتصـــالات  قطـــاع 
الـــدول  جامعـــة   – المعلومـــات 

العربية

نائب رئيس

5-4-2 المناصب الدولية 
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عضـــــو

المملكـــة عضـــو فـــي مجلـــس 
 ITU) الاتحاد الدولـــي للاتصالات

(COUNCIL

رئيس 

أعمال الدورة الخامسة والعشرين للجنة 

لأغراض  والتكنولوجيـــا  العلـــم  تســـخير 

التنميـــة (CSTD) - المجلس الاقتصادي 

(ECOSOC) والاجتماعي للأمم المتحدة

عضـــــو

لجنة لوائـــح الراديو (RRB) - الاتحاد 
الدولي للاتصالات  

رئيس

المعني  المجلـــس  عمـــل  فريـــق 
العامة الدولية  بقضايا السياسات 
الاتحـــاد   - بالإنترنـــت  المتعلقـــة 

الدولي للاتصالات  

نائب رئيس

فريق عمـــل المجلس المعني بالقمة 
العالمية لمجتمع المعلومات أهداف 
التنمية المســـتدامة-  الاتحاد الدولي 

للاتصالات   

عضـــــو

للـــدول  الاستشـــاري  الفريـــق 
الأعضاء (MSAG) – الاتحاد الدولي 

للاتصالات

رئيس 

لتقييس  الاستشـــاري  الفريـــق 
الاتـــحاد   -  (TSAG) الاتصـــالات 

الدولي للاتصالات   

نائب رئيس

فريـــق العمـــل العربـــي للتحضير 
المفوضين  المندوبيـــن  لمؤتمـــر 

(PP-22) – جامعة الدول العربية

نائب رئيس

للاتصـــالات  الاستشـــاري  الفريـــق   
الراديويـــة (RAG) - الاتحـــاد الدولـــي 

للاتصالات   

نائب رئيس

الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات 
(TDAG) - الاتحاد الدولي للاتصالات   

بمؤشـــرات  المعني  الخبراء  فريق 
 – المعلومات  وتقنيـــة  الاتصالات 

الاتحاد الدولي للاتصالات

نائب رئيس 

لجنة الدراســـات (3) التابعة لقطاع 
الاقتصادية  القضايـــا   – التقييـــس 
الدولـــي  الاتحـــاد   - والسياســـات 

للاتصالات  

نائب رئيس 

لجنة الدراسات (12) التابعة لقطاع 
التقييـــس- الأداء وجـــودة الخدمة 
 -(QOE) التجربـــة  وجـــودة   (QOS)

الاتحاد الدولي للاتصالات  

نائب رئيس

 لجنة الدراسات (13) التابعة لقطاع 
 - المستقبل  شـــبكات  التقييس- 

الاتحاد الدولي للاتصالات  

نائب رئيس 

التابعـــة   (17) الدراســـات  لجنـــة 
لقطاع التقييس- الأمن - الاتحاد 

الدولي للاتصالات  

نائب رئيس

 لجنة الدراسات (20) التابعة لقطاع 
إنترنت الأشـــياء والمدن  التقييس- 
الاتحـــاد   - الذكيـــة  والمجتمعـــات 

الدولي للاتصالات  

نائب رئيس

 لجنة الدراســـات (4) التابعة لقطاع 
الخدمات   - الراديويـــة  الاتصـــالات 
الدولـــي  الاتحـــاد   - الســـاتلية 

للاتصالات

نائب رئيس

لجنة الدراســـات (5) التابعة لقطاع 
الخدمات   - الراديويـــة  الاتصـــالات 
الأرضية-  الاتحاد الدولي للاتصالات  

رئيس

لشـــؤون  العربي  العمـــل  فريـــق 
التقييس – جامعة الدول العربية

رئيس 

فريق العمل العربي لمؤشـــر تطور 
 –  (EGDI) الإلكترونيـــة  الحكومـــة 

جامعة الدول العربية

رئيس 

 فريـــق العمـــل العربـــي للتحضير 
لسياســـات  العالمـــي  للمنتـــدى 
الاتصالات (WTPF) – جامعة الدول 

العربية

رئيس 

للتحضير  العربـــي  العمـــل  فريـــق 
لتنميـــة  العالمـــي  للمؤتمـــر 
الدول  -جامعة   (WTDC) الاتصالات 

العربية  

نائب رئيس

فريـــق العمـــل العربـــي للـــذكاء 
الـــدول  جامعـــة   – الاصطناعـــي 

العربية

نائب رئيس

الفريق العربي المعني بمؤشرات 
وتقنـــية  الاتصـــالات  قطـــاع 
الـــدول  جامعـــة   – المعلومـــات 

العربية

نائب رئيس
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حصد جوائز أممية باسم المملكة في منتدى القمة العالمية لمجتمع 
المعلومـــات ليرتفـــع بذلـــك مجموع الجوائـــز التي حصلـــت عليها 
المملكة منذ انضمامهـــا للاتحاد الدولي للاتصـــالات إلى (12) جائزة 

و(30) شهادة تميز 

فيما  المملكـــة  نشـــر توجهات 
يتعلق بالطيـــف الترددي على 

المستوى الدولي  

هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية 
بالتعـــاون مع معهد مهندســـي 
 (IEEE) والإلكترونيـــات  الكهربـــاء 
تطلق مسابقة بحثية عالمية حول 

الشبكات غير الأرضية

رعايـــة (القمـــة العالميـــة للشـــباب لعـــام 2022م) وذلك في إطـــار مبادرة 
(Generation connect) التابعة للاتحـــاد الدولي للاتصالات (ITU). والتنسيق 
مع مؤسســـة محمـــد بن ســـلمان "مســـك الخيريـــة" لدعم أعمـــال القمة 

والمشاركة الفاعلة فيها

إبراز تقدم المملكة ومشـــاركة تجربتها الناجحة في مجال تبني الإصدار السادس 
لبروتوكول الإنترنت (IPv6)، وذلك خلال ورشة العمل المنظمة من قبل الاتحاد 
الدولـــي للاتصـــالات (ITU) بهـــدف تســـليط الضـــوء علـــى الاســـتراتيجيات 
 (IPv6) والسياســـات الخاصـــة بتنفيذ الإصدار الســـادس لبروتوكـــول الإنترنت

(IoT) وإنترنت الأشياء

العمـــل  وأوراق  المســـاهمات 
الاجتماعـــات  إلـــى  المقدمـــة 

والمؤتمـرات الإقليمية والدولية

100+
تنظيم ورشـــة عمل تحت عنوان 
«تسريع وتيرة التقدم في تحقيق 
المســـتدامة»  التنمية  أهـــداف 
بالشـــراكة مع الجهات الوطنية 
لإبراز إنجـــازات المملكة الرقمية 

ذات الصلة بالتنمية المستدامة

رئاســـة المملكة للشبكة العربية 
الاتصـــالات  تنظيـــم  لهيئـــات 

وتقنية المعلومات

تنظيـــم ورشـــة عمل حـــول آلية 
للجهـــاز  الشـــكاوى  معالجـــة 
الاتصـــالات  لتنظيـــم  القومـــي 

بجمهورية مصر  العربية

5-4-3 أبرز النشاطات الدولية 
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حصد جوائز أممية باسم المملكة في منتدى القمة العالمية لمجتمع 
المعلومـــات ليرتفـــع بذلـــك مجموع الجوائـــز التي حصلـــت عليها 
المملكة منذ انضمامهـــا للاتحاد الدولي للاتصـــالات إلى (12) جائزة 

و(30) شهادة تميز 

فيما  المملكـــة  نشـــر توجهات 
يتعلق بالطيـــف الترددي على 

المستوى الدولي  

هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية 
بالتعـــاون مع معهد مهندســـي 
 (IEEE) والإلكترونيـــات  الكهربـــاء 
تطلق مسابقة بحثية عالمية حول 

الشبكات غير الأرضية

رعايـــة (القمـــة العالميـــة للشـــباب لعـــام 2022م) وذلك في إطـــار مبادرة 
(Generation connect) التابعة للاتحـــاد الدولي للاتصالات (ITU). والتنسيق 
مع مؤسســـة محمـــد بن ســـلمان "مســـك الخيريـــة" لدعم أعمـــال القمة 

والمشاركة الفاعلة فيها

إبراز تقدم المملكة ومشـــاركة تجربتها الناجحة في مجال تبني الإصدار السادس 
لبروتوكول الإنترنت (IPv6)، وذلك خلال ورشة العمل المنظمة من قبل الاتحاد 
الدولـــي للاتصـــالات (ITU) بهـــدف تســـليط الضـــوء علـــى الاســـتراتيجيات 
 (IPv6) والسياســـات الخاصـــة بتنفيذ الإصدار الســـادس لبروتوكـــول الإنترنت

(IoT) وإنترنت الأشياء

العمـــل  وأوراق  المســـاهمات 
الاجتماعـــات  إلـــى  المقدمـــة 

والمؤتمـرات الإقليمية والدولية

100+
تنظيم ورشـــة عمل تحت عنوان 
«تسريع وتيرة التقدم في تحقيق 
المســـتدامة»  التنمية  أهـــداف 
بالشـــراكة مع الجهات الوطنية 
لإبراز إنجـــازات المملكة الرقمية 

ذات الصلة بالتنمية المستدامة

رئاســـة المملكة للشبكة العربية 
الاتصـــالات  تنظيـــم  لهيئـــات 

وتقنية المعلومات

تنظيـــم ورشـــة عمل حـــول آلية 
للجهـــاز  الشـــكاوى  معالجـــة 
الاتصـــالات  لتنظيـــم  القومـــي 

بجمهورية مصر  العربية
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عقدت الهيئة  النســـخة الثامنـــة من منتدى 
مؤشرات الاتصالات وتقنية المعلومات برعاية​ 
معالي وزيـــر الاتصالات وتقنيـــة المعلومات، 
بهـــدف اســـتعراض أهـــم مؤشـــرات قطـــاع 
الاتصالات والتقنية في المملكة، ومناقشـــة 
مجموعة من الموضوعات المتعلقة بالتنظيم 
الرقمـــي وتوجهات القطاع المســـتقبلية. ركز 
في نســـخته الثامنة على التنظيـــم الرقمي، 

حيـــث تنـــاول أفضـــل الممارســـات الرائـــدة، 
والتوجهات المســـتقبلية لقطـــاع الاتصالات 
والتقنية، عبر جلســـاته الحوارية التي شهدت 
حضورًا رفيعًـــا من أصحاب المعالـــي وقيادات 
كبرى شـــركات الاتصالات وتقنية المعلومات 
بالمملكة، إضافة إلى خبراء دوليين ومختصين 

في قطـــاع الاتصـــالات والتقنية.

5-4-4 أبرز النشاطات محلية 

5-4-4-1 عقد منتدى مؤشرات الاتصالات وتقنية المعلومات في نسخته الثامنة
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منتـدى التقنيـة الرقميـة
Digital Technology Forum

الشــــركاءالمنظم

5-4-4-2 عقد منتدى التقنية الرقمية في نسخته الثانية 

الرقمية  التقنيـــة  منتـــدى  الهيئـــة  عقدت 
في نســـخته الثانيـــة تحت عنـــوان “تمكين 
بالشـــراكة  المحليـــة”،  التقنيـــة  المنتجـــات 
مـــع وزارة الاتصـــالات وتقنيـــة المعلومات 
وهيئـــة تنمية الصـــادرات المحليـــة وهيئة 
المحتوى المحلي والمشـــتريات الحكومية، 
تحـــت رعاية معالي وزيـــر الاتصالات وتقنية 
المعلومـــات وبمشـــاركة عدد مـــن أصحاب 
المعالـــي ونخبة مـــن الخبـــراء والمختصين 

بهدف  المجال،  فـــي  والعالميين  المحليين 
المنتـــدى  الضـــوء علـــى محـــاور  تســـليط 
المحلية”،  التقنيـــة  المنتجات  “تمكيـــن  في 
سلســـلة  “تقنيـــة  تطـــورات  واســـتعراض 
الكتـــل Blockchain” وذلـــك عبر 9 جلســـات 
حواريـــة وعـــروض يقدمهـــا 25 متحدثا من 
المتخصصيـــن، بالإضافـــة إلـــى أكثـــر مـــن 
ثـــاث إطلاقات نوعيـــة تميزت بها نســـخة 
2022 بإطلاق جائزة الابتـــكار التعاوني التي 

قدمتها هيئة الاتصـــالات لأفضل 4 منتجات 
تقنيـــة تـــم التعـــاون لبنائهـــا بيـــن مـــزود 
الخدمـــة والمســـتخدم النهائـــي، بالإضافة 
إلـــى افتتـــاح معـــرض مصاحـــب للمنتجات 
القطاعات  مختلـــف  في  المحليـــة  التقنية 
 ،Blockchain الكتـــل  سلســـلة  ومنتجـــات 
حيث تـــم عـــرض أكثر مـــن 35 منتجـــا تقنيا 

محليـــا ومنتجـــات تقنية سلســـلة الكتل.
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5-4-4-3 عقد ملتقى التقنيات التنظيمية (RegTech) في نسخته الأولى

التقنيـــات  ملتقـــى  الهيئـــة  عقـــدت 
التنظيميـــة​ فـــي نســـخته الأولـــى، وذلك 
بمشـــاركة العديد من الخبـــراء والمختصين؛ 
بهـــدف تســـليط الضـــوء علـــى التقنيات 
التنظيميـــة وإبـــراز دورهـــا وأهميتها في 
والامتثـــال،  والمخاطـــر  الحوكمـــة  إدارة 
المتعلقـــة  الموضوعـــات  ومناقشـــة 
بـــالأدوار التنظيميـــة والرقابية للشـــركات 

والمؤسســـات والفرص الواعدة للشركات 
الناشـــئة لتعزيز الاســـتفادة مـــن التقنيات 
الناشـــئة والمتقدمـــة في تحســـين الأداء 
التنظيمـــي والرقابـــي، والمســـاهمة في 
جوانـــب الالتـــزام والامتثـــال، والتخفيـــف 
التنظيميـــة ورفـــع كفاءتها  مـــن الأعبـــاء 

التشـــغيلية.
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جائـــزة أفضل مكتـــب إدارة  
مشاريع في السعودية 

آســـيا  علـــى قارة  الثالـــث  المركـــز 
والمحيـــط الهـــادئ في منافســـة 

 PMO Global Awards

الخامس على  المركز  الحصول على 
فـــي  الحكوميـــة  الجهـــات  كافـــة 
المملكة في قياس التحول الرقمي 

الحكومي 

الحصـــول علـــى جائـــزة مجلـــس 
الحكوميـــة  الخليجـــي  التعـــاون 
للموارد البشـــرية عن فئة (التميز 

في إدارة المواهب)

الحصول على شهادات متقدمة من 

معهـــد (UPTIME) المعتمـــد عالميًا 
الهيئـــة  بيانـــات  مراكـــز  لجميـــع 

(Tier 3) بمستوى

 الحصول على 9 شهادات آيزو:

نظام إدارة الجودة - نظام إدارة اســـتمرارية الأعمال - نظام إدارة المخاطر- نظام إدارة 

المشـــاريع - أنظمة التفتيش- نظام الصحة والســـلامة المهنية – نظام إدارة البيئة - 

نظام إدارة المخاطر القانونية - إدارة الجودة القانونية

مركـــز العناية بعمـــلاء الهيئة يحقق 
شـــهادة الجودة "حيـــاك" في جودة 
إجراءات معالجة الشكاوى وخدمات 
العناية بالمستفيدين والتي تمنحها 

هيئة المواصفات والمقاييس

5-4-4-4 أبرز الجوائز التي حصلت 

عليها الهيئة 
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إطلاق جائزة "أفضل تجربة للمستخدمين" 
في خدمات الاتصالات الثابتة والمتنقلة 

- ولقطاع الأفراد

المشاركة في 
معرض الدفاع الدولي

شـــركة هواوي وهيئة الاتصالات 
الثامنـــة من  النســـخة  تنظمـــان 

برنامج بذور من أجل المستقبل

بذور من أجل
المستقبل

2 0 2 2

المشاركة في المؤتمر السعودي 
العاشر للشبكات الذكية

إقامة تحدي إنترنت الأشياء 
2022 بنسخته الثانية

IOT

عقد ورشة عمل في اليوم 
العالمي لتجربة العملاء 

الهيئة توقع  مذكرة تفاهم مع
أرامكو السعودية؛ للتعاون بين الطرفين في مجال الطيف الترددي وتقنياته

(SOFTWARE AG) "الهيئة توقع اتفاقية تعاون مع شركة "سوفت وير أي جي
لتنمية القدرات الرقمية للشباب في البرمجيات وإنترنت الأشياء

مذكرات التفاهم المحلية

5-4-4-5 أبرز المشاركات المحلية  

2022

أبرز المشاركات 

شـــاركت الهيئة في تنظيم النســـخة الأولى من مؤتمـــر “LEAP” التقني الدولي تحت شـــعار “عينٌ على 

المستقبل”، بمشـــاركة واســـعة من أكثر من 350 متحدثًا يمثلون 40 دولة حول العالم. وقد شهد المؤتمر 

تسجيل ما يزيد على 100 ألف مهتم من داخل المملكة وخارجها. وقد عملت الهيئة على استقبال عدد من 

الزوار من المطار وحتى مقر المؤتمر.

استلام شهادة اعتماد الحكومة 
الرقمية لتطبيقها ممارسات البنية 

(NORA) المؤسسية الوطنية

الإطلاق التجاري لشركتي 
الاتصالات المتكاملة وشبكات 

المستقبل

STC الإعلان  عن تحقيق
لجائزة المشغل البلاتيني

للألعاب الإلكترونية
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2022

أبرز المشاركات 

شـــاركت الهيئة في تنظيم النســـخة الأولى من مؤتمـــر “LEAP” التقني الدولي تحت شـــعار “عينٌ على 

المستقبل”، بمشـــاركة واســـعة من أكثر من 350 متحدثًا يمثلون 40 دولة حول العالم. وقد شهد المؤتمر 

تسجيل ما يزيد على 100 ألف مهتم من داخل المملكة وخارجها. وقد عملت الهيئة على استقبال عدد من 

الزوار من المطار وحتى مقر المؤتمر.

استلام شهادة اعتماد الحكومة 
الرقمية لتطبيقها ممارسات البنية 

(NORA) المؤسسية الوطنية

الإطلاق التجاري لشركتي 
الاتصالات المتكاملة وشبكات 

المستقبل

STC الإعلان  عن تحقيق
لجائزة المشغل البلاتيني

للألعاب الإلكترونية

المساهمة في تنظيم 
LEAP 2022 مؤتمر
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أعمال  حول  عمل  ورشـــة 

الرقابـــة والتفتيـــش في 

قطاع الاتصالات

الطيـــف  إدارة  فـــي  متخصصـــة  دورة  عقـــد 

الترددي وأهميته لعدد من الجهات الوطنية

عقـــد ورش عمل لمقدمـــي خدمة 

الاتصـــالات العامـــة بشـــأن الالتزام 

بوثيقة تنظيمات التعرض للمجالات 

الكهرومغناطيسية

بالبيئــــــــة  التعريـــــف 

التنظيميـــــــة التجريبية 

للتقنيات الناشئة

الحكومية  برنامـــج تدريبـــي للجهـــات  عقد 

ووكلاء التســـجيل المعتمديـــن حول نظام 

الآمن  والامتداد   (DNS) النطاقات  أســـماء 

الحكومة  بالتعـــاون مع هيئـــة   (DNSSEC)

الدولية الآيكان  الرقمية ومنظمة 

عقـــد 5 ورش عمل لنقـــل المعرفة 

إجـــراءات خدمات  والخبـــرات فـــي 

العملاء ومعالجة الشكاوى

5-4-5 ورش عمل 

ســـعيا من الهيئة إلى تحقيق التميز التنظيمي وتحفيز الابتكار ومشـــاركة الخبـــرات ؛ فقد عملت 
الهيئـــة على عـــدد من ورش العمل لعـــدد من الجهات الوطنيـــة في عـــام 2022م وهي كتالي:

عـــن حلول  عقد  ورشـــة عمل 

للشركات  الســـحابية  الحوسبة 

الناشئة

عقد ورشة عمل عن حلول الحوســـــبة 

السحابية للجهات الحكومية

عقد ثلاثة ورش عمـــل تثقيفية حول 

رحلة الإدراج في السوق المالية

عقد ورشـــة عمل CST TALK 2 لتوعية المستخدمين 

ذوي الإعاقـــة مـــن فئة الصم وضعاف الســـمع حول 

الاحتيال المالي

 CST CX DAY ملتقـــى  عقـــد 

لمناقشـــة تطـــورات تحســـين 

التجربة للمستخدمين

CST CX DAY

عقد ورش عمل مع مقدمي خدمات 

الفرص  لمناقشـــة  الصناعية  الأقمار 

في  الفضائية  للاتصالات  والتحديات 

المملكة 

 CST TALK  1 عمـــل  ورشـــة  عقـــد 

التقنيـــة  مجـــال  عـــن  للحديـــث 

والاستثمار 

 CST TALK 1 

CST TALK 2 
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عـــن حلول  عقد  ورشـــة عمل 

للشركات  الســـحابية  الحوسبة 

الناشئة

عقد ورشة عمل عن حلول الحوســـــبة 

السحابية للجهات الحكومية

عقد ثلاثة ورش عمـــل تثقيفية حول 

رحلة الإدراج في السوق المالية

عقد ورشـــة عمل CST TALK 2 لتوعية المستخدمين 

ذوي الإعاقـــة مـــن فئة الصم وضعاف الســـمع حول 

الاحتيال المالي

 CST CX DAY ملتقـــى  عقـــد 

لمناقشـــة تطـــورات تحســـين 

التجربة للمستخدمين

CST CX DAY

عقد ورش عمل مع مقدمي خدمات 

الفرص  لمناقشـــة  الصناعية  الأقمار 

في  الفضائية  للاتصالات  والتحديات 

المملكة 

 CST TALK  1 عمـــل  ورشـــة  عقـــد 

التقنيـــة  مجـــال  عـــن  للحديـــث 

والاستثمار 

 CST TALK 1 

CST TALK 2 
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حملـــة توعويـــة للتعريـــف بمزايـــا بالشـــريحة 

المدمجـــة eSIM وأوجه الاختـــلاف بينها وبين 

التقليدية، وتوضيح خطوات تفعيل  الشـــريحة 

الشريحة المدمجة 

حملة توعوية تهدف إلى رفع مســـتوى الوعي 

بالحوسبة الســـحابية ومميزاتها من خلال تبيان 

أهميـــة ودورها في تمكيـــن التقنيات الحديثة 

في المجتمع

حملـــة توعويـــة لرفع مســـتوى الوعـــي لدى 
قراءة  المســـتخدمين من خـــلال تبيان أهميـــة 
الشـــروط والأحكام وعدم قبول الأذونات لأي 
تطبيق والحفاظ على البيانات الحساسة وعدم 

مشاركتها إلا عند الحاجة

(التجوال صار محليا) حملـــة توعوية تهدف إلى 
المحلـــي  التجـــوال  بتفعيـــل  الوعـــي  رفـــع 
للمســـتخدمين في القرى والهجر بالتزامن مع 

إطلاق خدمة التجوال المحلي 

حرصا من الهيئة على نشر الوعي، عملت الهيئة على عدد من الحملات التسويقية والتوعوية في عام 

2022م وهي كتالي:

5-4-6 الحملات التسويقية والتوعوية
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ركـــزت الحملة على تعزيز جهـــود الهيئة وإبرازها 

على نطاق واســـع من خـــلال المنتجات الرقمية 

لتغطيـــة  وترويجهـــا  تنفيذهـــا  جـــرى  التـــي 

إســـهامات الهيئة وأدوارها التـــي واكبت رحلة 

الرحمن. ضيوف 

حملـــة توعوية تهدف لرفع مســـتوى الوعي لدى 

المستخدمين بأساليب الاحتيال من خلال الرسائل 

المشـــبوهة  والمواقـــع  والمكالمـــات  النصيـــة 

وتوضيح آلية الإبلاغ عنها

حملة تسويقية لتقنيات الشبكات غير الأرضية
عملت على تعزيز صورة المملكة ودورها الابتكاري 
والفعال في تقديم الحلول والتجارب المعززة لأداء 
شبكات الاتصالات غير الأرضية واستمرارية الخدمة 

للجميع وتغطية المناطق النائية. 

جرى مـــن خـــلال الحملة تعريـــف العمـــوم بالأنواع 

والفئات والتراخيص الجديـــدة في قطاع الاتصالات 

تحت شـــعار #ترخيصك_أســـهل، وأبرز ما استحدثته 

الهيئة من خدمات تعزز رحلة المســـتثمر في قطاع 

الاتصالات بالمملكة وتيسر الوصول لخدمات الهيئة 

حملة 
توجه 

التراخيص

اتجهـــت الهيئـــة عبر الحملـــة لتقديم مزايـــا المنصة 
وطـــرق الانضمام لها عبـــر منتجـــات متنوعة أبرزت 
دورهـــا الممكن والداعم لســـوق تقنية المعلومات 
الأعمال  قطـــاع  مســـتهدفة  الناشـــئة،  والتقنيات 
(المنشـــآت العاملة في قطاع تقنيـــة المعلومات 

والتقنيات الناشئة المحلية والعالمية) 

حملة 
منصة تك
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حملة توعويـــة مكثفة لتحقيق الاســـتدامة البيئية 

ورفع المسؤولية الاجتماعية من خلال إعادة تدوير 

الأجهزة الإلكترونية، واســـتهدفت قطاع الأعمال 

في مرحلتها الأولى والأفراد في مرحلتها الثانية 

حملة توعوية لتثقيف المستخدمين بأهمية التأكد 

من أن أجهزة الجوال مطابقة للمواصفات الفنية 

الصـــادرة عن الهيئة وذلك مـــن خلال الرجوع إلى 

وتقنـــية  الاتصـــالات  أجهـــزة  تراخيـــص  بوابـــة 

المعلومات على موقع الهيئة 

حملة ترشـــح المملكـــة لعضويتي مجلـــس الاتحاد 
الدولي للاتصالات (ITU Council) ولجنة لوائح الراديو 
(RRB) للفترة2023-2026. إذ شـــاركت المملكة في 
مؤتمـــر المندوبيـــن المفوضيـــن للاتحـــاد الدولي 
للاتصالات (PP-22) وقد تكللت المشـــاركة بالنجاح؛  
حيـــث وبإجماع دولـــي فازت المملكـــة بعضويتي 
مجلـــس الاتحاد الدولـــي للاتصالات ولجنـــة لوائح 
الراديـــو للفتـــرة 2023 -2026م، وبذلـــك تمكّنـــت 
المملكة من الاحتفاظ بعضويتها في المجلس منذ 

عام 1965م، ولأكثر من 55 عاما على التوالي

المملكــة العربيــة السعوديــة

مرشح لمجلس الاتحاد الدولي للاتصالات
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إحصائيات المواد والنشر

إحصائيات الفعاليات 

إحصائيات الحملات التوعوية والتسويقية

بشـــكل  منشـــورة  مـــادة 
مباشر من الهيئة 

 204

لقاءً تلفزيونيًا

 43

منشـــورة  إعلامية  مادة 
الصحـــف والمواقع  عبر 

الإلكترونية 

22,050

تغطيةً تلفزيونية

322

ظهور إعلامي

4.4

عدد المتابعين لحســـابات 
التواصل الاجتماعي

1.4+ مليون

 ملايين ظهور

467
مليون مشاهدة 

58
 مليون تفاعل 

29

فعالية 
خارجية فعالية 72

داخلية 96

 مليار 

5-4-7 الإحصائيات الإعلامية



الخاتمة

لقد اســـتهدف هذا التقرير عـــرض أهم منجـــزات الهيئة وأبرز أعمالهـــا ومبادراتها خلال العـــام المنصرم، 
والـــذي تحققـــت فيه إنجـــازات عديـــدة تواكب رؤيـــة المملكـــة 2030، لمواصلـــة تعزيز مكانـــة المملكة 
العالميـــة، والصعود بها لمصـــاف الدول المتقدمـــة عالميا في مجـــال الاتصالات وتقنيـــة المعلومات، 
على صعيـــد البنية التحتيـــة الرقميـــة، والمبادرات والتجـــارب التي تؤســـس لمنظومة رقميـــة متطورة 
تعمـــل على تبنـــي الابتـــكارات التقنية وتطويرهـــا، حيث عملـــت الهيئة علـــى تمكين الجيـــل الخامس 
وتعزيز نشـــره في المملكة وتنظيم قطاع الطيـــف الترددي من خلال إعداد سياســـات تنظيمية لمختلف 
الخدمـــات الراديوية وتمكيـــن مبادرة الجيـــل الحديث من الواي فـــاي، بهدف تعزيز ريـــادة المملكة دوليا 
لتصبـــح الأولى في العالـــم في كميـــة النطاقات التردديـــة المتاحة لتقنيـــات الواي فـــاي، إضافة إلى 
عقد عـــدد مـــن المنتديات التي تســـاهم في توفيـــر الحلـــول التقنية ومواكبـــة التطور المتســـارع في 

خدمـــات الاتصـــالات وتمكين بنية اتصـــالات تحتية صديقـــة للبيئة.

حيـــث عـــززت التوجهات المرســـومة للخطة الســـنوية لعـــام 2022م والمبنية على رؤيـــة المملكة 2030 
واســـتراتيجية الهيئـــة، واســـتراتيجية قطاع الاتصـــالات والتقنية، مـــن تحقيق هذه المنجـــزات، وذلك من 
خـــال عقد عدد مـــن الاجتماعات وورش عمل شـــملت جميع الموظفيـــن لمعرفة التحديـــات ومعالجتها 
من خلال جلســـات العصـــف الذهني والتـــي انبثقت منها خطة الهيئـــة الســـنوية ومبادراتها المطلقة، 
إضافـــة إلى مراجعة الخطة الســـنوية من قبل المستشـــارين داخـــل الهيئة وتحديد المبـــادرات بناء على 
الأهـــداف الســـنوية للموظفين للســـعي لتحقيـــق كافة المســـتهدفات، كما تُـــوّج تميـــز الهيئة بصدور 
قـــرار مجلـــس الـــوزراء بتوليها مهـــام تنظيم قطـــاع الفضـــاء، تأكيدا علـــى نجاحها في تنفيـــذ خططها 

الاســـتراتيجية المرصودة لتســـيير أعمـــال الهيئة في ســـنة التقرير.
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 وللعمـــل علـــى تحقيـــق نجـــاح مماثل لخطـــة العـــام المقبـــل، فقد تـــم اتباع 
منهجيـــة محكمـــة في نهاية هـــذا العام لإعداد الخطة الســـنوية للعـــام 2023م 
حســـب أفضل الممارســـات خـــال العـــام المنصرم، كمـــا تمت مواءمـــة الخطة 
الســـنوية للهيئـــة مـــع مقدمي خدمـــات الاتصالات وذلـــك لزيادة فـــرص إنجاح 
المبـــادرات وتحقيق جميع المســـتهدفات والارتقاء بخدمـــات الاتصالات وتقنية 
المعلومـــات في المملكـــة، من أجـــل تحقيق مســـتهدفاتنا، ومواكبـــة التطور 
المتســـارع للتقنيـــة عالميا لنرتقـــي بالمملكة في أعلـــى المراكـــز، وفقا لرؤية 

الهيئـــة الطموحة التـــي تركز علـــى وطن متصـــل لاقتصاد رقمـــي مزدهر.
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ملحق )أ( - أعداد المرخصين والمسجلين لدى الهيئة لتقديم الخدمات

عدد التسجيلات السارية لتقديم الخدمات حتى عام 2022م:

العددالتسجيلات

117خدمات التتبع

55خدمات مراكز الاتصال

39خدمات إدارة ومراقبة شبكات الاتصالات 

211الإجمالي 

عدد التسجيلات السارية لتقديم خدمات الحوسبة السحابية حتى عام 2022م:

العددعدد التسجيلات لتقديم خدمات الحوسبة السحابية

6الفئة التأهيلية

8فئة )أ(

4فئة )ب(

13فئة )ج(

31إجمالي عدد التسجيلات لتقديم خدمات الحوسبة السحابية
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عدد التراخيص السارية لتقديم خدمات الاتصالات حتى عام 2022م:

العددالتراخيص 

3الترخيص الموحد ذي البنية التحتية

2ترخيص تقديم خدمات الاتصالات الثابتة ذات البنية التحتية

2ترخيص تقديم خدمات الناقل

5ترخيص تقديم خدمات البيع بالجملة للبنية التحتية

111الترخيص الفئوي العام

123إجمالي عدد التراخيص 
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العددالتصاريح المندرجة ضمن الترخيص الفئوي العام

 (ISP)  64تقديم خدمات الإنترنت

 (SMS) 26تقديم خدمات الرسائل القصيرة

 (VSAT) 14تقديم خدمات الاتصالات باستخدام نظام الفيسات

4تقديم خدمات مشغلي شبكات الاتصالات المتنقلة الافتراضية

تقديم خدمات تشغيل أنظمة وشبكات الاتصالات الشخصية المتنقلة عبر الأقمار 
 (GMPCS) الصناعية

3

6تقديم خدمات إنترنت الأشياء باستخدام الترددات المعفاة من الترخيص

 تقديم خدمات مشغلي شبكات الاتصالات الافتراضية لإنترنت الأشياء
 (IoT-VNO)2
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العددالتصاريح المندرجة ضمن الترخيص الفئوي العام

1تقديم خدمات الأقمار الصناعية ذات النطاق العريض

 (GMPCS) 3تقديم خدمات الاتصالات الشخصية المتنقلة عبر  الأقمار الصناعية

تقديم خدمات الهاتف المتنقل على الطائرات في أجواء المملكة العربية 
1السعودية

1تقديم خدمات الإنترنت للطائرات في أجواء المملكة العربية السعودية

125المجموع
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90.8%
100%87.32%

نتيجة المؤشر الأول

المعايير المستمدة من القرارات 
والأوامر السامية والتعاميم

نتيجة المؤشر الثاني

معايير التحول الرقمي

الإبداعالتكاملالتحسينالإتاحةالبناء

80.48% القياس التاسع

90.8% قياس 2022

حصول هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية على المركز الخامس في قياس التحول الرقمي العاشر بمستوى الإبداع 

في التحول الرقمي، وتفوقها على مستوى التكامل في التحول الرقمي في قياس التحول الرقمي التاسع.

تحقيق المركز الخامس بمســـتوى الإبداع في التحول الرقمي يعكس تفوق الهيئة في تبني التحول الرقمي 
وتطوير استراتيجيات مبتكرة لتعزيز الاتصالات والفضاء والتقنية الرقمية. قد تشمل هذه الاستراتيجيات تقديم 

خدمات جديدة ومبتكرة، وتنفيذ مشاريع تكنولوجية متقدمة، وتعزيز قدرات البنية التحتية الرقمية.

ومن الجدير بالذكر أن تفوق الهيئة على مســـتوى التكامل في التحول الرقمي يشير إلى رؤيتها الاستراتيجية 
القوية في تبني الابتكارات وتنفيذ مشـــاريع رقمية شاملة تشمل جميع جوانب التحول الرقمي. يشمل ذلك 
العمل على توسيع الشبكات وتعزيز الأمان الرقمي وتحسين توفير الخدمات الرقمية للمواطنين والشركات.

النتيجة المكافئة

ملحق )ب( - قياس التحول الرقمي الحكومي
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أبرز الإحصائيات عن خدمات الهيئة ومشاركة البيانات

اتفاقيـــــة مســـــتوى الخدمــــة 
للخدمات التي لا تتطلب دراسة*

العدد الكلي لخدمات 
الهيئة

فوري162

الكلي  الشـــهري  الطلبات  عدد 
للخدمات*

معدل اتفاقية مستوى الخدمة 
للخدمات التي تتطلب دراسة* 

98,149,000

البيانات  مشـــاركة  طلبـــات  عـــدد 
الواردة من جهات حكومية الأخرى

نسبة الرضا عن الخدمات 
الإلكترونية

88.3%

يوم عمل

179

* بناء على الخدمات الأكثر نضجاً بحسب معايير هيئة الحكومة الرقمية
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