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كلمة رئيس مجلس الإدارة

في الوقت الذي لعب فيه الدور التنظيمي على الم�س��توى العالمي 
دوراً محورياً في �صناعة التطورات التي ي�شهدها قطاع الاتّ�صالات 
وتقنيّة المعلومات ، فقد جاء الدور التنظيمي للقطاع في المملكة 
من�س��جماً مع هذه التوجهات العالمية؛ ف�أ�س��هم ب�ش��كل مبا�شر في 
تحقي��ق نم��و وتنوع الخدمات ورفع م�س��توى جودته��ا، و�إيجاد بيئة 
تناف�س��ية فاعلة. ولقد  �أثبتت الدرا�س��ات �أن هناك علاقة عك�سية 
بين م�ستوى التناف�س��ية ون�ضج �أ�سواق خدمات الات�صالات وتقنية 
المعلوم��ات، وبي��ن مقدار التنظي��م المطلوب، �أي �أن��ه كلما كانت 
�أ�س��واق القطاع محررة وتعمل بكفاءة وتناف�س��ية عالية، كلما قلت 

الحاجة �إلى تعزيز �أليات التنظيم المطلوبة وم�ستوى تطبيقها. 
�إن قط��اع الات�ص��الات وتقني��ة والمعلوم��ات، يُع��د �أح��د المجالات 
الاقت�صادي��ة الخ�صب��ة ذات الم��ردود العال��ي في بن��اء الاقت�صاد 
الوطن��ي؛ �إذ يعتب��ر م��ن �أه��م العوام��ل الداعم��ة للتنمي��ة، وتوفير 
�صناعات ن�ش��طة، تقوم على تنمية القوى الب�شرية الم�ؤهلة. ولقد 
�أدركت حكومة المملكة العربية ال�سعودية بقيادة خادم الحرمين 
ال�ش��ريفين، و�س��مو ول��ي عه��ده الأمي��ن، و�س��مو ول��ي ول��ي العه��د 
الأمي��ن -حفظه��م الله - �أهمي��ة ه��ذا الجانب الحي��وي في قطاع 

الات�ص��الات وتقني��ة المعلوم��ات؛ فعمل��ت عل��ى دعمه وتن�ش��يطه، 
�إيمان��اً منه��ا بقدرته المميزة في تنمية الاقت�ص��اد الوطني، ورفع 
�إنتاجيت��ه ع��ن طريق تطوي��ر القطاع الخا���ص بفتحه للمناف�س��ة، 
وج��ذب الا�س��تثمارات والتقني��ات العالمي��ة؛ �إ�ضافة �إلى تح�س��ين 

�أداء الجهات الحكومية وتنظيمها. 
وكان ل��وزارة الات�ص��الات و تقني��ة المعلومات و هيئ��ة الات�صالات 
وتقنية المعلومات �أثراً رئي�ساً خلال ال�سنوات الما�ضية في �إيجاد 
بيئة �إيجابية جاذبة ومحفزة للا�ستثمار في المملكة؛ فقد اكتملت 
عملي��ة تحرير قط��اع الات�ص��الات وتقنية المعلومات ف��ي المملكة 
بنج��اح، و�إدخل��ت التقني��ات الحديث��ة ف��ي �ش��بكات الات�ص��الات 
وتقنية المعلومات، وتطورت الخدمات، وتنوعت مع رفع لجودتها 

وخف�ض لأ�سعارها. 
وعل��ى الرغم من م�س��احة المملكة  الكبي��رة، وعدم تركز الكثافة 
ال�سكانية؛ �إلا �أن الدولة نجحت في تذليل هذه التحديات، وحققت 
نجاح��ا كبي��راً في ن�ش��ر خدمات الات�ص��الات وتقني��ة المعلومات، 
وتعزيز ا�س��تخداماتها، لا�س��يما بعد �أن انتهج��ت المملكة برنامج 
التخ�صي���ص م��ن خ�الل تحري��ر �أ�س��واق الخدم��ات، وفت��ح ب��اب 
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المناف�س��ة؛ لتوفي��ر خدمات الات�صالات وتقنية المعلوم��ات المتقدمة في جميع 
�أنح��اء المملك��ة ب�صورة �ش��املة، وبج��ودة عالية، وب�أ�س��عار منا�س��بة. ولقد كان 
للدع��م الحكوم��ي الكبي��ر الأثر الأ�سا�س��ي في تقلي���ص الفج��وات التنموية بين 
مناط��ق المملكة؛ وذلك عن طريق تمويل م�ش��روعات هيئ��ة الات�صالات وتقنية 
المعلومات للخدمة ال�ش��املة؛ لإي�صال خدمات الات�صالات ال�صوتية، وخدمات 
الإنترنت �إلى جميع المناطق النائية في خطوات تهدف �إلى الو�صول �إلى تغطية 
جميع المراكز، والقرى، والهجر في المملكة بخدمات الات�صالات الأ�سا�سية.

ونتيج��ة لذل��ك؛ ف���إن المملكة اليوم تمتلك �ش��بكة الات�ص��الات وتقنية معلومات 
ذات بني��ة تحتي��ة قوية، قادرة على توفير جميع الخدمات الحديثة، وا�س��تيعاب 
تدف��ق المعلومات الناتج عن ا�س��تخدام تلك الخدم��ات وتطبيقاتها؛ مما يمكن 
م��ن الو�صول �إلى المجتم��ع المعلوماتي، ودعم الاقت�صاد المبني على المعرفة، 
وتحقي��ق الأه��داف الت��ي ترم��ي �إليه��ا حكومتن��ا الر�ش��يدة م��ن بن��اء مجتم��ع 
المعلوم��ات بالمملك��ة. وق��د �س��جلت المملك��ة ن�س��بة انت�ش��ار مرتفع��ة للهواتف 
المتنقلة عام 2014م )170 %(. وتقوم �ش��بكة الإنترنت ذات النطاق العري�ض 
بمهم��ة قيادي��ة ف��ي عملية النم��و في الات�ص��الات وتقنية المعلوم��ات، وذلك مع 
ارتفاع ن�سبة الانت�شار لخدمات النطاق العري�ض عبر �شبكة الات�صالات المتنقلة 
م��ن )9.7%( ع��ام 2010م �إل��ى )94.5%( بنهاي��ة ع��ام 2014م، كما ارتفعت 
ن�س��بة انت�ش��ار خدم��ات النط��اق العري�ض عبر �ش��بكات الات�ص��الات الثابتة من 
)27.3%( ع��ام 2010م �إل��ى )54%( بنهاية عام 2014م، كما حققت المملكة 
الترتي��ب ال�ساد���س والثلاثي��ن ع��ام 2014م ف��ي مج��ال الجاهزي��ة للتعام�الت 

الالكترونية الحكومية مقارنة بالترتيب الحادي والأربعين عام 2013م. 

وم��ع توف��ر كل المزايا ال�س��ابقة، وما تزم��ع المملكة على تنفيذه ب��دءاً من عام 
2015م فيم��ا يتعل��ق ببرام��ج �إ�س��تراتيجيتها الوطني��ة للتح��ول �إل��ى المجتم��ع 
المعلومات��ي والمجتمع المعرفي، وكذلك خطتها الخم�س��ية الثانية للات�صالات 
وتقني��ة والمعلوم��ات الت��ي يج��ري حالي��اً �إعتماده��ا، وتغط��ي الفت��رة م��ن عام 
1437/1436ه��ـ وحت��ى 1441/1440ه��ـ )2015- 2019م(، ف���إن ذل��ك ي�ض��ع 
المملك��ة العربية ال�س��عودية ف��ي مكانة متقدمة في مجال النه�ض��ة المعلوماتية 

والمعرفية.
ومن هذه المنطلقات المتفائلة الواعدة بالخير؛ ي�سرني با�سم مجل�س الإدارة، 
�أن �أق��دم تقرير الإنجازات ال�س��نوي لهيئة الات�ص��الات وتقنية المعلومات للعام 
1436/35ه��ـ )2014م( ال��ذي يحت��وي بي��ن ثناي��اه مجم��ل �إنج��ازات الهيئ��ة 
و�أن�ش��طتها وبرامجه��ا خ�الل فت��رة التقري��ر؛ منته��زاً الفر�صة لتقديم ال�ش��كر 
لمعالي محافظ الهيئة، ولأ�صحاب ال�سعادة  �أع�ضاء مجل�س �إدارتها، وللعاملين 
فيه��ا كاف��ة عل��ى م��ا بذل��وه ويبذلونه م��ن جه��ود مخل�ص��ة؛ لتحقي��ق �أهدافها، 
عاقدين العزم - بم�شيئة الله تعالى - على تحقيق طموحات حكومتنا الر�شيدة 
وتطلعاته��ا، والقي��ام بم��ا �أوكل �إلين��ا ب�أمان��ة و�إخلا���ص، حت��ى ي�س��تمر العط��اء 

والإنجاز لوطننا العزيز.
والله الموفق،،،

.
د. محمد بن ابراهيم السويل 

رئـيـــس مجـلــس الإدارة
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 كلمة الـمـحــافـظ 

مهماتها  ممار�سة  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  هيئة  وا�صلت 
فقد  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  خدمات  تطوير  في  الرئي�سة 
الاحتكار  و�ضع  من  ونقلها  الخدمات  هذه  �أ�سواق  بتحرير  قامت 
وو�ضع  الخا�ص،  القطاع  �إ���ش��راك  طريق  عن  تناف�سي  و�ضع  �إل��ى 
و�إ�صدار  لكل مرحلة،  المنا�سبة  التنفيذ  و�آليات  التنظيمية،  الأطر 
التراخي�ص للعديد من ال�شركات الم�ؤهلة، ومن ثم �ضبط وت�شجيع 
�أ�صبحت  �أن  �إل��ى  المجهودات  تلك  �أدت  وقد  العادلة.  المناف�سة 

الات�صالات وتقنية المعلومات حقيقة حا�ضرة في حياتنا اليوميّة. 
وفي معظم الدّول، �أحدث النفاذ الم�ستمرّ �إلى الات�صالات وتقنيّة 
�أ�صبحت  حيث  ال��ح��ي��اة،  نمط  ف��ي  ج��ذري��ة  تغييرات  المعلومات 
المياه  عن  �أهمية  لاتقل  المعلومات  وتقنيّة  الات�صالات  خدمات 
خلال  في  الجذري  التغيير  هذا  ظهر  وقد  الكهربائيّة.  والطاقة 
العقد المن�صرم؛ �إذ لم تقت�صر هذه التغيّرات على الا�ستخدامات 
ة لخدمات الات�صالات وتقنية المعلومات، بل غيّرت الطريقة  الخا�صّ
التي نتوا�صل بها عبر �إن�شاء ”قرية عالميّة“ يرتبط بها الجميع في 
كل مكان والبقاء على ات�صال م�ستمر، كما �أ�سهمت في تحديد �شكل 
الات�صالات  قطاع  �أ�صبح  فقد  هذا  وعلى  العالميّة.  الاقت�صاديّات 
وخلق  الاقت�صادي،  النمو  في  �أ�سا�سياً  م�ساهماً  المعلومات  وتقنيّة 
فر�ص العمل، كما �أ�صبح م�صدراً �أ�سا�سياً في تمويل الخزينة. كما 

�إذ  عامة،  ب�صفة  الاقت�صاد  تطوير  على  مبا�شر  غير  ب�شكل  �ساعد 
والقطاعات  والتعليم،  القطاعات كال�صحة،  العديد من  ا�ستفادت 
الحكومية الأخرى، وقطاع الأعمال والقطاع التجاري وغيرها، من 
حلول الات�صالات وتقنية المعلومات؛ لتحقيق فوائد كبيرة، و�إنجاز 
الأعمال بي�سر و�سهولة؛ ومن ثم خلق ما ي�سمى بالت�أثير الم�ضاعف 

على النمو الاقت�صادي وفر�ص العمل.
الحرمين  خادم  بقيادة  الر�شيدة  المملكة  حكومة  ل��ر�ؤى  وتنفيذاً 
العهد  ول��ي  ول��ي  و�سمو  الأم��ي��ن،  ع��ه��ده  ول��ي  و�سمو  ال�شريفين، 
المحرك  ه��و  الا�ستثمار  يكون  �أن  ف��ي   - الله  -حفظهم  الأم��ي��ن 
خلق  في  جهودها  الهيئة  وا�صلت  الاقت�صادية؛  للتنمية  الرئي�سي 
خلال  من  و�إر�سائها،  للم�ستثمرين  المنا�سبة  الا�ستثمارية  البيئة 
باب  فتح  على  العمل  وكذلك  وعادلة،  �شفافة  تنظيمية  بيئة  �إيجاد 
المناف�سة العادلة لجميع الم�ستثمرين، وا�ستقطاب �آخر ما تو�صلت 
�إليه التقنية في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات؛ لتقديم �أحدث 

الخدمات و�أجودها للم�ستخدم النهائي.
بتنفيذ  الهيئة  قامت  )2014م(  1436/1435ه����ـ  العام  وخ�الل 
لتقديم  جديدين  ترخي�صين  منح  �أبرزها  المهمات،  من  العديد 
بهدف  الافترا�ضية؛  المتنقلة  الات�صالات  �شبكات  م�شغلي  خدمات 
وزي��ادة  المتنقلة،  الات�صالات  خدمات  �سوق  في  المناف�سة  دع��م 
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خدمات  تقديم  تراخي�ص  �إج��راءات  في  ب��د�أت  كما  م�ستخدميها.  �أم��ام  الخيارات 
الأقمار ال�صناعية ذات النطاق العري�ض؛ بهدف ن�شر خدماتها التي اً�صبحت �ضرورة 
للتطبيقات الإلكترونية، وخا�صة تطبيقات الحكومة الإلكترونية، ومتطلبات الأفراد، 
وقطاع الأعمال. كما ازداد عدد التراخي�ص ال�صادرة �إلى )325( ترخي�صاً مقابل 
�أ�سواق  الا�ستثمار في  ي�ؤكد على جدوى  بنهاية عام 2013م؛ مما  )309( ترخي�صاً 

الات�صالات وتقنية المعلومات بالمملكة. 
وا�ستمراراً لنهج الهيئة في متابعة تعزيز المناف�سة، وحماية م�صالح الم�ستخدمين، 
وت�شجيع تقديم خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات الموثوق بها ب�أ�سعار منا�سبة؛ 
قامت الهيئة بالبدء في م�شروع تنظيم �أ�سعار خدمات المكالمات ال�صوتية الانتهائية 
المحلية بالجملة، بالإ�ضافة �إلى تنظيم �أ�سعار خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات 
�إع��داد  �أي�ضاً  تم  كما  تخفي�ضها.  على  والعمل  النهائي،  الم�ستخدم  �إل��ى  المقدمة 
وثيقة �إر�شادات الم�شاركة في البنية التحتية ل�شبكات الات�صالات وتقنية المعلومات 
عادلة،  تناف�سية  بيئة  �ضمن  الخدمات  ن�شر  ت�شجيع  �إلى  تهدف  التي  ؛  و�ضوابطها 
للحد  الحفر  �أعمال  تقليل  مع  خدماتهم،  بتقديم  لهم  المرخ�ص  لجميع  ت�سمح 
�أو تكرارها من قبل المرخ�ص لهم؛ مما يحقق الحد من الإزع��اج، وتقليل  الأدنى، 
كفاءة الطريق؛ بالإ�ضافة �إلى تقليل التكاليف الم�صاحبة لهذه الأعمال، والحد من 
العام مزيداً  العام هذا  ال�شبكات. كما �شهد  تلك  والتنفيذ في  �إزدواجية الا�ستثمار 
من الجهود في رفع جاهزية المملكة، للانتقال �إلى الإ�صدار ال�ساد�س من بروتوكول 
بالمتطلبات  للوفاء  العناوين؛  توفير عددٍ �ضخم من  �سيتيح  الذي   )IPv6( الإنترنت

العالمية الحالية والم�ستقبلية. وقد حظيت تجربة المملكة بتقدير كبير عالمياً.
وفي مجال حماية الم�ستخدم النهائي لخدمات الات�صالات وتقنية المعلومات؛ تمت 
مان�سبته  تمثل  وهي  الم�ستخدمين؛  �شكاوى  من  �شكوى  معالجة حوالي )31.656( 

�أن�شئ  كما  والمتنقلة.  الثابتة  الات�صالات  خدمات  م�شتركي  عدد  من   )%0.055(
مركز ات�صال مخ�ص�ص لا�ستقبال ال�شكاوى ومتابعتها؛ ت�سهيلًا لم�ستخدمي خدمات 
الات�صالات وتقنية المعلومات وحل م�شاكلهم. وبدئ العمل في نظام �إلكتروني متكامل 
�إلى  الورقي  العمل  من  والتحول  الات�صالات،  نظام  مخالفات  معالجة  �إل��ى  يهدف 
الإلكتروني، وكذلك الرقابة الإلكترونية على الأداء والت�صعيد، وتوحيد الإجراءات 
والنماذج، والت�أكد من ا�ستيفاء الإجراءات النظامية، وا�صدار التقارير والم�ؤ�شرات 
اللازمة؛ بالإ�ضافة �إلىتطوير نظام �إلكتروني لتقديم خدمات الطيف الترددي عبر 

�شبكة الإنترنت. وكل ذلك �ضمن خطة الهيئة  نحو التحول �إلى بيئة ذكية.
وفي �إطار ن�شر خدمات الات�صالات في الأماكن النائية، وغير المربحة تجارياً؛ تم 
توفير الخدمات ال�صوتية وخدمات الإنترنت لحوالي )4326( تجمعاً �سكانياً. كما 
�أر�سيت عدة م�شروعات �أخرى؛ لتقديم تلك الخدمات لحوالي من )17108( تجمعاً 
ويجري  المملكة،  م�ستوى  على  تجارياً  المربحة  غير  النائية  المناطق  في  �سكانياً 

تنفيذها حالياً. 
ويتناول هذا التقرير العديد من الم�شاريع والبرامج التي تهدف �إلى  تطوير قطاع 
�أن  و�أود  التنمية.  �شتى مجالات  في  منه  والا�ستفاده  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات 
الات�صالات  وزير  الإدارة،  مجل�س  رئي�س  معالي  �أ�شكر  �أن  في  الفر�صة  هذه  �أغتنم 
وتقنية المعلومات، و�أ�صحاب ال�سعادة �أع�ضاء المجل�س، وجميع العاملين في الهيئة 

على جهودهم، وال�شكر مو�صول لكل من �أ�سهم في �إنجاح �أعمال الهيئة.
والله من وراء الق�صد، والهادي �إلى �سواء ال�سبيل. 

اب  م. عــــبدالله بن عـــبدالعزيـز الضـــــرَّ
مـحـافـــظ الـهـيـئـــــة 
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11 المـلـخـص التنفيذي.
الالتزام  ب�أهمية  الأخرى  الحكومية  والأجهزة  ال��وزارات  على  بالت�أكيد  القا�ضي  1433/12/19ه��ـ  والتاريخ   )53703( الرقم  ذي  الكريم  ال�سامي  للأمر  تنفيذاً 
الوزراء  رئي�س مجل�س  �إلى  بالرفع  القا�ضية  والتاريخ1414/3/3هـ  )�أ/13(  الرقم  الكريم ذي  بالأمر  ال�صادر  الوزراء  المادة )29( من نظام مجل�س  بم�ضمون 
خلال ت�سعين يوماً من بداية كل �سنة مالية تقريراً عما حققته الأجهزة الحكومية من �إنجازات؛ مقارنة بما ورد في الخطة العامة للتنمية خلال ال�سنة المالية 
المنق�ضية، وماواجهها من �صعوبات، وماتراه من مقترحات لح�سن �سير العمل بها، وكذا مقت�ضى ما ن�صت عليه المادة )16( من تنظيم هيئة الات�صالات وتقنية 
المعلومات؛ فقد تم �إعداد هذا التقرير الذي ي�شتمل على �أهم منجزات الهيئة خلال العام المالي 1436/1435هـ )2014م(، وماحققته مقارنة بماورد في خطة 
التنمية التا�سعة 1432/1431-1436/1435هـ )2010-2014م( وال�صعوبات التي تواجهها الهيئة والمقترحات التي تراها لحلها؛ بالإ�ضافة �إلى �أبرز الن�شاطات 

والمهمات التي قامت بها خلال العام الما�ضي.
ويتناول هذا التقرير �أهم ن�شاطات هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات، و�إنجازاتها، والدرا�سات التي قامت بها خلال العام المالي 1436/1435هـ )2014م(. 

ويمكن �إيجاز �أبرزها في الأتي: 
  

أولًا - تعزيز المنافسة وتطوير القطاع:
ب�إ�صدار تراخي�ص جديدة لعدد من الخدمات  في هذا المجال؛ قامت الهيئة 
التراخي�ص ال�صادرة )325( ترخي�صاً بنهاية عام  �إجمالي  بلغ  �إذ  المختلفة؛ 
جدوى  على  يدل  مما  2013م  عام  بنهاية  تراخي�ص   )309( مقابل  2014م 
الا�ستثمار في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات، وتم منح ترخي�صين جديدين 
لتقديم خدمات م�شغلي �شبكات الات�صالات المتنقلة الافترا�ضية؛ بهدف دعم 
هذا  في  الا�ستثمار  وزي��ادة  المتنقلة،  الات�صالات  خدمات  �سوق  في  المناف�سة 
القطاع المهم، وكذلك زيادة الخيارات �أمام م�ستخدميها. كما تم البدء �إعداد 
وثائق طلب مرئيات العموم حول تقديم خدمات الأقمار ال�صناعية ذات النطاق 
العري�ض؛ بهدف ن�شر خدماتها التي �أ�صبحت �ضرورة للتطبيقات الإلكترونية، 

وخا�صة تطبيقات الحكومة الإلكترونية، ومتطلبات الأفراد، وقطاع الأعمال.

كما قامت الهيئة بدرا�سة �أ�سعار خدمات المكالمات ال�صوتية المحلية الانتهائية 
بالجملة على �شبكات الات�صالات المتنقلة والثابتة، ا�ستمراراً لمهمتها في تعزيز 
المناف�سة، وحماية م�صالح الم�ستخدمين، وت�شجيع تقديم خدمات الات�صالات 
وتقنية المعلومات الموثوق بها ب�أ�سعار منا�سبة. كما تم البدء في تحديث تقرير 
تحديد الأ�سواق وال�سيطرة وت�صنيفها في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات؛ 
بهدف و�ضع المتطلبات التنظيمية، للحد من الممار�سات غير التناف�سية. كما 
قامت بالبدء في م�شروع درا�سة �أ�سوق الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة 
و�إعداد م�ؤ�شرات الأداء لها، وتحديث �إر�شادات الربط البيني، وكذلك �إر�شادات 
الم�شاركة في البنية التحتية ل�شبكات الألياف الب�صرية. وفي �إطار �سعي الهيئة 
لنقل  الجديدة  وال�ضوابط  الإج���راءات  تنفيذ  تم  فقد  المناف�سة؛  تعزيز  �إل��ى 
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بلغت حوالي )1100(  التي  الم�ستخدمين  �شكاوى  والعمل على حل  الأرق��ام، 
�شكوى خلال عام 2014م وهي تمثل مان�سبته )0.002%( من عدد م�شتركي 
الات�صالات المتنقلة، وكذلك حل خلافات الم�شغلين حول خدمة نقل الأرقام؛ 
كما تم �إتمام نقل �أكثر من )500( �ألف رقم بين الم�شغلين المرخ�ص لهم، 
بالإ�ضافة �إلى تحديث خطط ا�ستعادة الخدمة في حالات الكوارث والطوارئ. 
من  بالعديد  القيام  بالهيئة  ال�شبكة  لمعلومات  ال�سعودي  المركز  ووا�صل 
الن�شاطات في مجال ت�سجيل �أ�سماء النطاقات ال�سعودية على �شبكة الإنترنت 
و�إدارتها، كما ا�ستمرت الهيئة في جهودها لرفع جاهزية المملكة للانتقال �إلى 

.)IPv6( الإ�صدار ال�ساد�س لبروتوكول الإنترنت
ثانياً - حماية المستخدم:

�شكاوى  معالجة  على  بالعمل  الهيئة  قامت  الم�ستخدم،  حماية  �صعيد  على 
م�ستخدمي خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات حيث ورد �إليها )31.656( 
�شكوى تم معالجة حولي )97%( منها خلال العام 1436/1435هـ )2014م(، 
وهي تمثل مان�سبته )0.055%( من عدد م�شتركي خدمات الات�صالات الثابتة 
والمتنقلة، كما تم �إن�شاء مركز ات�صال مخ�ص�ص لا�ستقبال ال�شكاوى ومتابعتها؛ 
ت�سهيلًا على م�ستخدمي خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات وحل م�شاكلهم. 
1436/1435ه��ـ  العام  خلال  مكالمة   )58.126( حوالي  الهيئة  وا�ستقبلت 
من  الإنتهاء  وتم  المركز.  خلال  من  المقدمة  ال�شكاوى  لمتابعة  )2014م( 
الربط مع مركز الات�صال الوطني )�آمر(، حيث يقدم المركز خدمة الرد على 
ا�ستف�سارات الجمهور والم�ستفيدين من التعاملات الإلكترونية للهيئة، وتقديم 
الإلكترونية  الأنظمة  من  وتد�شين عدد  تطوير  �إلى  بالإ�ضافة   الفني.  الدعم 

هذه  �ضمن  وم��ن  وخارجها،  الهيئة  داخ��ل  الأع��م��ال  تطوير  �إل��ى  تهدف  التي 
الأنظمة؛ نظام معالجة مخالفات نظام الات�صالات الذي يهدف �إلى التحول 
من العمل الورقي �إلى الإلكتروني، والرقابة الإلكترونية على الأداء والت�صعيد، 
وتوحيد الإجراءات، ونماذج نظام متابعة الق�ضايا، ونظام تراخي�ص �أجهزة 
ف�سح  بتقديم طلبات  ي�سمح  الذي  و�إعتمادها،  المعلومات  وتقنية  الات�صالات 
وترخي�ص �أجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات الكترونياً واعتمادها، ومتابعة 
الهيئة  وا�صلت  النظام مبا�شرةً. كما  المطابقة من  �شهادات  حالتها وطباعة 
وتطبيق  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  خدمات  �أ�سعار  تنظيم  في  مهماتها 
الهيئة  من  وحر�صا  والتر�شيح.  الإنترنت  وخدمات  الخدمة،  جودة  م�ؤ�شرات 
والمعتمرين؛  الحرام  الله  بيت  لحجاج  الخدمات  �أف�ضل  تقديم  �ضمان  على 
خلال  لهم  المرخ�ص  الات�صالات  خدمات  مقدمي  �أداء  بمتابعة  قامت  فقد 
المجالات  لم�ستويات  الميدانية  القيا�سات  و�إجراء  والحج،  رم�ضان  مو�سمي 
المعلومات  لأمن  الإر�شادي  الوطني  المركز  وا�صل  كما  الكهرومغناطي�سية. 
القيام بمهماته في تعزيز الأمن الإلكتروني، وتوفير بيئة تعاملات �إلكترونية 

�آمنة.

ثالثاً - إدارة الموارد المحدودة:
وفي مجال �إدارة الموارد المحدودة؛ وا�صلت الهيئة �إدارة الترددات، ومتابعة 
لإدارتها،  حديث  نظام  وت�أ�سي�س  ال��ت��رددي،  للطيف  الوطنية  الخطة  تنفيذ 
وكذلك �إدارة الموارد الترقيمية من خلال الخطة الوطنية للترقيم المحدثة.
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رابعاً - البيئة التنظيمية والشفافية:
�شرعت الهيئة في و�ضع ال�ضوابط والتنظيمات اللازم مراعاتها، عند تنفيذ 
ال�سكنية،  المخططات  في  المعلومات  وتقنية  للات�صالات  التحتية  البنية 
ن�شر  ت�شجيع  �إلى  ال�ضوابط  هذه  وتهدف  الجديدة.  والحكومية  والتجارية، 
من  لهم  المرخ�صين  جميع  تمكن  عادلة،  تناف�سية  بيئة  �ضمن  الخدمات 
تقديم خدماتهم �ضمن تلك المخططات؛ بالإ�ضافة �إلى رفع كفاءة الأعمال 
الأعمال،  لهذه  الم�صاحبة  التكاليف  تقليل  بهدف  التنفيذ،  عند  الإن�شائية 
الأدنى من قبل  للحد  الحفر  �أعمال  تقليل  والحد من الازدواجية، ومراعاة 

المرخ�ص لهم؛ وما ت�سببه من �إزعاج لل�سكان، وتقليل كفاءة الطريق. 
وتقنية  الات�صالات  خدمات  �أ�سواق  �أداء  لمراقبة  الهيئة  �سعي  �إط��ار  وفي 
الواردة  البيانات  وتحليل  الأ�سواق،  تلك  معطيات  درا�سة  تمت  المعلومات؛ 
من ال�شركات؛ ومن ثم �إعداد م�ؤ�شرات الأداء ون�شرها، بالإ�ضافة �إلى القيام 
بالن�شاطات الإعلامية، والتفاعل مع الر�أي العام؛ بغر�ض توعية م�ستخدمي 

خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات.
البنية  تجهيزات  من  الما�ضية  ال�سنوات  خلال  الهيئة  بد�أته  لما  وا�ستكمالًا 
الوزراء  مجل�س  لقرار  وتنفيذاً  بمهماتها؛  للقيام  �إليها  تحتاج  التي  التحتية 
ال�ساد�سة  المادة  تن�ص  ال��ذي  وال��ت��اري��خ1427/2/27ه��ـ   )40( الرقم  ذي 
مف�صلة  خطة  بو�ضع  حكومية  جهة  كل  »تقوم  �أن  على  منه   )16( ع�شرة 
الحكومية، وتنفيذها خلال فترة زمنية  الإلكترونية  التعاملات  �إلى  للتحول 
بالتعاون  الإلكترونية  الحكومية  المرا�سلات  نظام  تد�شين  تم  محددة« فقد 
ر( �ضمن تطوير �أعمال المرا�سلات،  مع برنامج التعاملات الإلكترونية )ي�سِّ

واعتماد التحول �إلى البيئة الإلكترونية الكاملة، كما تم تطوير وتد�شين نظام 
الطلبات  ا�ستلام  �أتمتة  �إلى  يهدف  الذي  القانوني  الدعم  لطلب  �إلكتروني 
خدمات  لتقديم  نظام  وتد�شين  تطوير  �إلى  بالإ�ضافة  ودرا�ستها؛  القانونية 
الطيف الترددي �إلكترونياً عبر �شبكة الإنترنت، ونظام ال�شكاوى الإلكتروني 
�شركات  عرو�ض  بتلقي  يتعلق  �إلكتروني  ونظام  الترددي،  بالطيف  الخا�ص 
الات�صالات المرخ�ص لها لدرا�ستها؛ بغر�ض الموافقة عليها �أورف�ضها وفقاً، 

لأنظمة الهيئة.

خامســاًً - الخدمة الشــاملة، ونشر خدمات الاتصالات 
في المناطق غير المخدومة:

المربحة  وغير  النائية،  الأماكن  في  الات�صالات  خدمات  ن�شر  �صعيد  على 
 )11( بطرح  ال�شاملة  الخدمة  �صندوق  خلال  من  الهيئة  قامت  تجارياً؛ 
التجمعات  من  كبير  لعدد  والإنترنت،  ال�صوتية  الخدمات  لتوفير  م�شروعاً 
تقديم  وتم  المملكة،  محافظات  من  عدد  في  النائية  بالمناطق  ال�سكانية 
على  النائية  المناطق  في  �سكانياً  تجمعاً   )4326( لحوالي  فعلياً  الخدمة 
م�ستوى المملكة، وجار حالياً تنفيذ تقديم خدمات ال�صندوق للبقية . كما تم 
�إعداد الخطة الت�شغيلية ال�سنوية ال�ساد�سة للعام 1437/1436هـ )2015م( 
ومن ثم اعتمادها، وهي التي تغطي عدد من مناطق المملكة ومحافظاتها 
وقد ا�شتملت الخطة على ثلاثة م�شاريع لتوفير الخدمات ال�صوتية والإنترنت 

لحوالي )3846( تجمعاً �سكانياً بالمناطق النائية.
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سادساً-  الدراسات:
وفي مجال الدرا�سات، قامت الهيئة بتطوير عدد من الدرا�سات بهدف تطوير القطاع ون�شر خدماته؛ حيث تم �إعداد درا�سة حول 
�أ�سعار خدمات الات�صالات في المملكة، ومقارنتها بدول المنطقة والعالم؛ بهدف الت�أكد من �أن �أ�سعار خدمات الات�صالات في المملكة 
مت�سقة مع متو�سط الأ�سعار �إقليمياً ودولياً. وقد بينت الدرا�سة �أنه نتيجةً لانت�شار الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية )التابلت(، وما 
تحتويه من التطبيقات المختلفة؛ فقد ازداد الطلب على خدمات الإنترنت المتنقلة �إلى جانب خدمات الر�سائل الن�صية والمكالمات 
ال�صوتية. كما �أن التناف�س بين ال�شركات على تقديم باقات متنوعة بمزايا �أف�ضل بدا �أكثر و�ضوحاً في تنوع عرو�ض الباقات محاولةً 
�أ�سعار الخدمات، مقارنة ب�أ�سعار عنا�صرها منفردة.  تلبية احتياجات قطاع عري�ض من العملاء، مع تقديم خ�صومات كبيرة على 
وقد �أثر ذلك �إيجاباً على �أ�سعار الخدمات، و�أدى �إلى خف�ضها ب�شكل كبير على م�ستوى المكالمات ال�صوتية وبيانات الإنترنت، كما 
�أو�ضحت �أي�ضاً �أن �أ�سعار خدمات الات�صالات في المملكة ب�شكل عام �شهدت انخفا�ضاً في الآونة الأخيرة؛ حيث تراجع معدل الت�ضخم 
لقطاع الات�صالات في المملكة بحوالي 6% خلال الفترة )2007م - 2014م(، و�أ�سهم ب�شكل �إيجابي في خف�ض معدل الت�ضخم ال�سنوي 
لل�سلع والخدمات. وجاء هذا الانخفا�ض نتيجة لعدد من العوامل؛ ومن �أهمها تحفيز المناف�سة من خلال ا�ستمرار الترخي�ص لعدد من 
مقدمي خدمات الات�صالات المتنقلة، وكان �آخرها الترخي�ص خلال العام 2014م لاطلاق م�شغلين اثنين ل�شبكات الات�صالات المتنقلة 

الافترا�ضية، لي�صبح بذلك عدد مقدمي خدمات الات�صالات المتنقلة في المملكة خم�سة م�شغلين.
كما �أعدت درا�سة تهدف �إلى مناق�شة الو�ضع الراهن، والخطط الم�ستقبلية، والتحديات التي تواجه قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات 
بالمملكة، وكذلك العمل على رفع وعي الجمهور حول المو�ضوعات المهمة بالقطاع، وتحفيز اهتمام �أ�صحاب الم�صلحة؛ عن طريق 
ت�سليط ال�ضوء على التحديات الرئي�سية التي تواجه تطوير القطاع في المملكة، وتحفيز التحول �إلى مجتمع المعلومات، وت�شجيع تبني 
خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات وتطبيقاتها في بيئة الأعمال. وقد ا�شتملت الدرا�سة على ثلاث محاور رئي�سة تتمثل في �إجراء 
درا�سة حول الا�ستثمار في الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة، و�أخرى حول و�ضع المهارات المتخ�ص�صة في الات�صالات وتقنية 

المعلومات في المملكة، وثالثة حول و�ضع تطوير البرمجيات المحلية في المملكة.
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22 الإطــار التـنـظـيـمـي.
العربية  المملكة  المعلومات في  وتقنية  الات�صالات  تنظيم قطاع  الم�س�ؤولة عن  الجهة  المعلومات هي  وتقنية  الات�صالات  هيئة 
ال�سعودية. ويحدد كلٌ من )نظام الات�صالات( ال�صادر عام 1422هـ ولائحته التنفيذية ال�صادرة عام 1423هـ الإطار القانوني 
وب�أ�سعار  وكافية،  ات�صالات متطورة  توفير خدمات  منها  الأهداف؛  النظام عدداً من  ويت�ضمن هذا  القطاع.  بتنظيم  الخا�ص 
الات�صالات  تقنية  وتوطين  فعّالة،  ب�صورة  الترددات  وا�ستخدام  العادلة،  المناف�سة  لت�شجيع  المنا�سب  المناخ  و�إيجاد  منا�سبة، 
�إلى تحقيق مبادئ الم�ساواة، وعدم التمييز، وحماية  ومواكبة تقدمها، وتحقيق الو�ضوح وال�شفافية في الإجراءات، بالإ�ضافة 

الم�صلحة العامة وم�صالح الم�ستخدمين والم�ستثمرين. 
كما يحدد )تنظيم الهيئة( ال�صادر بقرار مجل�س الوزراء ذي الرقم )74( في 1422/3/5هـ، والمعدل بقرار مجل�س الوزراء ذي 
الرقم )133( في 1424/5/21هـ، مهمات هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات واخت�صا�صاتها، بو�صفها منظماً للقطاع يتمتع 

بال�شخ�صية الاعتبارية، وبالا�ستقلال المالي والإداري. 
وتُعنى الأهداف المرحلية للهيئة في الوقت الحا�ضر بموا�صلة ال�سعي لجذب الا�ستثمار في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات، 
وتعزيز البيئة التناف�سية في جميع �أ�سواق خدماته، وتوفير بيئة تنظمية �شفافة تهدف �إلى الم�ساواة، وعدم التمييز بين مقدمي 
الخدمات المرخ�ص لهم في المملكة، وحماية م�ستخدمي هذه الخدمات، والعمل على خف�ض �أ�سعارها؛ لتكون منا�سبة للم�ستخدم 
النهائي، ومتنا�سبة مع المعدلات العالمية والإقليمية، وكذلك العمل على ت�شجيع ت�أ�سي�س البنى التحتية، ون�شر �شبكات جديدة 
لزيادة المناف�سة؛ مع ت�شجيع بناء �شبكات النطاق العري�ض، ون�شر خدماته في جميع �أنحاء المملكة، وتوفير البدائل في حالات 

الأعطال والطوارئ، �إ�ضافةً �إلى تقديم الخدمة ال�شاملة في جميع �أنحاء المملكة. 
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33 مهمـات الهيئة ومسؤولياتهـا.
تقوم الهيئة - وفقاً لانظمتها- بمهمتها في تنظيم قطاع الات�صالات وتقنية 
وتهيئة  وال�شفافية،  الو�ضوح  تحقيق  �أهمية  الح�سبان  في  �آخذةً  المعلومات؛ 
�أف�ضل  تقديم  �إلى  ي�ؤدي  بما  و�إذكائها؛  العادلة  للمناف�سة  المنا�سب  المناخ 
كما  منا�سبة.  وب�أ�سعار  عالية  بجودة  كافة  المملكة  انحاء  في  الخدمات 
تحر�ص الهيئة على �إيجاد التوازن بين جميع الأطراف ذات العلاقة؛ مقدمي 
الخدمات، والم�ستثمرين، والحكومة، والم�ستخدمين من �أفراد وم�ؤ�س�سات.  
التي  القطاع  و�سيا�سات  الدولة،  �إ�ستراتيجيات  تنفيذ  على  الهيئة  تعمل  كما 

تعتمدها وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات. 
ومطوراً  منظماً  بو�صفها  وم�س�ؤولياتها  مهماتها  الهيئة(  )تنظيم  حدد  وقد 
لقطاع لات�صالات، ومحفزاً لقطاع تقنية المعلومات. ومن �أبرز هذه المهمات 

ما يلي:  
تنفيذ ال�سيا�سات والخطط والبرامج المعتمدة لتطوير القطاع.	�
وتقنية 	� الات�����ص��الات  خ��دم��ات  لتقديم  ال�الزم��ة؛  التراخي�ص  �إ���ص��دار 

المعلومات.
العامة 	� الات�صالات  لخدمات  الم�ستخدمين،  م�صالح  حماية  على  العمل 

والإنترنت.
مراعاة 	� مع  لواجباتهم،  والم�شغلين  الم�ستخدمين  �أداء  من  الت�أكد 

الم�صلحة العامة.

تتطلبه 	� ال��ذي  بالقدر  للخدمات  المالي  المقابل  تحديد  �أ�س�س  و�ضع 
المناف�سة.

اقتراح ال�شروط المتعلقة بالخدمة ال�شاملة، وحق الا�ستخدام ال�شامل.	�
ت�شجيع الاعتماد على قوى ال�سوق؛ لتوفير الخدمات.	�
ب�أ�سعارٍ منا�سبة، وجودةٍ 	� جذب الا�ستثمارات، وت�شجيع تقديم الخدمات 

عالية، في جميع مناطق المملكة.
لمورد 	� الأمثل  الا�ستخدام  لتحقيق  وال�سعي  بفعالية،  ال��ت��رددات  �إدارة 

الطيف الترددي المحدود.
و�ضع الخطة الوطنية للطيف الترددي، وتطبيقها، وتحديثها دورياً.	�
و�ضع الخطة الوطنية للترقيم، و�إدارتها، وتحديثها.	�
ت�شجيع تحديث ال�شبكات والخدمات، وت�شجيع البحوث والتطوير، ونقل 	�

التقنية وتوطينها.
الإلكترونية 	� التعاملات  �إل��ى  التحول  برامج  في  والم�شاركة  التن�سيق 

الحكومية، والتجارة الإلكترونية وم�شروعاتها.
�	  ت�شجيع الا�ستثمار في خدمات تقنية المعلومات، وت�صنيعها.
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44 الـرؤيـة والرسالة.

  تنص رؤيـة الهيئة على:
} توفير خدمـات الاتصـالات وتقنية المعلومـات في جميع أنحـاء المملـكة بـجـودة عاليـة وأسـعـار مناسبة {

وتشمل رسالة الهيئة على ما يلي:    
توفير بيئة تنظيمية عادلة، مبنية على الو�ضوح وال�شفافية؛ لتحفيز المناف�سة، وحماية ال�صالح العام، وحقوق جميع الأطراف.	�
ن�شر خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات المتطورة في مختلف �أرجاء المملكة، والا�ستخدام الأف�ضل للموارد المحدودة.	�
ن�شر الوعي حول الات�صالات وتقنية المعلومات، وت�شجيع ا�ستخدامها لتعزيز الإنتاجية، ورفع كفاءة الاقت�صاد الوطني.	�
تطوير الموارد الب�شرية للهيئة، وفق �أعلى معايير الأداء المهني، في بيئة عمل �إيجابية محفزة.	�

أما القيم التي تأخذ بها الهيئة، فتشتمل على:
ال�شفافية والو�ضوح في التعامل مع الجميع.	�
النزاهة وال�صدق في التعامل.	�
الا�ستنارة بر�أي الآخرين. 	�
الا�ستفادة من تجارب الدول الأخرى.	�
الحر�ص التام على حماية حقوق الم�ستخدمين، وجميع الاطراف المعنيين.	�
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• مبنى هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات الجديد في حي النخيل بالرياض.
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55 الوضع الراهن للهيئة.

الهيكل التنظيمي5555
يو�ضح ال�شكل التالي الهيكل التنظيمي للهيئة الذي تم �إقراره خلال العام 2011م لمواكبة التطورات التي �شهدها قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات، والعناية بتوفير الحماية للم�ستخدمين 

النهائيين لخدمات الات�صالات وتقنية المعلومات، و�ضبط ال�سوق، وت�شجيع المناف�سة على �أ�س�س من ال�شفافية والعدالة وعدم التمييز، ومراقبة الأ�سواق؛ للحفاظ على المناف�سة وتعزيزها.
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مجلس الإدارة5555
مجل�س الإدارة، هو ال�سلطة العليا في الهيئة، والم�شرف على �إدارتها، وت�صريف �أمورها، وو�ضع ال�سيا�سة العامة لها. وير�أ�س المجل�س معالي وزير الات�صالات 

وتقنية المعلومات الدكتور /محمد بن �إبراهيم ال�سويل، ويتكون من ع�ضوية كلٍ من:   

محافظ الهيئة، ونائب رئي�س المجل�س. 	� اب؛	 معالي المهند�س/ عبدالله بن عبدالعزيز ال�ضرَّ

مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية	� �سعادة الدكتور/ عبدالعزيز بن محمد ال�سويلم؛ 	

وزارة المالية.	� �سعادة الأ�ستاذ/ فهد بن عبدالله الدكان؛  	

وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات	� �سعادة الأ�ستاذ/ عمر بن محمد التركي؛ 	

وزارة التجارة وال�صناعة	� �سعادة الأ�ستاذ/ ماجد بن عبدالله البواردي؛ 	

القطاع الخا�ص.	� �سعادة الدكتور/عبدالعزيز بن عبدالرحمن القويز؛ 	

القطاع الخا�ص. 	� �سعادة الدكتور/ �سعيد بن طراد بن جرمان؛ 	

القطاع الخا�ص..	� �سعادة الدكتور/ خالد بن �سليمان الراجحي؛ 	

ويو�ضح الملحق رقم )�أ(، �أهم قرارات المجل�س.

القوى البشرية5555
ت�سعى الهيئة لا�ستقطاب الكفاءات والخبرات التي تحتاجها للقيام بمهماتها، ولتحقيق الأهداف التي �أن�شئت من �أجلها، والحفاظ على بيئة عمل �إيجابية 
�إنتاجية عالية. وقد بلغ عدد العاملين حتى نهاية العام المالي 1436/1435ه��ـ )410( موظفاً، وتبلغ ن�سبة الكوادر الوطنية منهم حوالي  محفزة وذات 
)97.5%( بخبرات متخ�ص�صة وم�ؤهلات عالية. ويمثل المهند�سون والفنيون، و�إخ�صائيو الحا�سب الآلي، والخبراء القانونيون والماليون ن�سبة تتجاوز %60 

من �إجمالي العاملين.
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ونظراً لمهماتها التنظيمية، و�إ�شرافها على ال�شركات المتناف�سة، وحر�صاً منها 
الهيئة  اعتمدت  والعدالة؛  النزاهة  �أ�س�س  وتر�سيخ  العمل،  قيم  تعزيز  على 
�أ�س�س التعامل في  قواعد لل�سلوك الوظيفي و�أخلاقيات المهنة، م�شتملةً على 
ومنع  �أ�سرارها،  على  والحفاظ  ال�شركات،  مع  التعامل  و�أ�س�س  العمل،  بيئة 
القواعد، من�شورة على موقع  ال�سلطة. وهذه  ا�ستغلال  �أو  تعار�ض الم�صالح، 

الهيئة على �شبكة الإنترنت )�أنظر الملحق )و((.   

المباني5555
الريا�ض  الغربي بمدينة  النخيل  لها بحي  ب�إن�شاء مقر رئي�سي  الهيئة  قامت 
بناء  م�سطحات  وب�إجمالي  مربع  متر   )50.000( م�ساحتها  �أر���ض  على 
بلغت 84.000 متر مربع, ويعد هذا المبنى معلما بارزا من معالم العا�صمة 
الريا�ض، وقد روعي في التنفيذ ا�ستخدام �أف�ضل المنتجات، و�أحدث التقنيات 
من  الهيئة  من�سوبي  جميع  انتقال  اكتمل  وقد  الذكية.  للمباني  الهند�سية 
المباني الأربع الم�ست�أجرة �إلى المبنى الجديد بنهاية �شهر يناير 2014م بكل 
ي�سر و�سهولة، دون انقطاع للخدمات المقدمة من الهيئة لعملائها الداخليين 

و الخارجيين .

كما تم تر�سية م�شروع ت�صميم مكتبي الهيئة في كل من جده و الدمام على 
الطرح  ووثائق  الت�صاميم،  لإع��داد  الهند�سية؛  الا�ست�شارية  المكاتب  �أح��د 
المالي  العام  نهاية  قبل  الم�شروع  تنفيذ  تر�سية  المتوقع  ومن  المكتبين؛  لتنفيذ 

2015م . 

شهادة تميز للهيئة5555
بمخرجات  الخا�ص  الرفيع،  الم�ستوى  ذي  الاجتماع  ب�أعمال  المملكة  �شاركت 
القمة العالمية لمجتمع المعلومات الذي نظمه الاتحاد الدولي للات�صالات في 
مدينة جنيف، خلال الفترة من 10 �إلى 13 يونيو 2014 م بالتعاون مع م�ؤتمر 
الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )UNCTAD( ومنظمة الأمم المتحدة للتربية 
 .)UNDP( الإنمائي  المتحدة  الأمم  وبرنامج   )UNESCO( والثقافة  والعلوم 
للاتحاد  العام  الأم�ني  قبل  من  تميز  �شهادة  تقديم  المنا�سبة  ه��ذا  في  وتم 
الدولي للات�صالات �إلى المملكة العربية ال�سعودية بو�صفها نائب رئي�س فريق 
العمل المعني بالتح�ضير لأعمال الاجتماع ذي الم�ستوى الرفيع ؛ وذلك تقديراً 

للمهمة القيادية والفعالة في �إنجاح �أعمال الاجتماع.

المراجعة الداخلية 5555
تم اعتماد خطة �أعمال المراجعة الداخلية للهيئة المبنية على تقييم المخاطر، 
وتحديد الأولويات للفترة من عام 2014م وحتى عام 2017م . وتم القيام 
المتابعة  ب�أعمال  والقيام  2014م،  للعام  الداخلية  المراجعة  دورات  بتنفيذ 

لمخرجات تقارير المراجعة الداخلية، والت�أكد من تنفيذها.  



28

66 أهم النشاطات والإنجازات.

تعزيز المنافسة وتطوير القطاع6666

التراخيص وتعزيز المنافسة666666
جديدة  تراخي�ص  ب�إ�صدار  المناف�سة،  تعزيز  نحو  �أن�شطتها  الهيئة  وا�صلت 
بلغ  وقد  الأخ��رى.  التراخي�ص  بع�ض  و�إلغاء  المختلفة،  الخدمات  من  لعدد 
�إجمالي التراخي�ص ال�صادرة )325( ترخي�صاً بنهاية العام 2014م مقابل 
)309( تراخي�ص بنهاية عام 2013م، وهذه التراخي�ص مدرجة في الملحق 

)د(.

ويتم ب�شكل دوري متابعة التزام مقدمي خدمات الات�صالات الثابتة والمتنقلة، 
وخدمات المعطيات المرخ�ص لهم، بخطط ن�شر ال�شبكة، والتغطية الم�ضمنة 

بالعرو�ض المقدمة منهم للح�صول على الرخ�صة.

تراخيص تقديم خدمات مشغلي شبكات الاتصالات 666666
المتنقلة الافتراضية

كبيرة  جملة  تحقيق  على  المعلومات  وتقنية  الات�����ص��الات  هيئة  تح��ر���ص 
وتقنية  الات�صالات  خدمات  م�ستوى  تح�سين  �أب��رزه��ا:  من  الأه���داف  من 
بالم�شتركين،  والعناية  �أ�سعارها،  خف�ض  في  والإ�سهام  ون�شرها،  المعلومات 
�أ�سواق خدمات  المناف�سة في  للمواطنين، وتحقيق  الوظيفية  الفر�ص  وزيادة 
المهم،  القطاع  ه��ذا  في  الا�ستثمار  وزي��ادة  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات 

بالإ�ضافة �إلى زيادة �إ�سهامه في �إجمالي الناتج المحلي. ولهذا قامت الهيئة 
�أنه يوجد  �إلى  بدرا�سة و�ضع �سوق الات�صالات المتنقلة في المملكة؛ فتو�صلت 
خدمات  في  الم�شتركين  خدمة  لج��ودة  الم�شتركين  ت�صنيف  في  انخفا�ض 
بين  الخدمات  ه��ذه  م�ستخدمي  خيارات  وانح�صار  المتنقلة،  الات�صالات 
من  �أقل  المتاحة  البدائل  تكون  وبذلك  لهم،  مرخ�ص  خدمة  مقدمي  ثلاثة 
المتوقع في �سوق يخدم ما يزيد على 30 مليون ن�سمة. ولهذا، ر�أت الهيئة �أنه 
�سوق خدمات  التجزئة والجملة في  لزيادة هيكلية مبيعات  الوقت  قد حان 
جديدة  تراخي�ص  منح   �إج���راءات  في  بالبدء  وذل��ك  المتنقلة؛  الات�صالات 
لم�شغلي �شبكات الات�صالات المتنقلة الافترا�ضية؛ لما في ذلك من نتائج ت�ؤثر 
خيارات  وتوفير  بالم�شتركين،  للعناية  متطورة  خدمات  تقديم  على  �إيجابياً 
التناف�س  ال�سوق، مع زيادة في  باقات خدمات مبتكرة في  �إ�ضافية، وتقديم 
الطرفين  كلا  تعم  التي  المنافع  عن  ف�ضلًا  التجزئة؛  مبيعات  م�ستوى  على 
�إذ  الافترا�ضية(.  ال�شبكة  وم�شغل  التحتية  البنية  ذي  الخدمة  )مقدم 
ن�صيب  على  الافترا�ضية  المتنقلة  الات�صالات  �شبكات  م�شغل  يح�صل  �سوف 
�إن مقدم الخدمة ذا  المتنقلة؛ كما  التجزئة للات�صالات  �سوق خدمات  من 
البنية التحتية الم�ضيف، �سوف يقوم بت�أمين حركة جديدة، وذات قيمة على 
ال�شبكات الخا�صة به؛ مما يزيد من �إيرادات خدمات مبيعات الجملة، دون 
به  قامت  لما  الم�شتركين.وا�ستكمالًا  با�ستقطاب  الخا�صة  التكاليف  تحمل 
الهيئة من �إعداد وثيقة طلب مرئيات العموم، وا�ستلام المرئيات وتحليلها، 
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والتن�سيق مع وزارة المالية حول المقابل المالي لقاء �إ�صدار الترخي�ص؛ �أنجز 
مايلي خلال العام 1436/1435هـ )2014م(:

)فيرجن(، 	� ال�سعودية  موبايل  فيرجن  �شركة  من  لكل  ترخي�ص  �أ�صدر 
و�شركة اتحاد جوراء )ليبارا(.

�أطلقت خدمات �شركة فيرجن موبايل ال�سعودية بتاريخ 2014/10/1م.	�
�أطلقت خدمات �شركة اتحاد جوراء )ليبارا( بتاريخ 2014/12/14م.	�
ا�ستلم العر�ض الخا�ص بالمرحلة الثانية المتعلقة بطلب الح�صول على 	�

ترخي�ص تقديم خدمات م�شغل �شبكات الات�صالات المتنقلة الافترا�ضية 
المتنقلة  الات�صالات  )�شركة  الم�ضيف  الخدمة  مقدم  مع   )MVNO(
النتائج  ورفعت  تقييمه،  وتم  �إك�سيوم،  اتحاد  قبل  ال�سعودية- زين( من 
اتحاد  ت�أهيل  عدم  على  الموافقة  تمت  حيث  الهيئة،  �إدارة  مجل�س  �إلى 
بوثيقة  المحددة  والمتطلبات  التقييم  لمعايير  ا�ستيفائه  لعدم  �إك�سيوم؛ 

طلب الح�صول على الترخي�ص ال�صادرة من الهيئة.

  تراخيص تقديم خدمات الأقمار الصناعية ذات النطاق 666666
العريض

تُ�شجع الهيئة التو�سع في ا�ستخدام خدمات النطاق العري�ض في جميع �أنحاء 
المملكة. ويهدف هذا الم�شروع �إلى درا�سة التوجهات العالمية في مجال الأقمار 
بد�أت  التي  العري�ض  النطاق  خدمات  تقدم  التي  تلك  وخا�صة  ال�صناعية، 

تتوفر في الآونة الأخ�رية، و من ثم تقييم مدى الحاجة �إلى الترخي�ص لها 
بالمملكة. ودرا�سة الخيارات المنا�سبة للترخي�ص، ومدى الت�أثير الاقت�صادي 
لإدخال  المنا�سب  التوقيت  وكذلك  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  على قطاع 
هذا النوع من التراخي�ص  في �أ�سواق الات�صالات وتقنية المعلومات بالمملكة. 
وفي هذا ال�سياق وا�ستكمالًا لماتم �إنجازه في ال�سابق من �إعداد درا�سة حول 
تقدمها،  التي  والخدمات  والم�ستقبلية،  الحالية  ال�صناعية  الأقمار  ت�صنيف 
و�إعداد تقرير حول المقارنات الدولية عن عدة �أمور �أهمها؛ نطاق الخدمات 
التي تقدمه الأقمار ال�صناعية ذات النطاق العري�ض، و�أ�سلوب التراخي�ص 
تلك  تقديم  لقاء  الم��الي  والمقابل  ال�ت�رددي،  الطيف  ومتطلبات  و�أن��واع��ه��ا، 
الإنترنت،  لخدمات  التر�شيح  ومتطلبات  الترقيم،  ومتطلبات  الخدمات، 
العام  خ�الل  مايلي  �إنج��از  تم  فقد  المهمة؛  التنظيمية  الأم��ور  من  وغيرها 

1436/1435هـ )2014م(:

لتقديم 	� الترخي�ص  وثيقة  وم�سودة  العموم،  مرئيات  طلب  وثيقة  �إع��داد 
خدمات الأقمار ال�صناعية ذات النطاق العري�ض، 

�إعداد م�سودة وثيقة معلومات لطالبي الح�صول على الترخي�ص؛ لتقديم 	�
تلك الخدمات في المملكة.

وجارٍ حاليا عر�ض تلك الوثائق على مجل�س الإدارة، تمهيداً لطرحها لطلب 
مرئيات العموم، ومن ثم �سيتم تحليل المرئيات الم�ستلمة وتجهيز الوثائق في 

�صيغتها النهائية.
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 تحديث تقرير تحديد الأسواق والسيطرة في قطاع 666666
الاتصالات وتقنية المعلومات وتصنيفها

يهدف هذا الم�شروع �إلى مراجعة تقرير تحديد الأ�سواق وال�سيطرة وت�صنيفها 
في  )2010م(  العام  خلال  المعتمد  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  قطاع  في 
�ضوء التغييرات والم�ستجدات التي طر�أت على القطاع خلال الفترة الما�ضية؛ 
الخدمة  ومقدمي  لل�سيطرة،  الخا�ضعة  الأ���س��واق  تحديث  بغر�ض  وذل��ك 
مقدمي  ممار�سات  من  للحد  اللازمة  التنظيمية  والمتطلبات  الم�سيطرين، 
�إعداد الموا�صفات  ال�سياق تم  التناف�سية. وفي هذا  الخدمة الم�سيطرين غير 
�إنجاز  في  الهيئة  ت�ساعد  عالمية  ا�ست�شارية  جهة  لإختيار  اللازمة  وال�شروط 
المطلوب، وتم طرحها للمناف�سة، ومن ثم ا�ستلام العرو�ض وتحليلها، واختيار 

الجهة الا�ست�شاريه، وقد تم البدء في التنفيذ.

  مشروع تنظيم أسعار خدمات المكالمات الصوتية 666666
الإنتهائيه المحلية بالجملة على شبكات الاتصالات 

الثابتة وشبكات الاتصالات المتنقلة  
م�صالح  وح��م��اي��ة  المناف�سة،  تعزيز  متابعة  في  الهيئة  لمهمة  ا���س��ت��م��راراً 
الموثوق  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  تقديم خدمات  وت�شجيع  الم�ستخدمين، 
بها ب�أ�سعار منا�سبة؛ فقد قامت الهيئة بدرا�سة �أ�سعار خدمات �إنهاء المكالمات 
هذا  في  عالمية  ا�ست�شارية  ب�شركة  الا�ستعانة  وتم  بالجملة،  المحلية  ال�صوتية 
المجال، وتبين �أن �أ�سعار خدمات المكالمات ال�صوتية الإنتهائية المحلية بالجملة 
على �شبكات الات�صالات المتنقلة، و�شبكات الات�صالات الثابتة مرتفعة؛ مقارنة 

ب�أ�سعار الدول الأخرى الم�شمولة بالدرا�سة.

وعليه قامت الهيئة ب�إعداد وثيقة طلب مرئيات العموم للح�صول؛ على �آراء 
ال�صوتية  المكالمات  �إنهاء  خدمات  �أ�سعار  حول  والعموم،  المعنية  الأط��راف 
�إنهاء  خدمات  و�أ�سعار  المتنقلة،  الات�صالات  �شبكات  على  بالجملة  المحلية 
المكالمات ال�صوتية المحلية بالجملة على �شبكات الات�صالات الثابتة، وا�ستلمت 
�ضوء  في  المنا�سبة  التو�صيات  �إلى  والخلو�ص  تحليلها،  تم  ثم  ومن  المرئيات 
لها  المرخ�ص  ال�شركات  من  الم�ستلمة  والمرئيات  الدولية،  المقارنة  درا�سات 

والعموم.

لإ�صدار  تمهيداً  الهيئة،  �إدارة  مجل�س  على  النتائج  عر�ض  حالياً  وج��ارٍ 
القرارات اللازمة.

  مشروع دراسة سوق الاتصالات وتقنية المعلومات 666666
في المملكة  

الو�ضع  �إلى تقديم تقارير تحليلية )كمية ونوعية( عن  يهدف هذا الم�شروع 
العام لقطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة، وذلك للأعوام الثلاثة 
وتقنية  الات�صالات  ب�سوق  �أ�سا�سي  ب�شكل  يعنى  و�سوف  )2014م-2016م(. 
المعلومات في المملكة، والا�ستثمارات، وا�ستخدامات الم�شترك للتقنية، وانت�شار 
ا�ستخدام الحا�سب الآلي والإنترنت، و�سلوك الم�شترك، وم�ستوى ر�ضاه عن 
طلب  وثيقة  طرحت  وقد  هذا  الإنترنت.  ا�ستخدامات  وعوائق  الخدمات، 
العرو�ض، ومن ثم تقييم العرو�ض المقدمة من الجامعات الوطنية المتناف�سة، 
واع��ت��م��دت الجامعة ال��ف��ائ��زة ب��الم�����ش��روع. وخ�ل�ال ال��ع��ام 1436/1435ه�����ـ 

)2014م( تم  �إنجاز ما يلي:
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تقارير 	� وكذلك  ة،  وتنفيذ  الميداني  الم�سوحات  �إج��راء  برنامج  �إع��داد 
الأداء للمرحلة الأولى.

الخا�ص 	� بالم�سح  المتعلقة  التو�صيات  مع  التحليلية  التقارير  �إ���ص��دار 
التعليم  وم��راك��ز  بالم�ؤ�س�سات،  الخا�ص  والم�سح  والأ���س��ر،  ب��الأف��راد 

والجهات الحكومية.
و جارٍ حالياً �إعداد وتنفيذ برنامج �إجراء الم�سوحات الميدانية، وتقارير الأداء 
التو�صيات  مع  التحليلية،  التقارير  و�إ�صدار  الم�شروع،  من  الثانية  للمرحلة 

الخا�صة بتلك المرحلة. 

تحديث إرشادات الربط البيني  666666
�إر�شادات ربط الات�صال البيني المعتمدة بقرار  يهدف الم�شروع �إلى تحديث 
حيادية  ل�ضمان  1424/9/23ه��ـ  والتاريخ   )1424/25( الرقم  ذي  الهيئة 
من  العديد  و�إ�ضافة  القادم،  الجيل  �شبكات  �إلى  الانتقال  ظل  في  التقنية 
خدمات الربط البيني لدعم المناف�سة بين مقدمي الخدمة. وفي هذا ال�سياق 

تم �إنجاز مايلي خلال العام 1436/1435هـ )2014م(:

�إلى 	� الو�صول  وار�شادات  البيني  الربط  �إر�شادات  وثيقة  م�سودة  �إع��داد 
المرافق المحدثة، بعد �أخذ مرئيات الجهات ذات العلاقة.

تحليل 	� ثم  وم��ن  مرئياتهم،  لأخ��ذ  للعموم  المرئيات  طلب  وثائق  ن�شر 
المرئيات الم�ستلمة، وو�ضع الوثائق في �صيغتها النهائية، والعر�ض عنها 

ل�صاحب ال�صلاحية لإعتمادها، والعمل على تنفيذها.

 إعداد مؤشرات الأداء لسوق خدمات الاتصالات 666666
وتقنية المعلومات

�أداء  المملكة، وتحليل  المعلومات في  وتقنية  الات�صالات  بهدف مراقبة قطاع 
المرخ�ص لهم؛ تم تطوير تقرير �شامل ربع �سنوي لأ�سواق خدمات الات�صالات 
مقدمي  م��ن  ال����واردة  والأرق����ام  ال��ب��ي��ان��ات،  تحليل  خ�الل  م��ن  المملكة؛  في 
وتقنية  الات�صالات  بخدمات  الخا�صة  الأداء  م�ؤ�شرات  وح�ساب  الخدمات، 
�سنة،  ربع  كل  نهاية  ن�شرها في  و�أخذ في  الم�ؤ�شرات،  �أُع��دت  وقد  المعلومات. 
خلال العام 2014م. و�سوف يتم الا�ستمرار في ذلك خلال الأعوام القادمة. 
الأداء  م�ؤ�شرات  لأهم  ملخ�صاً  التقرير  هذا  من  التا�سع  الف�صل  ويت�ضمن 
لأ�سواق خدمات الات�صالات وتفنية المعلومات بالمملكة في نهاية عام 2014م. 
ب��شأن  للات�صالات  ال��دولي  الاتح��اد  اجتماعات  في  الم�شاركة  �أي�ضاً  تم  كما 
تحديث م�ؤ�شرات �أداء قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات الخا�صة بالمملكة.

 إرشادات المشاركة في البنية التحتية لشبكات الألياف 666666
البصرية

تعمل الهيئة على �إ�صدار وثيقة �إر�شادات و�ضوابط، تغطي كثيراً من الجوانب 
بين  ال�ضوئية  الألياف  �شبكة  في  للم�شاركة  التجارية؛  والاتفاقيات  الفنية 
موحد  معيار  �أو  �صيغة  �إيجاد  على  الوثيقة  ه��ذه  وتعمل  الخدمة.  مقدمي 
يتم  التجارية؛  للم�شاركة  �آلية  وكذلك  والتمديد،  للحفر  الفنية  للموا�صفات 
تطبيقها في التمديدات الخارجية ل�شبكات مقدمي الخدمة في المدن، وعلى 
الطرق ال�سريعة. وقد تم في هذا ال�صدد �إعداد م�سودة تلك الوثيقة، و جارٍ 
الأخرى؛  المعنية  والجهات  والقروية،  البلدية  ال��شؤون  وزارة  مع  مراجعتها 

لأخذ مرئياتهم، ومن ثم اعتمادها والعمل بموجبها.
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نقل الأرقام66666-6
للخدمات  الرقم  بنقل  الخا�صة  الإج���راءات  ت�سهيل  على  الهيئة  حر�صت 
العام  الهدف  يحقق  بما  لذلك،  الزمنية  الم��دة  وتقليل  وت�سريعها،  المتنقلة 
المناف�سة بين مقدمي  ت�شجيع  المملكة؛ وهو  �إتاحة هذه الخدمة في  وراء  من 
الت�شغيلية،  الكفاءة  ورفع  الخدمة،  جودة  تح�سين  �إلى  ي�ؤدي  الخدمات، بما 
على  الم�سيطرين  الخدمة  مقدمي  الهيئة  �شجعت  كما  الأ�سعار،  وتخفي�ض 
الرفع من درجة �أداء ال�شبكات من �أجل الحفاظ على م�شتركيهم، بالإ�ضافة 

�إلى �أنها �أ�سهمت في رفع كفاءة ا�ستخدام الموارد الترقيمية.

وفي مجال الإ�شراف على نقل �أرقام الهاتف المتنقل؛ تقوم الهيئة بمتابعة عمل 
الخدمة والإ�شراف على قاعدة بياناتها، والت�أكد من فعالية �إجراءات خدمة 
نقل الأرقام، وتطبيق هذه الإجراءات من قبل الم�شغلين على الوجه ال�صحيح، 
والعمل على حل �شكاوى الم�ستخدمين التي بلغت )1100( �شكوى خلال العام 
من   )%0.002( مان�سبته  تمثل  وه��ي  )2014م(،  1436/1435ه����ـ  الم��الي 
الم�شغلين  خلافات  حل  وكذلك  المتنقلة،  الات�صالات  م�شتركي  عدد  �إجمالي 

حول الخدمة، كما تم اتمام نقل �أكثر من )500( �ألف رقم بين الم�شغلين.

   تحديث خطط استعادة الخدمة في حالات الكوارث 66666-6
والطوارئ لقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات  

حالات  في  الخدمة  ا�ستعادة  �سرعة  �إلى  الرامية  الهيئة  م�ساعي  �إط��ار  في 
�أعدته في هذا ال��شأن من �إنجاز الإطار التنظيمي  الكوارث والطوارئ، وما 
الكوارث  ح��الات  في  الخدمة  ا�ستعادة  خطط  بو�ضع  المتعلقة  والار���ش��ادات 

)2014م(  1436/1435ه���ـ  الم��الي   العام  خلال  الهيئة  قامت  وال��ط��وارئ؛ 
البنية  ذوي  الات�صالات  خدمات  مقدمي  من  المقدمة  الخطط  بمراجعة 
التنظيمي  الإط��ار  ال��واردة في  للمتطلبات  وفقاً  الملحوظات  و�إب��داء  التحتية، 
والطوارئ  الكوارث  حالات  في  الخدمة  ا�ستعادة  لخطة  العامة  والإر�شادات 
لقطاع الات�صالات وتقنية المعلومات بالمملكة، وجارٍ حالياً ا�ستيفاء ملحوظات 

الهيئة، تمهيداً لاعتماد الخطط النهائية.

المركز السعودي لمعلومات الشبكة 66666-6
ن�شاطها  ال�شبكة  لمعلومات  ال�سعودي  الم��رك��ز  خ�الل  م��ن  الهيئة  توا�صل 
�شبكة  على  .ال�سعودية(  و   sa.( ال�سعودية  النطاقات  �أ�سماء  ت�سجيل  في 
المقدمة  للخدمات  المهمة  الإ�ضافات  من  واعتماد عدد  و�إدارتها،  الإنترنت، 
�إنجاز  من  تمكنهم  التي  الإلكترونية،  الخدمات  بوابة  عبر  للم�ستخدمين، 
العديد من المهمات والإجراءات ذاتياً بمرونة و�سرعة عاليتين. وقد تم خلال 

العام 1436/1435هـ )2014م( �إنجاز مايلي:

في 	� العربية  للنطاقات  العربي  الم�ستخدم  م�شاكل  عن  تقني  تقرير  �إع��داد 
قبول  مدى  عن  وا�ضحاً  ت�صوراً  التقرير  هذا  ويعطي  التطبيقات.  مختلف 
التطبيقات  على  تنفيذها  وج��ودة  العربية،  للنطاقات  العربي  الم�ستخدم 

والبيئات التقنية الحالية.
�إعداد درا�سة لا�ستك�شاف الخيارات وتحديدها، و�إمكانيات تقديم خدمات 	�

التكامل  قناة  خ�الل  من  المهمة،  والتجارية  الحكومية  للجهات  المركز 
ر(، وفتح قنوات توا�صل معها، بعد الانتهاء من تنفيذ الربط  الحكومية )ي�سِّ

الكامل مع قناة التكامل الحكومية؛ وفي هذا الإطار تم مايلي: 
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z	 ،التوا�صل مع وزارة التجارة وال�صناعة للاتفاق معها على جدوى الربط
و�أخذ التزامها بذلك.

z	 والخطط الخدمة،  تقديم  وكيفية  الربط  لعملية  العام  الإط��ار  و�ضع 
اللازمة لذلك.

z	.بناء الأنظمة الداخلية اللازمة لعملية الربط
z	 الحكومية ال�شبكة  عبر  وال�صناعة  التجارة  وزارة  مع  المبا�شر  الربط 

.GSN

z	.و�ضع الت�صور النهائي لكيفية الربط، و�صياغة الإجراءات وتوثيقها
�	 )DNSsec( الم�ؤمنة النطاقات  �أ�سماء  بروتوكول خدمة  تبني  درا�سة  �إعداد 

الو�ضع  تقييم  �إلى  الدرا�سة  هذه  وتهدف  ال�سعودية.   النطاقات  �أ�سماء  في 
خلال  من  تبنيه  وم��دى  الأمني،  الامتداد  هذا  يخ�ص  بما  الراهن  الدولي 
العملية  التجارب والنماذج  الدولية؛ ومن ثم عر�ض بع�ض  الت�سجيل  مراكز 
لتطبيق هذا الامتداد، من قبل مراكز الت�سجيل الدولية التي قامت بتنفيذه. 
كما �أن هذه الدرا�سة تر�سم خارطة طريق م�ستقبلية للمركز؛ من �أجل تطبيق 

هذا الامتداد على النطاقات العلوية ال�سعودية ).sa و .ال�سعودية(.
ت�سجيل حوالي )4042( ا�سم نطاق في المملكة خلال العام 2014م، لي�صبح 	�

�إجمالي عدد النطاقات الم�سجلة في المملكة حوالي )37547( نطاقاً.
ا�ستقبال حوالي )11268( طلب ت�سجيل لا�سم نطاق جديد.	�
تعديل المعلومات العامة لحوالي )6893( ا�سم نطاق قائم، وتحديث هوية 	�

م�ستفيدة،  جهة   )2588( لـ  النطاق  ا�سم  ح�ساب  وتغيير  م�سجلًا،   )966(
ونقل )90( ا�سم نطاق، و�إن�شاء )1762( مفتاح خا�ص لا�سم النطاق.

و�إلغاء 	� م�ستفيدة،  جهة   )16335( لحوالي  النطاق  ا�سم  معلومات  تجديد 
)88( ا�سم نطاق، وا�سترجاع )179( ح�ساب عميل.

�إن�شاء )5087( ح�ساباً في بوابة ت�سجيل �أ�سماء النطاقات، وتعديل معلومات 	�
حوالي )1038( ح�ساباً.

الرد على حوالي )8292( ا�ستف�ساراً وارداً من العملاء.	�

66666-6   )IPv6( دعم نشر الاصدار السادس لبروتوكول الإنترنت
في  الكبيرة  وال��زي��ادة  الإن�رتن��ت،  ا�ستخدامات  في  ال�سريع  للتطور  نتيجةً 
من  �أك�رث  وا�ستهلاك  الإن�رتن��ت،  بروتوكول  �أ�سا�س  على  المبنية  ال�شبكات 
 )IPv4( 90% من العناوين المتاحة من الإ�صدار الرابع لبروتوكول الإنترنت
المملكة، للانتقال  رفع جاهزية  العمل على  الهيئة  توا�صل  الم�ستخدم حالياً؛ 
توفير  �سيتيح  الذي   )IPv6( الإنترنت بروتوكول  من  ال�ساد�س  الإ�صدار  �إلى 
عددٍ �ضخم من العناوين؛ للوفاء بالمتطلبات العالمية الحالية والم�ستقبلية. وقد 

تم في هذا ال�صدد خلال العام 1436/1435هـ )2014م( �إنجاز مايلي:

�إعداد التقرير النهائي للدرا�سة الم�سحية عن و�ضع الإ�صدار في المملكة.	�
في 	� والمنظمات  للدول  الدولية  المقارنة  لمرحلة  النهائي  التقرير  �إع��داد 

م�شروع  الإ�صدار.
�آلية 	� من  والإنتهاء  الإ���ص��دار،  هذا  تبني  على  الجهات  تحفيز  مرحلة  بدء 

الاختيار للجهات الم�شاركة، وقد بد�أ العمل مع ثلاث جهات منها.
لبروتوكول 	� ال�ساد�س  علىالإ�صدار  تجارب  لإج��راء  اختبارات  معمل  بناء 

الإنترنت.
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لبروتوكول  ال�ساد�س  الإ���ص��دار  انت�شار  دعم  في  ريادية  بمهمة  الهيئة  وتقوم 
فريق  لفعاليات  وقيادتها  المجال،  هذا  في  مبادرتها  �ضمن  وذلك  الإنترنت؛ 
العمل الوطني الخا�ص بهذا الإ�صدار. وتعد تجربة المملكة من التجارب الرائدة 
عالميا، ولها �أثر ملمو�س على جاهزية المملكة؛ كما تحظى كذلك بتقدير عالمي 

كبير. 

في  الإنترنت  لبروتوكول  ال�ساد�س  الإ�صدار  دعم  في  المبذولة  الجهود  و�ضمن 
كما  �سنويا،  الإ�صدار  عمل  لفريق  اجتماعات  بتنظيم  الهيئة؛  تقوم  المملكة، 
ع�شر،  الخام�س  الإجتماع  عقد  تم  حيث  التدريبية؛  العمل  ور���ش  بعقد  تقوم 
الريا�ض والخبر، كما قامت  الوطني في مدينة  العمل  وال�ساد�س ع�شر لفريق 
حوله،  تدريبيين  برنامجين  بتنظيم  الفريق  اجتماعات  مع  بالتزامن  الهيئة 
ومنظمة   MENOG الأو�سط  ال�شرق  في  ال�شبكة  م�شغلي  مجموعة  مع  بالتعاون 
المملكة الحا�صلة  ازداد عدد الجهات في  فقد  لذلك  ونتيجة   .)RIPE(الرايب

على عناوين الإ�صدار ال�ساد�س للإنترنت �إلى 60 جهة. 

تراخيص أجهزة الاتصالات وتقنية المعلومات واعتمادها  66666-6
تحر�ص الهيئة على مطابقة �أجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات للمعايير الفنية 
التي �أعدتها، بناء على �أحدث الموا�صفات الدولية؛ ولذلك فهي تقوم بمراجعة 
الفنية لأجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات وتحديثها ب�شكل م�ستمر  المعايير 
ودوري؛ وكذلك تعمل على تحديث �إجراءات اعتماد الأجهزة، و�إ�صدار �أذونات 
الف�سح الجمركي ب�شكل دوري، بما ي�ضمن �سرعة الإنجاز وفاعليته. �إذ تقوم 

الواردة  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  لأجهزة  الف�سح  �إذونات  بدرا�سة  الهيئة 
مطابقتها  من  والت�أكد  المرخ�صين،  والم�شغلين  وال�شركات،  الأفراد،  من  �إليها 
للموا�صفات الفنية، والأنظمة المعمول بها في الهيئة؛ ومن ثم �إ�صدار الموافقات 
اللازمة للف�سح. وقد تم خلال العام 1436/1435ه��ـ )2014م( درا�سة �أكثر 
من )18500( طلب �إذن ف�سح جمركي وترخي�ص لأجهزة ومعدات الات�صالات 

والبت فيها. ويت�ضمن الملحق )ب 2( موجزاً لأبرز الن�شاطات في هذا ال��شأن.

حماية المستخدم6666

معالجة شكاوى المستخدمين666666
وفقاً لأنظمة الهيئة ب��شأن توفير الحماية للم�ستخدمين؛ تم العمل على معالجة 
ا�ستلام  تم  فقد  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  خدمات  م�ستخدمي  �شكاوى 
)31.656( �شكوى، وعولج منها حوالي )97%( خلال العام 1436/1435هـ 
خدمات  م�شتركي  ع��دد  من   )%0.055( مان�سبته  تمثل  وه��ي  )2014م(، 
الات�صالات الثابتة والمتنقلة. وتتعلق ال�شكاوى بالفوترة، والإزعاجات الهاتفية، 

وجودة الخدمات، �أوعدم توفرها، وف�صل الخدمة وغيرها.

خدمات  مقدمي  خ��دم��ات  مراقبة  تج��اه  الهيئة  م�س�ؤوليات  م��ن  وان��ط�الق��اً 
وحفظ  وحمايتهم  الم�ستخدمين،  �شكاوى  ومعالجة  المملكة،  في  الات�صالات 
العام  خلال  الهيئة  قامت  لديهم؛  الر�ضا  م�ستويات  �أعلى  وتحقيق  حقوقهم، 

1436/1435هـ )2014م( بما يلي:
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ت�سهيلًا 	� ومتابعتها؛  ال�شكاوى  لا�ستقبال  مخ�ص�ص  ات�صال  مركز  �إن�شاء 
لم�ستخدمي خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات وحل م�شاكلهم، وقد 
1436/1435ه���ـ  العام  خلال  مكالمة   )  58126( حوالي  ا�ستقبال  تم 
)2014م( لمتابعة ال�شكاوى المقدمة من خلال المركز. وتجدر الإ�شارة 
�إلى �أن الهيئة بجانب �سعيها لحل ال�شكاوى التي يتقدم بها الم�شتركون، 
حلول  لإيجاد  ال�سعي  ثم  ومن  وم�سبباتها،  ال�شكاوى  تلك  بتحليل  تقوم 

جذرية ت�سهم في الحد من تكرارها.
المركز 	� ويقدم  )�آمر(،  الوطني  الات�صال  الربط مع مركز  الإنتهاء من 

التعاملات  من  والم�ستفيدين  الجمهور  ا�ستف�سارات  على  ال��رد  خدمة 
يومياً  �ساعة   24 م��دار  على  المركز  يعمل  حيث  للهيئة؛  الإلكترونية 
طوال الأ�سبوع، ومن ثم تقديم الدعم الفني لهم. ويعتمد المركز على 
مختلف قنوات الات�صال؛ للتوا�صل مع الم�ستفيدين من خلال الخدمات 
الإلكتروني،  الموقع  الإلكتروني،  البريد  )الهاتف،  ومنها  الإلكترونية 

الر�سائل الن�صية، والفاك�س(.

الفصل في مخالفات نظام الاتصالات666666
ق��ام��ت لج��ن��ة ال��ف�����ص��ل في مخ��ال��ف��ات ن��ظ��ام الات�������ص���الات خ�ل�ال ال��ع��ام 
قراراً   )1984( و�أ�صدرت  المخالفات،  بدرا�سة  )2014م(  1436/1435ه��ـ 
للبت ب��شأنها، وتتمثل معظم المخالفات في قطوعات الكيابل، وتمرير المكالمات 
بطريقة غير نظامية، وحيازة �أجهزة ات�صالات غير مرخ�صة وبيعها، وبيع 
بطاقات ات�صال م�سبق الدفع بطرق غير نظامية، �أوعدم ربط �إعادة �شحنها 

برقم الهوية، وكذلك العرو�ض والباقات غير النظامية؛ ف�ضلًا عن مخالفات 
�أخرى تتعلق بتراخي�ص تقديم خدمات الات�صالات، ونقل الرقم، وغيرها.

�إلكتروني يهدف �إلى معالجة مخالفات نظام  كما تم تطوير وتد�شين نظام 
الات�صالات، والتحول من العمل الورقي �إلى الإلكتروني، والرقابة الإلكترونية 
ا�ستيفاء  والت�أكد من  والنماذج،  الإجراءات  والت�صعيد، وتوحيد  الأداء  على 

الإجراءات النظامية، وا�صدار التقارير والم�ؤ�شرات اللازمة.

نظام القضايا666666
الق�ضايا  متابعة  ت�سهيل  �إلى  يهدف  �إل��ك�رتوني  نظام  وتد�شين  تطوير  تم 
والتحقق من عدم تجاوز  �ضدها؛  �أم  الهيئة  من  ذلك  �أكان  �سواء  المرفوعة 
وتقارير  ق�ضية،  كل  مرحلة  ومعرفة  الا�ستئناف،  ومواعيد  النظامية  المدد 
الق�ضايا وم�ؤ�شراتها، ور�صد ح�ضور الجل�سات ومتابعتها. وتجدر الإ�شارة �إلى 
التنظيمية من  الهيئة  المقامة اعترا�ضاً على قرارات  الق�ضايا  �أن عدداً من 
قبل مقدمي الخدمات خلال العام المالي 1436/1435هـ ؛ قد �صدرت فيها 

�أحكام ق�ضائية ل�صالح الهيئة.

نظام طلب الدعم القانوني666666
تم تد�شين نظام �إلكتروني لطلب الدعم القانوني، ويهدف الم�شروع �إلى �أتمتة 
ا�ستلام الطلبات القانونية، وتوجيهها �إلى الدار�س المخت�ص؛ ليتم درا�ستها 

وعر�ض نتيجة ذلك على �صاحب ال�صلاحية، وفقاً لمدد زمنية محددة.
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تنظيم أسعار خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات  666666
من منطلق ال�سعي لحماية حقوق الم�شتركين، وتعزيز المناف�سة العادلة؛ تعمل 
الهيئة على تطبيق �أف�ضل الإجراءات لتنظيم تعرفة خدمات الم�شغلين كافة، 
وو�ضع �إجراءات محددة للتعامل مع تقديم الخدمات والعرو�ض، وفق �أف�ضل 
الممار�سات العالمية. والهيئة م�ستمرة في �إذكاء المناف�سة بين مقدمي خدمات 
الات�صالات وتقنية المعلومات، لتقديم المزيد من الخدمات المتطورة، وب�أ�سعار 
ا�شتراط  بعدم  الخا�ص  الهيئة  بقرار  العمل  ا�ستمرار  ذلك  ومن  منا�سبة؛ 
�إطلاق العرو�ض الترويجية  ح�صول مقدم الخدمة على موافقة الهيئة قبل 

الم�ؤقتة لخدمات الهاتف المتنقل، والاكتفاء ب�إ�شعار الهيئة ب�إطلاق العر�ض.

وق��د بلغ ع��دد ال��ع��رو���ض التي تم �إط�الق��ه��ا خ�الل ال��ع��ام 1436/1435ه����ـ 
)2014م(، حوالي )250( عر�ضاً  لجميع الم�شغلين.

تطبيق مؤشرات جودة الخدمة   666666
بجودة  الخدمات  تقديم  و�ضمان  الم�ستخدمين،  حقوق  حماية  على  حر�صاً 
عالية؛ تقوم الهيئة ب�شكل ربع �سنوي بدرا�سة التقارير الفنية الدورية الواردة 
قرارها  بموجب  الهيئة  من  ال�صادرة  لل�ضوابط  وفقا  الخدمة  مقدمي  من 
ذي الرقم )1430/229(، وتحليلها، وا�ستخلا�ص النتائج. ومن ثم المتابعة 
هذا  في  �أي�ضاً  تم  كما  المقدمة.  الخدمة  ج��ودة  لتح�سين  معهم؛  الم�ستمرة 
التزام مقدمي  من  التحقق  متابعة  )�آلية  بعنوان  ور�شة عمل  �إقامة  ال�سياق 
الخدمة لم�ستوى التغطية وجودة الخدمة( بم�شاركة مقدمي الخدمة، وعدد 

الور�شة  وتناولت  بالهيئة.  المعنية  القطاعات  من الجامعات والمخت�صين من 
عدداً من المحاور المهمة من بينها، التنظيمات وال�ضوابط الخا�صة بتنظيم 
جودة الخدمة، ومهمة الهيئة في ذلك، والأ�سلوب المتبع للتحقق الميداني من 

م�ستوى التغطية وجودة الخدمة، والتجارب الدولية في هذا المجال.

خدمات الإنترنت وخدمة الترشيح 666666
والتاريخ   )51( ال��رق��م  ذي  ال����وزراء  مجل�س  ق���رار  ���ص��در  و�أن  �سبق  لقد 
الأخلاقي  )كاملًا(  المحتوى  تنظيم  مهمة  ب�إيكال  القا�ضي  1435/2/6ه��ـ 
والإعلامي بجميع و�سائطه المعلوماتية )التقليدية والإلكترونية( �إلى الهيئة 
الجاري  المهمة  هذه  �إنتقال  حين  و�إلى  والم�سموع،  المرئي  للإعلام  العامة 
التن�سيق معهم ب�شانها، قامت هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات خلال العام 

1436/1435هـ )2014م( ب�إنجاز ما يلي:

ال�الزم 	� واتخاذ  معالجتها،  وت��م  للتر�شيح،  طلباً   )466983( ا�ستلام 
ب��شأنها بالتن�سيق مع مقدمي الخدمات المرخ�ص لهم؛ حيث تمثل طلبات 
المواقع  ن�سبة  وت�شكل  الطلبات؛  هذه  من  ن�سبته )%94.3(  ما  الحجب 

الإباحية منها )%85.6(.
تطوير �آلية منهجية لمحاولة فتح قنوات توا�صل مع �أهم مزودي المحتوى 	�

على �شبكة الإنترنت؛ لمكافحة المواد الإباحية، وتم التن�سيق بهذا ال��شأن 
مع عدد من ال�شركات العالمية الموفرة للمحتوى؛ لإزالة المواد الإباحية 
من مواقع الإنترنت التابعة لها، حيث تم تزويدها ب�أكثر من �أربعين �ألف 

رابطاً لمراجعتها وحذفها.
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 التعامل مع �أكثر من )3400( طلب ا�ستف�سار من جهات متعددة.	�
ا�ستمرار قيام نظام تحليل ال�سجلات المطور، من قبل الهيئة؛ للتعرف 	�

تحاول  محجوبة؛  محددة  �أخ��رى  لنطاقات  الم�شابهة  النطاقات  على 
تجاوز الحظر.

ا�ستمرار نظام متابعة العناوين الرقمية المتغيرة )مثابر( المطور من 	�
عادة  ت�ستخدم  التي  المحجوبة،  النطاقات  بع�ض  بمتابعة  الهيئة؛  قبل 
منافذ غير قيا�سية، وتقوم بتغيير عنوانها الرقمي ب�شكل م�ستمر بهدف 
تجاوز الحظر. وتم حتى الآن التعرف على )2500( عنواناً رقمي تابع 

لمواقع محجوبة.
خا�صة 	� الخدمة،  مقدمي  لدى  وتطبيقها  م�ستقلة  حجب  �صفحة  �إع��داد 

الاعلام  وزارة  تقرر  التي  بالمواقع  وتتعلق   والاع�الم،  الثقافة  ب��وزارة 
حجبها؛ وذلك بعد التن�سيق معها .

تم �إ�ضافة �صنف جديد لقائمة التر�شيح التجارية، مخت�ص بالمواقع التي 	�
تتجاوز التر�شيح.

درا�سة �إمكانية ا�ستخلا�ص روابط التحميل، لتطبيقات الهواتف الذكية 	�
�آلياً، من متاجرالتطبيقات الم�شهورة.

تطوير المرحلة الأولى للبنية التحتية البرمجية لنظام �إدارة التر�شيح، 	�
وهند�سة قواعد البيانات، لزيادة الفعالية، وطاقة المعالجة، وا�ستيعاب 
التو�سع الم�ستقبلي والتوافق مع التحديثات الجديدة ال�ضرورية. وقد تم 
�إعداد درا�سة تف�صيلية لو�ضع النظام، مع تحديد البدائل، والأماكن التي 

تتطلب التطوير والتح�سين.

�آلية 	� ال�سجلات، وذلك بتطوير  الثانية من نظام تحليل  المرحلة  تطوير 
البحث با�ستخدام الكلمات المفتاحية، وا�ستخراج الروابط بناء عليها.

تطوير نظام البحث عن المواد المخالفة، وجمعها وربطها بنظام �إدارة 	�
مواقع  �أحد  في  للبحث  برمجية  وحدة  بناء  خلال  من  وذلك  التر�شيح، 
التوا�صل الاجتماعي ونظام البحث في ال�سجلات )م�سبار( وا�ستخلا�ص 

الروابط، و�إن�شاء التذاكر لكل رابط في نظام �إدارة التر�شيح.
�إ�ضافة مجموعة من 	� بما يمكن من  الو�صول  �إدارة قوائم  تطوير واجهة 

العناوين ب�شكل مبا�شر، والتعامل ب�شكل �أف�ضل مع المواقع التي ت�ستخدم 
 .)https( البروتوكول الم�شفر

ال��واردة 	� المواقع  عن  المعلومات  جمع  لنظام  الأول���ى  المرحلة  تنفيذ 
للتعريف بها وحفظ هذه المعلومات.

تنفيذ المرحلة الثانية لنظام التنبيه والت�صعيد )منذر( من خلال توفير 	�
�إمكانية �إ�ضافة القواعد المعقدة، و�إ�ضافة �أدوات تنبيه �إ�ضافية.

تطوير �إمكانية الترجمة للمواقع عند معالجتها.	�
تطوير نظام )معالج(.	�
تجاوز 	� برامج   ببع�ض  الخا�صة  الرقمية  العناوين  تتبع  في  الا�ستمرار 

التر�شيح، وحجب الو�صول �إليها ب�شكل ديناميكي قدر الإمكان، وذلك من 
خلال نظام )�صياد(.

�صيانة قوائم الو�صول على البوابات الدولية وتحديثها.	�
متابعة معالجة الم�شاكل الفنية المتعلقة ب�أنظمة التر�شيح لدى مقدمي 	�
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الفني لخدمات  الدعم  ت�صعيدها من خلال مكتب  يتم  والتي  الخدمة، 
الإنترنت بالهيئة.

التر�شيح 	� ق��وائ��م  ل��م��زودي  ال��دع��م  وتقديم  الفني،  التعاون  ا�ستمرار 
كفاءتها،  من  والرفع  واختبارها،  التر�شيح  �أدوات  لتحديث  المعتمدين؛ 

وتجاوز العقبات الفنية الطارئة و اقتراح الحلول.
�إ�ضافة ن�صو�ص �إر�شادية تو�ضيحية �إ�ضافية على الرد الإلكتروني الآلي، 	�

تتعلق ب�آلية معالجة الهيئة لطلبات �أوا�ستف�سارات م�ستخدمي الإنترنت، 
وذلك ب�أن يتلقى الم�ستخدمون ر�سالة الرد الآلية فور تقديمهم لطلبهم، 

�أو ا�ستف�سارهم الإلكتروني.
�إعداد ون�شر الدليل الار�شادي عن كيفية التعامل مع �إ�ساءة الا�ستخدام 	�

في بع�ض مواقع التوا�صل الاجتماعي.
المعلومات 	� لأمن  الدائمة  اللجنة  �أعمال  في  والم�شاركة  الهيئة،  تمثيل 

الثقافة  وزارة  في  الأخ�الق��ي  للمحتوى  الإعلامية  واللجنة  المكانية، 
والإعلام.

المركز الوطني الإرشادي لأمن المعلومات666666
وا�صلت الهيئة من خلال المركز الوطني الار�شادي لأمن المعلومات؛ �سعيها 
لتعزيز الأمن الإلكتروني، وتوفير بيئة تعاملات �إلكترونية �صحية؛ بما ي�سهم 
وجذبها  القطاع،  في  والا�ستثمار  الإلكترونية  التعاملات  في  الثقة  زيادة  في 
عام  خ�الل  ال�صدد  ه��ذا  في  وتم  المملكة.  في  المعلومات  تقنية  �صناعة  �إلى 

1436/1435هـ )2014م( �إنجاز ما يلي:

�	 )CERT-SA( ن�شرت الهيئة، من خلال المركز الوطني لأمن المعلومات
تدريب  وتم  المعلومات(  �أمن  و�إج��راءات  ل�سيا�سات  الحكومي  )الدليل 
الحكومية  الجهات  في  المعلومات  �أم��ن  في  المخت�صين  من   )350(
بهدف تعزيز الأمن ال�سيبراني، و�ضمان بيئة وطنية �أكثر �أمنا للتعاملات 
في  الأجنبية  الا�ستثمارات  جذب  على  ي�ساعد  �سوف  مما  الإلكترونية؛ 

قطاع تقنية المعلومات والات�صالات في المملكة.
تنظيم )5( ور�ش عمل متتالية لأكثر من )260( ممثلًا للجهات الحكومية 	�

وتم  والإر���ش��ادات،  وال�سيا�سات  المعلومات،  �أم��ن  مجال  في  ال�سعودية 
المعلومات  �أمن  و�إجراءات  ل�سيا�سات  الإر�شادي  )الدليل  على  التدريب 

للجهات الحكومية ال�سعودية(.
عن 	� ال��دول��ة  قطاعات  جميع  �إل��ى  متخ�ص�صة  تحذيرات  �ستة  �إر���س��ال 

انت�شار فيرو�سات متخ�ص�صة ت�ستهدف البنى التحتية لتقنية المعلومات 
والات�صالات في المملكة.

خدمة 	� في  بياناتها  الم�سجلة  للجهات  تحذيرياً  بلاغاً   )1595( �إر�سال 
الإنذار، والبلاغات المبكرة، ونظام �إدارة المخاطر.

ا�ستهدفت 	� وا�سع،  �إلكتروني  هجوم  حادثة  وخم�سين  ل�ست  الإ�ستجابة 
جهات ح�سا�سة وحكومية �أو خا�صة في المملكة.

الم�سجلين في 	� بيانات  �إلى قاعدة  �إ�ضافة )222( من�سقاً لجهة م�سجلة 
خدمات المركز.

�إلكتروني، 	� وتحقيق  ق�ضية   )19( في  المتخ�ص�ص  الفني  الدعم  تقديم 
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وي�شمل ذلك؛ تحليل الأدلة الإلكترونية، ورفع التقارير الفنية والقانونية 
ح�سب مقت�ضى الحال.

التن�سيق مع مواقع ال�شبكات الإجتماعية )مثل تويتر وفي�س بوك( لإزالة 	�
)74( ح�ساباً مخالفاً لنظام مكافحة جرائم المعلوماتية.

تقديم )10( ا�ست�شارات ودرا�سات متخ�ص�صة في مجال �أمن المعلومات 	�
ذات  عمل  وور���ش  لجان   )10( في  والم�شاركة  المعلوماتية،  والجريمة 

علاقة بالمو�ضوع.

 نظام تراخيص واعتماد أجهزة الاتصالات وتقنية 666666
المعلومات الإلكتروني   

يهدف هذا الم�شروع �إلى تطوير نظام يوفر خدمات ف�سح �أجهزة الات�صالات 
وتقنية المعلومات واعتمادها �إلكترونياً؛ عن طريق ت�أ�سي�س قاعدة معلومات 
�إلكترونية عبر  بوابة  و�إن�شاء  الهيئة،  قبل  والمف�سوحة من  المعتمدة  للأجهزة 
الف�سح  وطلبات  الأجهزة  اعتماد  طلبات  لتقديم  الإلكتروني؛  الهيئة  موقع 
الجمركي لها، و�إ�صدار �شهادات المطابقة، والبت فيها �إلكترونياً؛ كما يمكن 
من  �إلكترونيا؛  الجمركية  الف�سوحات  �إج��راءات  ا�ستكمال  من  النظام  هذا 
خلال الربط مع م�صلحة الجمارك، عبر القناة التكاملية الحكومية لبرنامج 
خلال  ال�صدد  هذا  في  وتم  النظام.  من  المن�شودة  الفعالية  لتحقيق  )ي�سّر( 

عام 1436/1435هـ )2014م( �إنجاز ما يلي:

وتقنية 	� الات�����ص��الات  لأج��ه��زة  الجمركي  الف�سح  �إذن  خ��دم��ات  �إط�ل�اق 
المعلومات �إلكترونياً للعموم في عدد من المنافذ الجمركية.

- �إطلاق خدمات اعتماد �أجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات �إلكترونياً 	�
للعموم.

ويجري العمل حالياً على تعميم خدمات �إذن الف�سح الجمركي الالكترونية 
لأجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات على باقي المنافذ الجمركية، بالتن�سيق 

مع م�صلحة الجمارك.

 الإشراف على خدمات الاتصالات خلال موسمي 66666-6
رمضان والحج      

�ضمن �سعي الهيئة للقيام بواجباتها؛ ل�ضمان تقديم �أف�ضل الخدمات لحجاج 
بيت الله الحرام، والزوار والمعتمرين؛ تم ت�شكيل فريق عمل من المخت�صين 
المنورة،  والمدينة  المكرمة،  بمكة  الات�صالات  خدمات  �أداء  بمتابعة  للقيام 
والم�شاعر المقد�سة خلال �شهر رم�ضان، ومو�سم الحج. ويت�ضمن الملحق )ب-

5( موجزاً لأبرز الن�شاطات في هذا ال��شأن.

 إجراء القياسات الميدانية لمستويات المجالات 66666-6
الكهرومغناطيسية    

يهدف هذا الم�شروع �إلى متابعة التزام مقدمي خدمات الات�صالات ب�ضوابط 
القيا�سات  ب�إجراء  وذلك  اللا�سلكية؛  المحطات  من  ال�صادرة  الإ�شعاعات 
للترددات  الكهرومغناطي�سية  للموجات  الب�شري  التعر�ض  لم�ستوى  الميدانية 
خلال  من  وذلك  اللا�سلكية؛  المحطات  هوائيات  من  ال�صادرة  الراديوية، 
برنامج التعاون مع الجهات الأكاديمية والبحثية الرائدة في المملكة. وفي هذا 

ال��شأن، تم �إنجاز مايلي خلال عام 1436/1435هـ )2014م(:



40

الخا�صة 	� اللا�سلكية  للمحطات  والجغرافية  الفنية  المعلومات  تحديث 
بالم�شغلين؛ للتحقق ح�سابياً من مدى التزام مقدمي خدمات الات�صالات 
ولا�ستخدامها  اللا�سلكية،  المحطات  من  ال�صادرة  الإ�شعاعات  ب�ضوابط 
في اختيار المواقع عند �إجراء القيا�سات الميدانية لم�ستويات المجالات 

الكهرومغناطي�سية، وكذلك لا�ستخدامها في الأمور المتعلقة بالتغطية.
قيا�سها 	� تم  التي  الأب��راج  بمواقع  الخا�صة  الجغرافية  الخرائط  تحديث 

المجالات  لم�ستويات  الميدانية  القيا�سات  �إج���راء  م�شاريع  خ�الل  من 
الكهرومغناطي�سية بالمملكة.

�إجراء 	� تم  الوطنية؛  الأكاديمية  الجهات  المبرمة مع  الاتفاقية  من خلال 
م�ستوى  على  اللا�سلكية  القاعدية  المحطات  من  لعدد  ميدانية  قيا�سات 
المملكة؛ للتحقق من مدى التزام مقدمي خدمات الات�صالات بالإر�شادات 
وقد  الدولية.  المعايير  بناءً على  �إعدادها  تم  التي  الهيئة،  ال�صادرة عن 
بينت جميع القيا�سات التي تم �إجرا�ؤها - حتى الآن - على هذه المحطات 
الإ�شعاعات ال�صادرة من معظم هوائياتها، تقل  �أن م�ستويات  اللا�سلكية 
بكثير عن الحد الم�سموح به وفقاً للمعايير العالمية. وقد �أنجزت مراحل 

الم�شروع التالية:
tt والأخيرة �ضمن والخام�سة،  الرابعة،  المجموعة  قيا�س  الانتهاء من 

موقع   )302( قيا�س  تمثل  التي  للم�شروع  )الخام�سة(  المرحلة 
بالتعاون  بالمملكة؛  ال�شمالية  والمناطق  المنورة،  المدينة  بمنطقة 

مع جامعة طيبة؛ وبهذا ا�ستلمت جميع مخرجات المرحلة الخام�سة، 
و�أغلق الم�شروع.

tt تجهيز جميع الوثائق اللازمة؛ لتجديد العقد مع جامعة الملك فهد
للبترول والمعادن )المرحلة التا�سعة( وذلك لمدة �أربع �سنوات.

tt المرحلة �ضمن  والثانية؛  الأول���ى  المجموعة  قيا�س  م��ن  الانتهاء 
بالمملكة،  موقعاً   )219( قيا�س  تمثل  التي  للم�شروع  )الثامنة( 

بالتعاون مع جامعة الملك فهد للبترول والمعادن.
tt المرحلة �ضمن  الثانية؛  المجموعة  م��واق��ع  قيا�س  م��ن  الان��ت��ه��اء 

بالمنطقة  موقعاً   )226( قيا�س  تمثل  التي  للم�شروع  )ال�ساد�سة( 
الو�سطى؛ بالتعاون مع جامعة الامام محمد بن �سعود.

tt )ال�سابعة( المرحلة  �ضمن  الثالثة  المجموعة  قيا�س  من  الانتهاء 
الغربية؛  بالمنطقة  موقعا�ص   )140( قيا�س  تمثل  التي  للم�شروع، 

بالتعاون مع جامعة �أم القرى.
tt أب��راج� �أو���ض��اع  لت�صحيح  لها  المرخ�ص  ال�شركات  م��ع  التن�سيق 

لجنة  وتزويد  الوطنية،  الإر�شادات  ل�ضوابط  المخالفة  الات�صالات، 
الف�صل في المخالفات بن�سخة منها؛ لاتخاذ الإجراء النظامي بحق 

ال�شركات المخالفة. 
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إدارة الموارد المحدودة6666

 إدارة الترددات ومتابعة تنفيذ الخطة الوطنية للطيف الترددي666666
اعتمد مجل�س الوزراء )الخطة الوطنية للطيف الترددي( بالقرار ذي الرقم )61( والتاريخ 1429/3/2هـ )2008/3/10م(، وتت�ضمن الخطة تحديد فئات 
الم�ستخدمين، وجدول توزيع الترددات على الخدمات المختلفة؛ بما يتوافق مع احتياجات م�ستخدمي الترددات في المملكة، ويت�سق مع الاتجاهات العالمية. وتم 

البدء بتنفيذها من 1429/5/2هـ ح�سب الفترات المحددة في الخطة )عامين، ثلاثة �أعوام، وخم�سة �أعوام( من هذا التاريخ.  

وفيما يلي نسب إخلاء الترددات بنهاية العام  المالي1436/1435هـ )2014م(:

نسبة الإخلاءمستوى التخصيص

التــرددات المطلوب إخلاؤها 
خــال عاميــن مــن تاريــخ بــدء 

تنفيذ الخطة

45.41%المملكة

26.57%منطقة كاملة

96.87%مدينة كاملة

97.01%موقع محدد

التــرددات المطلوب إخلاؤها 
مــن  أعــوام  ثلاثــة   )3( خــال 

تاريخ بدء تنفيذ الخطة

0.87%المملكة

97.95%منطقة كاملة

27.39%مدينة كاملة

14.55%موقع محدد

التــرددات المطلوب إخلاؤها 
خــال )5( خمســة أعــوام مــن 

تاريخ بدء تنفيذ الخطة

15.78%المملكة

23.59%منطقة كاملة

21%مدينة كاملة

19.15%موقع محدد

تتوافق مع  التي لا  ال�رتددات  �إخ�الء  نتيجة  ف���إن  يت�ضح من الج��دول؛  وكما 
الخطة، جاءت منخف�ضة جدا، مقارنة بالم�ستهدف؛ �إذ �إن معظم الترددات 
التي لم يتم �إخلا�ؤها مخ�ص�صة للجهات الع�سكرية والأمنية، و�أكثرها موزع 
م�ستمرة  والهيئة  المملكة.  العامة في  الات�صالات  لتقديم خدمات  في الخطة 
في متابعة التنفيذ، ومطالبة جميع الجهات المخ�ص�ص لها ترددات، لي�ست 
متوافقة مع الخطة، ب�إخلائها. كما وا�صلت الهيئة �أداء مهماتها الأخرى في 

�إدارة الطيف الترددي، كما هو مو�ضح في الملحق )ب-1(.
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تأسيس نظام حديث لإدارة الطيف الترددي666666
�إن�شا�ؤه  تم  ال��ذي  ال�ت�رددي،  الطيف  لإدارة  الح��الي  النظام  لقدم  نظرا 
ال�رتددي  الطيف  �إدارة  بمتطلبات  يفي  لا  و�أ�صبح  حوالي)20(عاما،  قبل 
نظام  لإن�شاء  اللازمة،  الإج��راءات  الهيئة  اتخذت  فقد  الحديثة؛  وتقنياتها 
حديث لإدارة الطيف الترددي؛ يت�ضمن ا�ستخدام �أحدث التقنيات في مجال 
والإقليمي  المحلي  الم�ستوى  على  وتن�سيقها  وتخ�صي�صها  ال�رتددات  �إدارة 
التداخلات  لتحديد  للترددات؛  الفنية  المراقبة  بمهمات  والقيام  وال��دولي, 
التفتي�ش  نظام  و�إن�شاء  النظامي،  غير  البث  وك�شف  ا�ستخداماتها،  بين 
الميداني على �أجهزة الات�صالات اللا�سلكية، ومختبر اعتماد النوعية لأجهزة 
للترددات،  الفنية  المراقبة  لمحطات  الإن�شائية  الأعمال  وتنفيذ  الات�صالات، 
وفقاً لأف�ضل الممار�سات العالمية. وقد قامت الهيئة ب�إعداد الموا�صفات الفنية 
للم�شروع، وطُرح في مناف�سة عامة. ونظراً لعدم ا�ستيفاء ال�شركات المتقدمة 
لكامل متطلبات الم�شروع؛ ف�سيتم �إعادة طرحه خلال الربع الأول من العام 

المالي 1437/1436هـ )2015م(.  

 تحديث الإصدار الثاني من الخطة الوطنية للترقيم 666666
وإدارتها

المعتمدة  للترقيم  الوطنية  الخطة  بتحديث  الخا�صة  للن�شاطات  ا�ستكمالًا 
المرونة لا�ستيعاب  وتوفير  الم�ستقبلي،  النمو  لمواكبة  الإدارة،  من قبل مجل�س 
تحويل  تنفيذ  على  بالإ�شراف  الهيئة  قامت  الجديدة؛  والخدمات  التقنيات 
رموز المناطق الجغرافية للهاتف الثابت، وتم تعديل رموز المناطق الجغرافية 

بنجاح. ونتيجة لذلك فقد قامت الهيئة بمراجعة الإ�صدار الثاني من الخطة 
الوطنية للترقيم وتحديثها ؛ بناءً على ما ورد في �أحد بنودها؛ لإزالة جميع 
في  للترقيم  الجديد  بالو�ضع  �صلة  لها  يعد  لم  التي  �أو  المتقادمة  المعلومات 
المقترحة من  التعديلات  اعتماد  بعد  ن�شر الخطة الجديدة  و�سيتم  المملكة. 

قبل مجل�س �إدارة الهيئة.

تخ�صي�ص  طلبات  درا�سة  تمت  للترقيم،  الوطنية  الخطة  �إدارة  مجال  وفي 
نطاقات الأرقام والرموز من مقدمي الخدمات، وبع�ض الجهات، والبت فيها؛ 
والتن�سيق مع الاتحاد الدولي للات�صالات بخ�صو�ص رموز تعريف ال�شبكات 
1436/1435ه����ـ  ال��ع��ام  خ�الل  �إنج���ازه  م��اتم  �أب���رز  يلي  وفيما  اللا�سلكية. 

)2014م(. 

قبل 	� من  مقدمة  رق��م(  مليون   34( من  �أكثر  تخ�صي�ص  طلبات  درا�سة 
�شركات الات�صالات المرخ�ص لها بتقديم خدمات الات�صالات، والجهات 

الحكومية؛ ومن ثم البت فيها.
درا�سة طلبات �إلغاء تخ�صي�ص �أكثر من 300 �ألف رقم. 	�
تم منح تراخي�ص ا�ستخدام الأرقام لأكثر من )16( مليون رقم لل�شركات 	�

المرخ�ص لها من قبل الهيئة.
درا�سة طلبات تحديد عدد من رموز النفاذ الق�صيرة، التي تخدم الجهات 	�

الحكومية والخدمية في المملكة العربية ال�سعودية. 
والتي 	� الموحدة  الر�سائل  رم��وز  من  رم��زاً   )20( من  �أكثر  تخ�صي�ص 

وجمعيات  البر،  جمعيات  فيها  بما  الإن�سانية  الجهات  قبل  من  ت�ستخدم 
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تحفيظ القر�آن الكريم، وكذلك بع�ض الجهات الحكومية. 
تخ�صي�ص )8( رموز من رموز النفاذ الق�صيرة، التي ت�ستخدم من قبل 	�

توا�صل  لت�سهيل  الأخرى؛  الجهات  وبع�ض  الحكومية،  والجهات  الم�شغلين 
خانات  ذي  رقم  با�ستخدام  المملكة  �أرج��اء  جميع  من  معها،  المواطنين 

ق�صيرة، ي�سهل حفظه. 
�إجراء الاختبارات اللازمة للتحقق من ا�ستخدام �أكثر من 30 مليون رقم 	�

مخ�ص�صة لمقدمي الخدمات المرخ�ص لهم بالمملكة.
ال�سنوي 	� المالي  والمقابل  للتخ�صي�ص،  المالي  المقابل  دفعات  ح�صر 

اللازمة   الإج��راءات  واتخاذ  المخ�ص�صة،  الترقيمية  الموارد  لا�ستخدام 
لتح�صيلها. 

البيئة التنظيمية والشفافية6666

  وضع التنظيمات والضوابط الخاصة بالبنى التحتية 666666
لخدمات الاتصالات وتقنية المعلومات للأراضي 

والمخططات السكنية والتجارية والحكومية
و�إدارتها  وتعزيزها،  وت�شجيعها،  المناف�سة،  الهيئة في حماية  م�ساعي  �ضمن 
�ضمان  وكذلك  التمييز،  وعدم  والعدالة  ال�شفافية  من  �أ�س�س  على  بكفاءة 
و�إيجاد  العامة، و�أجهزتها وخدماتها،  �إلى �شبكات الات�صالات  حق الو�صول 
العمراني  التو�سع  حاجات  بمعالجة  عنيت  فقد  ولذلك  لها،  المنا�سب  المناخ 
ال�سريع في المملكة لتقديم خدمات ات�صالات وتقنية معلومات في مخططات 
الأرا�ضي الجديدة، المطلوب تطويرها؛ ومنها ال�سكنية الخا�صة، والتجارية، 

�أهمية  �إلى  الحاجة  ظهرت  ذلك  ولتحقيق  الحكومية.  المخططات  وكذلك 
تطوير تنظيمات ومعايير لتنفيذ البنى التحتية لخدمات الات�صالات وتقنية 

المعلومات بتلك المخططات والأحياء الجديدة.

الإ�ستعانة  �إلى  يهدف  لم�شروع  الموا�صفات  ب�إعداد  الهيئة  قامت  هذا؛  وعلى 
ببيت خبرة دولي متخ�ص�ص في هذا المجال؛ لو�ضع ال�ضوابط والتنظيمات 
اللازم مراعاتها عند تنفيذ البنى التحتية للات�صالات وتقنية المعلومات في 
المخططات ال�سكنية والتجارية والحكومية الجديدة، وتهدف هذه ال�ضوابط 
�إلى ت�شجيع ن�شر الخدمات �ضمن بيئة تناف�سية عادلة، تمكن جميع المرخ�ص 
لهم من تقديم خدماتهم �ضمن تلك المخططات؛ دون الاعتماد على مقدم 
خدمة وحيد، بالإ�ضافة �إلى مراعاة تقليل �أعمال الحفر �إلى الحد الأدنى، مع 
عدم تكرار �أعمال الحفر من قبل المرخ�ص لهم لما ت�سببه من �إزعاج لل�سكان، 
لهذه  الم�صاحبة  التكاليف  تقليل  �إلى  بالإ�ضافة  الطريق,  كفاءة  تقليل  مع 
الم�شروع،  طرح  تم  وقد  والتنفيذ.  الا�ستثمار  ازدواجية  من  والحد  الأعمال، 
العر�ض  الم�شروع على مقدم  وتر�سيتة  وتقييمها  الم�ستلمة،  العرو�ض  ودرا�سة 

الفائز، وتم البدء في تنفيذ الم�شروع.

الجاهزية الإلكترونية والإجراءات666666
البنية  تجهيزات  من  الما�ضية  ال�سنوات  خ�الل  الهيئة  بد�أته  لما  ا�ستكمالًا 
الوزراء  مجل�س  لقرار  وتنفيذاً  بمهماتها،  للقيام  �إليها  تحتاج  التي  التحتية 
ذي الرقم )40( والتاريخ1427/2/27هـ الذي تن�ص المادة ال�ساد�سة ع�شرة 
)16( منه على �أن »تقوم كل جهة حكومية بو�ضع خطة مف�صلة للتحول �إلى 
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التعاملات الإلكترونية الحكومية، وتنفيذها خلال فتره زمنية محددة« فقد 
تم خلال العام المن�صرم �إنجاز ما يلي:

برنامج  مع  بالتعاون  الإلكترونية  الحكومية  المرا�سلات  نظام  تد�شين  ‌�أ(	
التعاملات الإلكترونية )ي�سر( �ضمن تطوير �أعمال المرا�سلات، واعتماد 
التحول �إلى البيئة الإلكترونية الكاملة. ويهدف هذا النظام �إلى ت�سهيل 
توفير  ي�ضمن  بما  الحكومية  الجهات  مختلف  بين  المرا�سلات  عمليات 

الوقت والجهد للعاملين في الأجهزة الحكومية.

ب�أف�ضل  للخروج  و�سعياً  الهيئة،  لإج��راءات  الم�ستمر  التطوير  �إط��ار  في  ‌ب(	
التح�سين  م�شاريع  على  العمل  تم  الهيئة؛  لإج����راءات  ممكنة  ���ص��ورة 
والتطوير و�أتمتت هذه الاجراءات, وخلال العام 2014م تم الانتهاء من 

تح�سين )32( �إجراءً.

تطوير وتد�شين نظام �إلكتروني لطلب الدعم القانوني، ويهدف الم�شروع  ‌ج(	
�إلى �أتمتة ا�ستلام الطلبات القانونية ودرا�ستها وتوجيهها �إلى الدار�س 
المخت�ص؛ ليتم درا�ستها وعر�ض النتيجة على �صاحب ال�صلاحية، وفقاً 

لمدد زمنية محددة.

الهيئة  خطة  �أداء  قيا�س  لم���ؤ���ش��رات  ح��ي  �آلي  نظام  وتد�شين  تطوير  ‌د(	
الفعلي،  والأداء  الحالي،  الو�ضع  تبين  بحيث  و�إجراءاتها؛  وم�شاريعها 
ومعالجتها،  الفجوات  تحديد  و�سرعة  المطلوبة،  بالم�ستهدفات  مقارنة 
وقد �أ�سهم هذا النظام في اتخاذ القرارات الت�صحيحية في وقت مبكر؛ 
ل�ضمان الو�صول للغايات المطلوبة, كما ي�ؤدي �إلى زيادة التحفيز لمن�سوبي 

الهيئة للو�صول بها �إلى الأهداف المرجوة.

عبر  �إلكترونياً  الترددي  الطيف  خدمات  لتقديم  نظام  وتد�شين  تطوير  ‌ه(	
�شبكة الإنترنت، ومن �أبرز مزايا هذا النظام الجديد ما يلي:

�أتمتت �سير عمل خدمات الطيف الترددي الإلكترونية عبر الإنترنت.	�
خدمة طلب تخ�صي�ص ترددات لمحطات ثابتة )جديد , تعديل , �إلغاء(.	�
خدمة طلب تخ�صي�ص ترددات لمحطات �أر�ضية متنقلة )جديد , تعديل, 	�

�إلغاء(.
�	 , تعديل   , )جديد  الإذاعية  للمحطات  ترددات  تخ�صي�ص  طلب  خدمة 

�إلغاء(..
خدمة طلب تخ�صي�ص ترددات لمحطات �أقمار �صناعية)جديد , تعديل, 	�

�إلغاء(.
خدمة طلب رخ�صة للأجهزة البحرية)جديد , تعديل , �إلغاء(.	�
خدمة طلب رخ�صة للمحطات ال�ساحلية)جديد , تعديل , �إلغاء(.	�
خدمة طلب رخ�صة للمحطات الجوية )جديد , تعديل , �إلغاء(.	�
خدمة طلب رخ�صة هواة لا�سلكي)جديد, الغاء(.	�
خدمة طلب رخ�صة محطة هواة لا�سلكي )جديد , �إلغاء(.	�
خدمة طلب م�ؤقت لا�ستخدام ترددات)جديد، تعديل, �إلغاء(.	�
الأجهزة 	� وتراخي�ص  الترددية،  المخ�ص�صات  عن  الا�ستعلام  خدمة 

اللا�سلكية وطباعتها.
خدمة الاطلاع على المقابل المالي الم�ستحق.	�
خدمة الا�ستعلام عن بيانات الفواتير الم�ستحقة والم�سددة .	�
خدمة متابعة حالة الطلبات الجديدة / التعديل / الإلغاء.	�
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الترددي،  بالطيف  الخا�ص  الإلكتروني  ال�شكاوى  نظام  وتد�شين  تطوير  ‌و(	
ويتميز نظام �شكاوي الطيف المتكامل، مع نظام �إدارة �أوامر المراقبة بما 

يلي:

تقديم �شكوى وفق نماذج الاتحاد الدولي للات�صالات.	�
متابعة حال ال�شكوى بعد ت�سليمها للهيئة )تم قبول ال�شكوى، تحت �إجراء 	�

المراقبة، منجزة، معلقه، م�ؤر�شفة(.
الاطلاع على التقرير النهائي لل�شكوى. 	�

تطوير وتد�شين نظام �إلكتروني يتعلق بتلقي عرو�ض �شركات الات�صالات  ‌ز(	
المرخ�ص لها لدرا�ستها؛ بغر�ض الموافقة عليها �أورف�ضها، وفقاً لأنظمة 

الهيئة.

النشاطات الإعلامية666666
الر�أي  مع  والتفاعل  والجمهور،  الم�ستخدمين  توعية  في  مهمتها  الهيئة  تدرك 
و�سائل  مع  تتعامل  ولهذا  القطاع؛  في  الا�ستثمارية  للفر�ص  والترويج  العام، 
الإعلام المختلفة من خلال متحدثها الر�سمي؛ وت�شارك في الأن�شطة والفعاليات 
الإعلامية، وتتابع الات�صال بالجمهور والمهتمين عبر قنوات التوا�صل المختلفة. 
وتزود العموم بالأخبار والبيانات ال�صحفية، والتقارير والت�صاريح الر�سمية. 
م�ستجدات  بر�صد  تعنى  �سنوية؛  ربع  �إلكترونية  ن�شرة  �إطلاق  �إلى  بالإ�ضافة 

القطاع في نهاية ربع كل �سنة )الملحق )ب-4((. 

 صندوق الخدمة الشاملة، ونشر خدمات 6666
الاتصالات وتقنية المعلومات

أنشطة التخطيط والتنفيذ666666
الخطة  وتنفيذ  ال�سيا�سة  �أهداف  تحقيق  �سبيل  في  المبذولة  للجهود  ا�ستكمالًا 
الإ�ستراتيجية �ضمن الإطار الزمني المحدد والمعتمد؛ تم �إعداد خطط ت�شغيلية 
ي�سعى  التي  وم�شاريعه،  وبرامجه  لل�صندوق  الرئي�سة  الأهداف  على  م�شتملة 
الم�شاريع  هيكلة  تحديد  �إلى  بالإ�ضافة  ت�شغيلية؛  �سنة  كل  خ�الل  لإنج��ازه��ا 
ال�صندوق  برامج  مخرجات  تو�ضيح  وكذلك  تنفيذها،  و�أ�سلوب  وتخطيطها 
برامج  لم�ساندة  التقديرية،  التكاليف  وتحديد  العمل،  ونطاقات  عام،  ب�شكل 
ال�صندوق  �أنهى  ال�سياق  هذا  وفي  دعمها.  �سيتم  التي  وم�شاريعه  ال�صندوق 
�أربعة م�شاريع قبل عام 2014م، ويو�ضح ال�شكل رقم )1( المحافظات  تنفيذ 

التي تمت خدمتها �ضمن الم�شاريع الأربعة الأولى المكتملة وهي :

الا�ستك�شافي 	� الم�شروع  يهدف  الأول(:  )الم�شروع  الا�ستك�شافي  الم�شروع 
النطاق  ذات  الإنترنت  وخدمة  ال�صوتية،  الخدمة  توفير  �إلى  لل�صندوق 
خلي�ص،  محافظتي  في  المخدومة  غير  ال�سكانية  للتجمعات  العري�ض، 
المدينة  بمنطقة  المهد  ومحافظة  المكرمة،  مكة  بمنطقة  وال��ك��ام��ل 
المنورة، البالغ عددها )483( تجمعاً �سكانياً بتعداد �سكاني يبلغ حوالي 

)103.000( ن�سمة. 
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محافظات؛ 	� ت�سع  الم�شروع  ه��ذا  يغطي  الثاني:  الم�شروع 
ال�شمالية  الحدود  لمنطقة  التابعة  المحافظات  جميع  هي 
)عرعر، ورفحاء، وطريف، والعويقلية(، وجميع المحافظات 
التابعة لمنطقة الجوف )القريات، ودومة الجندل، و�سكاكا، 
وطبرجل( �إ�ضافة �إلى محافظات )الدائر، والريث، والدرب( 
التي  ال�سكانية  التجمعات  ع��دد  بلغ  وق��د  ج���ازان.  بمنطقة 
�سكانياً  تجمعاً   )563( الم�شروع  ه��ذا  عمل  نطاق  يغطيها 

بتعداد �سكاني يبلغ حوالي )175.000( ن�سمة. 
الثالث: يغطي هذا الم�شروع محافظتي )القنفذة، 	� الم�شروع 

ومحافظات  ال��م��ك��رم��ة،  م��ك��ة  منطقة  ف��ي  وال��ع��ر���ض��ي��ات( 
�إلى  �إ�ضافة  ع�سير؛  منطقة  في  وبي�شة(  وبلقرن،  )النما�ص، 
والباحة،  )العقيق،  الباحة  منطقة  في  المحافظات  جميع 
والمندق، والمخواة، والقرى، وبلجر�شي، وقلوة وبني ح�سن، 
التجمعات  ع��دد  ويبلغ  وال��ح��ج��رة(،  ال��زن��اد،  غامد  وف��رع��ة 
 )2,322( الم�شروع  هذا  عمل  نطاق  يغطيها  التي  ال�سكانية 
تجمعاً �سكانياً بتعداد �سكاني يبلغ حوالي )610,000( ن�سمة. 

الم�شروع الرابع: يغطي هذا الم�شروع محافظتي )المجمعة، 	�
ورماح( بمنطقة الريا�ض، �إ�ضافة �إلى محافظات )الخفجي، 
ويبلغ عدد  ال�شرقية،  بالمنطقة  العليا(  وقرية  الباطن،  وحفر 
الم�شروع  هذا  عمل  نطاق  يغطيها  التي  ال�سكانية  التجمعات 
)261( تجمعاً �سكانياً بتعداد �سكاني يبلغ حوالي )85.000( 

ن�سمة. 

ال�شكل رقم )1(: المحافظات الم�ستهدفة �ضمن م�شاريع �صندوق الخدمة ال�شاملة رقم )4-1( 
الم�صدر: هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات
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1436/1435ه����ـ  ع��ام  و�إنج����ازات  ن�شاطات  �أب���رز  يلي  وفيما 
)2014م(:

6-5-1- 1  الخطة التشغيلية الثالثة 
مو�ضح  هو  كما  الثالثة،  ال�سنوية  الت�شغيلية  الخطة  �إع��داد  تم 
بال�شكل رقم )2(، واعتمدت للعام 1434/1433هـ )2012م(، 

و�أعُدت الموازنة المالية لها. وقد ا�شتملت على م�شروعين هما:

‌أ(  المشروع الخامس:
ي�شمل نطاق عمل هذا الم�شروع تغطية محافظة تيماء بمنطقة 
وال�شملي،  وب��ق��ع��اء، وح��ائ��ل،  ت��ب��وك، ومح��اف��ظ��ات )ال�����ش��ن��ان، 
التجمعات  �إجمالي  ويبلغ  حائل،  بمنطقة  و�سميراء(  وموقق، 
ال�سكانية الم�ستهدفة )393( تجمعاً �سكانياً بتعداد �سكاني يبلغ 
حوالي )205.000( ن�سمة. وتم �إعداد وثائق عمليات المناف�سة 
وتر�سية  وتقييمها،  وتحليلها  العرو�ض  وا�ستقبال  وطرحها، 
بتاريخ  الفائز  العر�ض  مقدم  مع  الاتفاقية  وتوقيع  الم�شروع 
ن�سبة  بلغت  قد  و  2012/12/16م،  الموافق  1434/02/03ه���ـ 

�إنجاز تنفيذ الم�شروع 100% في نهاية عام )2014م(.

‌ب(  المشروع السادس:
الم��ح��اف��ظ��ات بمنطقة نج��ران  الم�����ش��روع ج��م��ي��ع  ي��غ��ط��ي ه���ذا 
)الخ���رخ�ي�ر، وب���در الج��ن��وب، وح��ب��ون��ا، وخ��ب��ا���ش، ونج���ران، 
ال�سكانية  التجمعات  �إجمالي  ويبلغ  ويدمة(,  وث��ار،  و�شرورة، 
�سكاني  ب��ت��ع��داد  �سكانياً  تجمعاً   )333( ح���والي  الم�ستهدفة 

ال�شكل رقم )2(: المحافظات الم�ستهدفة �ضمن الخطة الت�شغيلية الثالثة ل�صندوق 
 الخدمة ال�شاملة  )الم�شروعان الخام�س وال�ساد�س( 

 الم�صدر: هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات 
 

وطرحها,  المناف�سة  عمليات  وثائق  �إعداد  وقد تم  ن�سمة.  يبلغ حوالي )91.000( 
وا�ستقبال العرو�ض وتحليلها وتقييمها، وتر�سية الم�شروع وتوقيع الاتفاقية، مع مقدم 
العر�ض الفائز بتاريخ 1434/02/03هـ الموافق 2012/12/16م  وقد بلغت ن�سبة 

�إنجاز تنفيذ الم�شروع 100% في نهاية عام )2014م(.
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6-5-1-2  الخطة التشغيلية الرابعة  
مو�ضح  هو  كما  الثالثة،  ال�سنوية  الت�شغيلية  الخطة  �إعداد  تم 

بال�شكل رقم )3(، واعتمدت للعام 1434/1433هـ

‌أ(  المشروع السابع:
الق�صيم  بمنطقة  المحافظات  جميع  الم�����ش��روع  ه��ذا  يغطي 
)بريدة، عنيزة، الر�س، المذنب، البكيريه، البدائع، الأ�سياح، 
ال�شما�سية، وعقلة  ريا�ض الخبراء،  النبهانية، عيون الجواء، 
ثادق،  �شقراء،  )الزلفى،  ومحافظات  و�ضرية(.  ال�صقور، 
حريملاء،  الريا�ض،  القويعية،  عفيف،  ال��دوادم��ي،  الغاط، 
�إجمالي  ويبلغ  الريا�ض،  بمنطقة  ومرات(  الدرعية،  �ضرما، 
�سكانياً  تجمعاً   )1,868( الم�ستهدفة  ال�سكانية  التجمعات 
تم  وق��د  ن�سمة.   )705,000( ح���والي  يبلغ  �سكاني  بتعداد 
العرو�ض  وا�ستقبال  المناف�سة وطرحها،  وثائق عمليات  �إعداد 
وتحليلها وتقييمها، ومن ثم تر�سية الم�شروع وتوقيع الاتفاقية 
الموافق  1435/03/25ه����ـ  بتاريخ  الفائز  العر�ض  مقدم  مع 
2014/01/26م، و قد بلغت ن�سبة �إنجاز تنفيذ الم�شروع %75 

في نهاية عام 2014م.

‌ب(  المشروع الثامن:
رنية،  الطائف،  )الخ��رم��ة،  محافظات  الم�شروع  ه��ذا  يغطي 
تربة، والموية، ومي�سان( بمنطقة مكة المكرمة، ويبلغ �إجمالي 
�سكانياً  تجمعاً  الم�ستهدفة)1,315(  ال�سكانية  التجمعات 
بتعداد �سكاني يبلغ حوالي )325,000( ن�سمة، وقد تم �إعداد 
وتقييم  وتحليل  وا�ستقبال  المناف�سة،  عمليات  وثائق  وط��رح 

1435/03/27ه��ـ  بتاريخ  الفائز  العر�ض  مقدم  مع  الاتفاقية  وتوقيع  الم�شروع  وتر�سية  الم�ستلمة،  العرو�ض 
الموافق 2014/01/28م، وبنهاية عام 2014م بلغت ن�سبة �إنجاز تنفيذ الم�شروع %75.

 ال�شكل رقم )3(: المحافظات الم�ستهدفة �ضمن الخطة الت�شغيلية الرابعة ل�صندوق الخدمة ال�شاملة 
)الم�شروعان ال�سابع والثامن( 

  الم�صدر: هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات
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6-5-1-3	  الخطة التشغيلية الخامسة:   
تم �إعداد الخطة الت�شغيلية ال�سنوية الخام�سة واعتمادها ، كما هو مو�ضح في )ال�شكل 
رقم 4(، للعام 1436/1435هـ )2014م(، و�إعداد الموازنة المالية لها، وقد ا�شتملت 

على ثلاثة م�شاريع، هي:

‌أ(  المشروع التاسع:
يغطي هذا الم�شروع محافظات )الحناكية، والمدينة المنورة، وبدر، وخيبر، وينبع، و 
وادي الفرع، والعي�ص ( بمنطقة المدينة المنورة. ومحافظات )الغزالة، والحائط، 
وال�سليمي( بمنطقة حائل, ويبلغ �إجمالي التجمعات ال�سكانية الم�ستهدفة )1,901( 
تجمعاً �سكانياً بتعداد �سكاني يبلغ حوالي )345,000( ن�سمة، وقد تم �إعداد وثائق 
عمليات المناف�سة وطرحها ، وا�ستقبال العرو�ض وتحليلها وتقييمها، ومن ثم تر�سية 
الم�شروع، وتوقيع الاتفاقية مع مقدم العر�ض الفائز بتاريخ 1436/02/09هـ الموافق 

2014/12/01م وتم البدء في التنفيذ.

‌ب(  المشروع العاشر:
يغطي هذا الم�شروع محافظات )�أبها، والمجاردة، ومحايل، ورجال �ألمع، و�سراة عبيدة 
وجازان،  وبي�ش،  )العيدابي،  تنومة( بمنطقة ع�سير. ومحافظات  بارق،  البرك،   ،
وفر�سان،  و�ضمد،  والح��رث،  والعار�ضة،  الم�سارحة،  و�أح��د  و�أبوعري�ش،  و�صبياء، 
و�صامطة، الطوال، هروب، فيفا( بمنطقة جازان. ويبلغ �إجمالي التجمعات ال�سكانية 
 )1,255,000( حوالي  يبلغ  �سكاني  بتعداد  �سكانياً  تجمعاً   )7.055( الم�ستهدفة 
ن�سمة، وقد تم �إعداد ثائق عمليات المناف�سة وطرحها ، وا�ستقبال  العرو�ض وتحليلها 
وتقييمها، ومن ثم تر�سية الم�شروع، وتوقيع الاتفاقية مع مقدم العر�ض الفائز بتاريخ 

1436/02/09هـ الموافق 2014/12/01م وتم البدء في التنفيذ. 

‌ج(  ‌المشروع الحادي عشر:
وتبوك،  وحقل،  و�ضباء،  و�أملج،  )الوجه،  محافظات  من  كلًا  الم�شروع  هذا  يغطي 
والبدع( بمنطقة تبوك، ومحافظة )العلا( بمنطقة المدينة المنورة. ويبلغ �إجمالي 

 )142.000( حوالي  يبلغ  �سكاني  بتعداد  �سكانياً  تجمعاً   )643( الم�ستهدفة  ال�سكانية  التجمعات 
وتقييمه،  وتحليلها  العرو�ض  وا�ستقبال   ، وطرحها  المناف�سة  عمليات  وثائق  �إع��داد  تم  وقد  ن�سمة. 
ومن ثم تر�سية الم�شروع، وتوقيع الاتفاقية مع مقدم العر�ض الفائز بتاريخ 1436/02/09هـ الموافق 

2014/12/01م وتم البدء في التنفيذ.

ال�شكل رقم )4(: المحافظات الم�ستهدفة �ضمن الخطة الت�شغيلية الخام�سة ل�صندوق الخدمة 
ال�شاملة )الم�شروع التا�سع والعا�شر والحادي ع�شر( 
  الم�صدر: هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات
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6-5-1-4	  الخطة التشغيلية السادسة:   
تم �إعداد واعتماد الخطة الت�شغيلية ال�سنوية ال�ساد�سة، كما هو مو�ضح في )ال�شكل 
وقد  لها،  المالية  الموازنة  و�إع��داد  )2015م(،  1437/1436ه���ـ  للعام   ،)5 رقم 

ا�شتملت على ثلاثة م�شاريع هي:

أ(  المشروع الثاني عشر:
يغطي هذا الم�شروع محافظات )الجموم، الليث، جدة، مكة المكرمة، رابغ، بحرة، 
الم�ستهدفة  ال�سكانية  التجمعات  �إجمالي  ويبلغ  المكرمة.  مكة  بمنطقة  �أ�ضم( 
)1.867( تجمعاً �سكانياً بتعداد �سكاني يبلغ حوالي )250.000( ن�سمة. و�سيتم 
ب�إذن الله �إعداد وثائق عمليات المناف�سة وطرحها، وا�ستقبال العرو�ض وتحليلها 
الفائز  العر�ض  مقدم  مع  الاتفاقية  وتوقيع  الم�شروع،  تر�سية  ثم  ومن  وتقييمها، 

خلال العام 1437/1436هـ )2015م(.

ب( المشروع الثالث عشر:
الخبر،  الجبيل،  ال��دم��ام،  الأح�����س��اء،  )بقيق،  محافظات  الم�شروع  ه��ذا  يغطي 
�إجمالي  ويبلغ  ال�شرقية.  بالمنطقة  العديد(  تنورة،  ر�أ���س  القطيف،  النعيرية، 
التجمعات ال�سكانية الم�ستهدفة )421( تجمعاً �سكانياً بتعداد �سكاني يبلغ حوالي 
�إعداد وثائق عمليات المناف�سة وطرحها،  )162.000( ن�سمة. و�سيتم ب�إذن الله 
وا�ستقبال العرو�ض وتحليلها وتقييمها، ومن ثم تر�سية الم�شروع، وتوقيع الاتفاقية 

مع مقدم العر�ض الفائز خلال العام 1437/1436هـ )2015م(.

‌ج(  ‌المشروع رقم )14(:
م�شيط،  الجنوب، خمي�س  رفيدة، ظهران  )�أحد  الم�شروع محافظات  هذا  يغطي 
ال�سليل,  تثليث، طريب( بمنطقة ع�سير، ومحافظات )وادى الدوا�سر, الأفلاج, 
الخرج, حوطه بنى تميم, المزاحمية ,الحريق( بمنطقة الريا�ض. ويبلغ �إجمالي 
يبلغ  �سكاني  بتعداد  �سكانياً  تجمعاً   )1.612( الم�ستهدفة  ال�سكانية  التجمعات 

حوالي )000,387( ن�سمة. و�سيتم ب�إذن الله �إعداد وثائق عمليات المناف�سة وطرحها، وا�ستقبال 
العرو�ض وتحليلها وتقييمها، ومن ثم تر�سية الم�شروع وتوقيع الاتفاقية مع مقدم العر�ض الفائز 

خلال العام 1437/1436هـ )2015م(.

)ال�شكل رقم 5(: المحافظات الم�ستهدفة �ضمن الخطة الت�شغيلية ال�ساد�سة ل�صندوق الخدمة 
ال�شاملة )الم�شروع الثاني ع�شر والثالث ع�شر والرابع ع�شر(

الم�صدر: هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات
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أنشطة الدراسات 	2-5-6
ب�صندوق الخدمة  الخا�صة  ال�سكانية  التجمعات  بيانات  قاعدة  تم تحديث 
م�صلحة  من  ال�صادرة  التحديثات  على  اعتماداً  رئي�سي،  ب�شكل  ال�شاملة 
الإح�صاءات العامة والمعلومات، وعلى خرائط التغطية المقدمة من مقدمي 
عملية  �شملت  وقد  الخدمة،  طلبات  وعلى  المملكة،  في  الات�صالات  خدمات 

التحديث ما يلي: 

محافظات، 	� �إل��ى  وترقيتها  الإداري���ة  المراكز  بع�ض  معلومات  تحديث 
وترقية بع�ض القرى �إلى مراكز �إدارية.

مراجعة توزيع القرى والهجر �ضمن المحافظات.	�
تحليل المعلومات الواردة من م�صلحة الإح�صاءات العامة والمعلومات 	�

ومقارنتها  ال�سكاني..(  التعداد  المحافظات،  ال�سكانية،  )التجمعات 
بقاعدة البيانات الحالية ل�صندوق الخدمة ال�شاملة.

معلومات 	� نظم  بيانات  قاعدة   ( المكانية  البيانات  قاعدة  تحديث 
الح�صول  تم  التي  الإح�صائية،  المعلومات  على  اعتمادا   ) جغرافية 

عليها من م�صلحة الإح�صاءات العامة و المعلومات. 
تغطية 	� بيانات  على  بناء  الات�صالات؛  تغطية خدمات  معلومات  تحديث 

ال�شاملة؛  الخدمة  مقدمو  يقدمها  التي  والخرائط  الات�صالات  خدمات 
�ضمن متطلبات عرو�ضهم، للمناف�سة على م�شاريع ال�صندوق.

م�صلحة 	� م��ن  المقدمة  الجغرافية  المعلومات  نظم  بيانات  تحليل 
في  الات�صالات  خدمات  ومقدمي  والمعلومات  العامة  الإح�����ص��اءات 

المملكة ومن ثم تقييمها.
الحكومية، 	� والجهات  المواطنين  من  ترد  التي  الخدمة  طلبات  ر�صد 

ال�صندوق،  �إمكانية تغطيتها �ضمن م�شاريع  والنظر في  ودرا�ستها وتحليلها، 
وفقاً لل�سيا�سة والأنظمة التي تحكم عمل ال�صندوق. 

الأنشطة المالية للصندوق 	3-5-6
الختامي،  الح�ساب  وكذلك  واعتمادها،  لل�صندوق  ال�سنوية  الموازنة  �إع��داد  تم 
يلي, موجز  وفيما  المعتمدة.  الإجراءات  ال�صرف، ح�سب  �إلى عمليات  بالإ�ضافة 

ب�أهم ما تم �إنجازه بهذا ال��شأن: 

اعتماد الموازنة ال�سنوية لل�صندوق 1437/1436هـ )2015م(.	�
تر�سيه الم�شروع التا�سع على ال�شركة الفائزة .	�
تر�سيه الم�شروع العا�شر على ال�شركة الفائزة .	�
تر�سيه الم�شروع الحادي ع�شر على ال�شركة الفائزة.	�
اعتماد الح�ساب الختامي لل�صندوق للعام المالي1435/1434هـ )2013م(.	�

اعتماد الموازنة ال�سنوية لل�صندوق 1437/1436هـ )2015م(.
تر�سيه الم�شروع التا�سع على ال�شركة الفائزة .
تر�سيه الم�شروع العا�شر على ال�شركة الفائزة .

تر�سيه الم�شروع الحادي ع�شر على ال�شركة الفائزة.
اعتماد الح�ساب الختامي لل�صندوق للعام المالي1435/1434هـ )2013م(.

 إنجازات أخرى 6-6
الن�شاطات  من  بالعديد  الهيئة  قامت  �آنفاً؛  المذكورة  الإن��ج��ازات  �إل��ى  �إ�ضافة 

الأخــرى، كما هو مو�ضح في الملحق )ب(.
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77 الـدراســات .
من  )2014م(  1436/1435ه���ـ  عام  خلال  الدرا�سات  من  بعدد  القيام  تم 

�أبرزها ما يلي: 

 دراسة عن وضع الاتصالات وتقنية المعلومات 7777
في المملكة  

الم�ستقبلية،  الراهن، والخطط  الو�ضع  �إلى مناق�شة  �إعداد درا�سة تهدف  تم 
ورفع  بالمملكة،  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  قطاع  تواجه  التي  والتحديات 
�أ�صحاب  اهتمام  وتحفيز  بالقطاع،  المهمة  المو�ضوعات  حول  الجمهور  وعي 
تواجه  التي  الرئي�سية  التحديات  على  ال�ضوء  ت�سليط  طريق  عن  الم�صلحة؛ 
وت�شجيع  المعلومات،  �إلى مجتمع  التحول  المملكة، وتحفيز  القطاع في  تطوير 
تبني خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات، وتطبيقاتها في بيئة الأعمال. وقد 

ا�شتملت الدرا�سة على ثلاثة محاور رئي�سة هي كالتالي: 

في 	� المعلومات  وتقنية  الات�صالات  في  الا�ستثمار  عن  درا���س��ة  �إج���راء 
المملكة. وتهدف هذه الدرا�سة �إلى تقييم الو�ضع الراهن للا�ستثمار في 
مجال الات�صالات وتقنية المعلومات، وتقديم التو�صيات اللازمة؛ لتطوير 
هذا الجانب. وقد �شملت الدرا�سة �أي�ضاً �إجراء )413( مقابلة مع من��شآت 
و�إع��داد  وتحليلها،  البيانات  وجمع  والحكومي،  الخا�ص  القطاعين  من 

تقرير ي�شمل نتائج الم�سح الميداني والتحليلات والتو�صيات.
وتقنية 	� الات�صالات  في  المتخ�ص�صة  المهارات  و�ضع  عن  درا�سة  �إجراء 

المعلومات في المملكة. وتهدف هذه الدرا�سة �إلى تقييم الو�ضع الراهن 

اللازمة  التو�صيات  وتقديم  المتخ�ص�صة،  المهارات  توفر  حيث  من 
لتطوير هذا الجانب. وقد  �شملت الدرا�سة �أي�ضاً �إجراء )413( مقابلة 
مع من��شآت من القطاعين الخا�ص، والحكومي، والجامعات، والمواطنين، 
العمل  �سوق  في  المتخ�ص�صة  المهارات  توافر  لقيا�س مدى  والمقيمين؛ 
والتحليلات  الميداني  الم�سح  نتائج  ي�شمل  تقرير  و�إع��داد  المملكة،  في 

والتو�صيات. 
�إجراء درا�سة عن و�ضع تطوير البرمجيات المحلية في المملكة. وتهدف 	�

المحلية،  البرمجيات  لتطوير  الراهن  الو�ضع  تقييم  �إلى  الدرا�سة  هذه 
الدرا�سة  �شملت  وقد  الجانب.  هذا  لتطوير  اللازمة  التو�صيات  وتقديم 
والخا�ص،  العام  القطاعين  �إجراء مقابلات مطولة مع )18( جهة من 
ومعرفة  البيانات،  جمع  بهدف  المحلية؛  التطبيقات  تطوير  في  ت�شارك 
�آراء هذه المن��شآت حول حجم �سوق تطوير التطبيقات، ومدى اعتمادها 
على المن��شآت المطورة المحلية، والتعرف على التحديات التي تواجهها 

في المملكة.

دراسة أسعار خدمات الاتصالات المتنقلة في 7777
المملكة 

الات�صالات،  خدمات  )�أ�سعار(  تعرفة  بمراجعة  دوري  ب�شكل  الهيئة  تقوم 
خدمات  �أ�سعار  �أن  من  الت�أكد  بهدف  وال��ع��الم؛  المنطقة  ب��دول  ومقارنتها 
وكذلك  ودولياً؛  �إقليمياً  الأ�سعار  متو�سط  مع  مت�سقة  المملكة  في  الات�صالات 
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الاقليمية  ال��دول  من  بعدد  المملكة  في  الات�صالات  خدمات  �أ�سعار  مقارنة 
خلال  تم  ال�سياق  هذا  وفي  و�أهدافها.  المراجعات،  هذه  لتحقيق  والدولية، 
العام 1436/1435هـ )2014م( قيام الهيئة ب�إجراء درا�سة مقارنة علمية، 
وذات منهجية محددة لأ�سعار خدمات الات�صالات المتنقلة، ت�أخذ في الح�سبان 
ومقدمي  ال�شركات،  وتوجهات  الات�صالات،  �أ�سواق  في  الحا�صلة  التغيرات 

الخدمة في ت�سويق خدماتهم ومنتجاتهم. وقد بينت الدرا�سة مايلي:

وما 	� )التابلت(،  اللوحية  والأجهزة  الذكية  الهواتف  لانت�شار  نتيجةً  �أنه   
الإنترنت  خدمات  على  الطلب  ازداد  المختلفة؛  التطبيقات  من  تحتويه 
المتنقل �إلى جانب خدمات الر�سائل الن�صية والمكالمات ال�صوتية، مما 
�أدى �إلى �إيجاد �أ�سلوب جديد لتقديم الخدمات في باقات مدمجة ت�شتمل 
مكالمات  ودقائق  الإنترنت،  مثل خدمات  الخدمات،  على مجموعة من 
�صوتية، ور�سائل ن�صية وغيرها، مقابل ر�سم ا�شتراك �شهري واحد، بدلا 
ح�سب  والدفع  �شهري،  ا�شتراك  دفع  في  المتمثل  التقليدي،  النمط  من 

الا�ستخدام لكل خدمة على حدة. 
�أن التناف�س بين ال�شركات على تقديم باقات متنوعة بمزايا �أف�ضل بد�أ 	�

�أكثر و�ضوحاً، في تنوع عرو�ض الباقات، محاولةً تلبية احتياجات قطاع 
عري�ض من العملاء؛ مع تقديم خ�صومات كبيرة على �أ�سعار الخدمات 
�أ�سعار  على  �إيجاباً  ذلك  �أثر  وقد  منفردة.  عنا�صرها  ب�أ�سعار  مقارنة 
المكالمات  م�ستوى  على  كبير  ب�شكل  خف�ضها  �إل��ى  و�أدى  الخدمات، 
�إذ و�صل �سعر دقيقة المكالمات الداخلية  الإنترنت؛  ال�صوتية، وبيانات 

في بع�ض الباقات المدمجة التي يقدمها الم�شغلون �إلى �أقل من هللتين، 
هللات.   3 من  �أقل  �إلى  نف�سها  الباقة  في  الميجابايت  �سعر  و�صل  فيما 
فعلى �سبيل المثال يقدم بع�ض مقدمي الخدمات المتنقلة باقات مفوترة 
ب�سعر لا يتجاوز 150 ريالًا في ال�شهر، تحتوي على اكثر من 3000 دقيقة 
مكالمات �صوتية وبيانات �إنترنت ت�صل �إلى 2 جيجابايت، بالإ�ضافة �إلى 

1000 ر�سالة ن�صية ق�صيرة.
مقارنة 	� المملكة،  في  المتنقل  الهاتف  لخدمات  الباقات  تلك  �أ�سعار  �أن 

معدل  من  �أقل  تعد  ال��دول،  بع�ض  في  المتنقل  الهاتف  خدمات  ب�أ�سعار 
الأ�سعار في الدول العربية ومن الأقل عالميا.

�أ�سعار خدمات الهاتف المتنقل م�سبق الدفع، ت�أثرت هي الأخرى ب�أ�سلوب 	�
الخدمات  هذه  على  العرو�ض  �شهدت  �إذ  باقات؛  في  الخدمات  تحزيم 
تنوعاً بدا �أكثر و�ضوحا في محاولة تلبية احتياج العملاء، لفترات زمنية 
مختلفة؛ كباقة اليوم الواحد والأ�سبوع؛ بالإ�ضافة الى الباقات ال�شهرية، 
كما  الاحتياج.  ح�سب  الا�ستخدام  في  التحكم  من  العميل  تمكن  بحيث 
توفر ال�شركات بطاقات �إعادة �شحن ب�أ�سعار تناف�سية وبمزايا متعددة. 
باقات  العرو�ض  �شملت  فقد  البيانات،  �شرائح  ب�أ�سعار  يتعلق  فيما  �أما 
تحميل  ب�سعات  واي�ضا  متعددة،  زمنية  بفترات  محدودة  غير  ب�سعات 
محدودة )تتراوح ما بين 1 جيجابايت الى 60 جيجابايت(، فو�صل �سعر 

الميجابايت �إلى حوالي 0.02 ريال.
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�أن �أ�سعار خدمات الات�صالات في المملكة ب�شكل عام؛ �شهدت انخفا�ضاً في الآونة الأخيرة، فتراجع معدل الت�ضخم لقطاع 	�
الات�صالات في المملكة بحوالي 6% خلال الفترة 2007م - 2014م، وقد �أ�سهم ب�شكل �إيجابي في خف�ض معدل الت�ضخم 
ال�سنوي لل�سلع والخدمات. وي�أتي هذا الانخفا�ض نتيجة عدد من العوامل، ومن �أهمها تحفيز المناف�سة من خلال ا�ستمرار 
الترخي�ص لعدد من مقدمي خدمات الات�صالات المتنقلة، وكان �آخرها الترخي�ص خلال العام 2014م لاطلاق م�شغلين 
المملكة  المتنقلة في  المتنقلة الافترا�ضية، ولي�صبح بذلك عدد مقدمي خدمات الات�صالات  اثنين ل�شبكات الات�صالات 

خم�سة م�شغلين.
كان لخدمة نقل الرقم �أثر �إيجابي في تحفيز المناف�سة، وتنوع العرو�ض بين مقدمي الخدمات؛ فمنذ �أن �ألزمت الهيئة 	�

مقدمي خدمات الات�صالات في المملكة بعدم ا�شتراط ال�سداد قبل النقل؛ �أخذت �أعداد طلبات نقل الرقم تزيد في اطراد 
م�ستمر. وخلال العام 2014م، نقل �أكثر من ن�صف مليون م�شترك في خدمات الات�صالات المتنقلة �أرقامهم بين جميع 
الم�شغلين ، ويعد هذا الرقم �أكبر عدد �شهدته خدمة نقل الرقم منذ �إطلاقها في عام 2006م وكان ذلك نتيجةلت�سارع 

وتيرة المناف�سة، وت�سهيل �إجراءات النقل، وتزامناً مع دخول م�شغلين جدد �إلى ال�سوق.

دراسات أخرى7777
�إ�ضافة �إلى الدرا�سات ال�سابقة؛ قامت الهيئة بعدد من الدرا�سات الأخرى، كما هو مو�ضح في الملحق )ب6(.
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88 الإنجـازات مقارنة بخطة التنمية التاسعة.
تن�ص المادة ال�ساد�سة ع�شرة من تنظيم الهيئة على �أن "يرفع المحافظ خلال ت�سعين يوماً من بداية كل �سنة مالية �إلى الوزير تقريراً �سنوياً، بعد �إقراره من المجل�س، 
عمّا حققته الهيئة من �إنجازات؛ مقارنة بما ورد في الخطة العامة للتنمية خلال ال�سنة المنق�ضية، وما واجهها من �صعوبات، وما تراه من مقترحات لتح�سين �سير العمل 
فيها؛ تمهيداً لرفعه �إلى رئي�س مجل�س الوزراء". ويت�ضمن الجدول التالي الأهداف ذات العلاقة في خطة التنمية التا�سعة 1432/1431-1436/1435هـ )2010-2014م(، 

وملخ�صاً لأهم �إنجازات الهيئة بخ�صو�صها.

أهداف )خطة التنمية التاسعة( التي تخص الهيئة، والإنجازات المتحققة حيالها

إنجازات الهيئة سياسات خطة التنمية التاسعة )1(

موا�صلة جهود وبرامج تحرير قطاع الات�صالات وتقنية 
المعلومات وتنظيمه

ا�ستمرار الهيئة في تعزيز المناف�سة ب�إ�صدار تراخي�ص جديدة لعدد من الخدمات المختلفة، و�إلغاء 	�
بع�ض التراخي�ص الأخرى. وقد بلغ �إجمالي التراخي�ص ال�صادرة 325 ترخي�صاً بنهاية عام 2014م.

البرامج 	� من  عدد  تنفيذ  ومنها  بها،  المنوطة  والم�س�ؤوليات  المهمات  �إنجاز  في  الهيئة  ا�ستمرار 
والم�شروعات، التي ي�أتي من �أبرزها ما يلي:

ا�س��تكمال �إجراءات تراخي�ص تقديم خدمات م�ش��غلي �ش��بكات الات�صالات المتنقلة الافترا�ضية، 	�
والترخي�ص ل�شركتين لتقديم تلك الخدمات.

تحديث �إجراءات اعتماد التعرفة لخدمات الات�صالات بالتجزئة والجملة, بحيث تقلل من العبء 	�
التنظيمي على ال�شركات, وتحفز المناف�سة، وتخف�ض �أ�سعار الخدمات، وتح�سن من جودتها.

درا�سة �أ�سواق الات�صالات في المملكة، وتعريفها وتحديدها، وت�صنيف مقدمي خدمات الات�صالات 	�
في هذه الا�سواق، وتحديد مقدمي خدمات الات�صالات الم�سيطرين فيها، والتزاماتهم التنظيمية. 
وقد تم تحرير �أربعة من �أ�س��واق الات�صالات، نتيجة لهذه الدرا�س��ة؛ مما �أدى �إلى زيادة المناف�س��ة 
به��ا ف��ي تقدي��م خدمات �أف�ضل ب�أ�س��عار �أق��ل، كما تم البدء ف��ي تحديث تلك الدرا�س��ة خلال عام 

2014م.
البدء في اجراءات الترخي�ص لتقديم خدمات الأقمار ال�صناعية ذات النطاق العري�ض.	�

ا�ستمرار الهيئة في متابعة التزام مقدمي خدمات الات�صالات الثابتة والمتنقلة، وخدمات المعطيات، 	�
بخطط ن�شر ال�شبكة، والتغطية الم�ضمنة بالعرو�ض المقدمة منهم؛ للح�صول على الرخ�صة.
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إنجازات الهيئة سياسات خطة التنمية التاسعة )1(

ن�شر تجهيزات النطاق العري�ض في جميع مناطق 
المملكة.

�إي�صال �شبكات النطاق العري�ض والإنترنت ال�سريع 
لجميع المدار�س والجامعات والجهات الحكومية، 

وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني.

ثلاثة 	� �إلى  الثابتة  ال�شبكات  عبر  العري�ض  النطاق  في خدمات  الا�شتراكات  نما عدد  عام 2014م،  بنهاية 
ملايين ا�شتراك بن�سبة انت�شار قدرها )54%( بالن�سبة للم�ساكن. كما و�صلت ن�سبة انت�شار خدمات النطاق 

العري�ض عبر ال�شبكات المتنقلة  �إلى )94.5%( بالن�سبة لل�سكان. 
زادت ن�سبة انت�شار الإنترنت بمعدلات عالية خلال ال�سنوات الما�ضية؛ فقد ارتفعت من 13% عام 2005م �إلى 	�

حوالي 65.5% في نهاية العام 2014م. ويقدر عدد م�ستخدمي الإنترنت في المملكة حالياً بحوالي 19.6 
الا�ستخدام  مع  م�ؤخراً،  العري�ض  والنطاق  الإنترنت  خدمات  على  الطلب  زيادة  ويلحظ  مُ�ستخدم.  مليون 
و�سعات  �أعلى،  �سرعات  يبحث عن  الم�شترك  ف�أ�صبح  بها؛  والارتباط  الاجتماعي  التوا�صل  بقنوات  الكبير 

تحميل �أكبر؛ وزادت كمية البيانات الم�ستخدمة ب�شكل كبير جداً في ال�سنوات القليلة الما�ضية.
نظراً لأن تحقيق �أهداف خطة التنمية التا�سعة المتمثلة في«التوجه نحو الاقت�صاد المبني على المعرفة، 	�

عري�ض  نطاق  ذات  ات�صالات  �شبكات  من  تحتية  بنية  توفير  يتطلب  المعلومات«  مجتمع  مقومات  وتعزيز 
خدمات  تطوير  يجعل  مما  منا�سبة؛  و�أ�سعار  عالية،  وجودة  ب�سعة  الإنترنت  �إلى  والدخول  البيانات،  لنقل 
النطاق العري�ض حجر الزاوية لنجاح خطة التنمية في المملكة، خلال ال�سنوات القليلة المقبلة؛ لهذا قامت 
وتقنية  الات�صالات  لقطاع  المتخ�ص�صة  الدرا�سات  من  عدد  ب�إجراء  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  هيئة 
�أبرز المعوقات التي  �إلى اقت�صاد المعرفة، وتحديد  �أف�ضل ال�سبل نحو تحقيق التحول  المعلومات، لإيجاد 
بال�سعة والجودة المطلوبة. ولأهمية ت�ضافر الجهود بين جميع  العري�ض  النطاق  انت�شار خدمات  تحد من 
الجهات ذات العلاقة؛ فقد تم عقد عدة اجتماعات مع العديد من الجهات الحكومية، والم�ؤ�س�سات العامة، 
�شاملة  ر�ؤية  وو�ضعت  والخا�ص،  العام  القطاع  و�شركات  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  خدمات  ومقدمي 

بعيدة المدى لتطوير خدمات النطاق العري�ض في المملكة. 
ال�شامل، 	� ال�شاملة، وحق الا�ستخدام  �أهداف �سيا�سة الخدمة  المبذولة في �سبيل تحقيق  للجهود  ا�ستكمالًا 

وتنفيذ الخطة الإ�ستراتيجية ل�صندوق الخدمة ال�شاملة، �ضمن الإطار الزمني المحدد والمعتمد؛ تم �إعداد 
خطط ت�شغيلية، م�شتملة على الأهداف الرئي�سة لل�صندوق، وبرامجه وم�شروعاته؛ التي ي�سعى �إلى �إنجازها 
و�أ�سلوب تنفيذها، وكذلك  الم�شروعات وتخطيطها،  �إلى تحديد هيكلة  خلال كل �سنة ت�شغيلية، بالإ�ضافة 
لم�ساندة  التقديرية؛  التكاليف  وتحديد  العمل،  ونطاقات  ب�شكل عام،  ال�صندوق  برامج  تو�ضيح مخرجات 

برامج ال�صندوق وم�شروعاته.
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إنجازات الهيئة سياسات خطة التنمية التاسعة )1(

توظيف موارد �صندوق الخدمة ال�شاملة لتوفير 
الخدمات الأكثر احتياجاً.

لتوفير 	� ال�الزم  الدعم  لتقديم  م�شروعاً   11 عدد  بطرح  ال�شاملة  الخدمة  �صندوق  خلال  من  الهيئة  قامت 
محافظات  من  عدد  في  الم�ستهدفة  ال�سكانية  التجمعات  من   %82 من  لأكثر  والإنترنت  ال�صوتية  الخدمات 

ومناطق المملكة.
تم �إعداد واعتماد الخطة الت�شغيلية ال�سنوية ال�ساد�سة للعام 1437/1436هـ )2015م( التي تغطي عدداً من 	�

مناطق المملكة ومحافظاتها، وقد ا�شتملت على ثلاثة م�شاريع؛ لتوفير الخدمات ال�صوتية والإنترنت لحوالي 
18% تمثل المتبقي من التجمعات ال�سكانية الم�ستهدفة.

�إدارة الطيف الترددي بكفاءة وتعزيز طاقته، 
والتعجيل بتنفيذ الخطة الوطنية للطيف 

الترددي.

التي لها مخ�ص�صات 	� الترددي، ومطالبة جميع الجهات  الهيئة متابعة تنفيذ الخطة الوطنية للطيف  توا�صل 
ترددية، غير متوافقة مع الخطة، ب�إخلاء تلك الترددات. )انظر الفقرة )6-3-1( والملحق رقم )ب 1( من 

هذا التقرير(.
تم ت�أ�سي�س نظام لتقديم خدمات الطيف الترددي �إلكترونياً عبر �شبكة الإنترنت.	�
تم تطوير وتد�شين نظام ال�شكاوى الإلكتروني الخا�ص بالطيف الترددي، وفق نماذج الاتحاد الدولي للات�صالات.	�

الا�ستمرار في تطوير معايير الات�صالات وتقنية 
المعلومات، وتحديث مقايي�سها.

�أكُمل تحديث الموا�صفات المتعلقة ب�أجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات.	�
تدريب فريق العمل على تطبيق الموا�صفات الفنية المحدثة؛ والآلية المتبعة في تحديث الموا�صفات الفنية في 	�

الم�ستقبل.
قاعدة 	� ت�أ�سي�س  طريق  عن  للعموم،  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  �أجهزة  واعتماد  تراخي�ص،  نظام  �إطلاق 

معلومات للأجهزة المعتمدة والمف�سوحة من قبل الهيئة، و�إن�شاء بوابة �إلكترونية، عبر موقع الهيئة الإلكتروني؛ 
لتقديم طلبات الموافقة، و�إذونات الف�سح الجمركي لأجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات، والبت في الطلبات 

�إلكترونيا، وربط النظام، مع نظام م�صلحة الجمارك؛ لتحقيق الفعالية المن�شودة من النظام.
مدى 	� من  للتحقق  المملكة؛  م�ستوى  على  اللا�سلكية  القاعدية  المحطات  من  لعدد  ميدانية  قيا�سات  �أجريت 

التزام مقدمي خدمات الات�صالات بالإر�شادات ال�صادرة عن الهيئة؛ وهي التي تم �إعدادها؛ بناءً على المعايير 
الدولية. وقد بينت جميع القيا�سات التي تم �إجرا�ؤها - حتى الآن - على هذه المحطات اللا�سلكية؛ �أن م�ستويات 

الإ�شعاعات ال�صادرة من هوائياتها، تقل بمئات المرات عن الحد الم�سموح به، وفقاً للمعايير العالمية.
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توفير مختلف الحوافز لجذب الا�ستثمارات 
الأجنبية المبا�شرة �إلى �صناعة الات�صالات وتقنية 

المعلومات.

�سعت هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات �إلى جذب الا�ستثمارات الأجنبية، عن طريق القيام بدرا�سات دورية 	�
لأ�سواق الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة؛ تو�ضح جميع الم�ؤ�شرات المتعلقة بتلك الأ�سواق التي تهم 
مع  الهيئة،  موقع  على  الدرا�سات  بتلك  المتعلقة  المعلومات  ن�شر  ثم  ومن  والدوليين،  المحليين  الم�ستثمرين 
تحديثها ب�شكل دوري. ومن �أهم المعلومات التي تهم الم�ستثمرين، ن�سب انت�شار خدمات الات�صالات المتنقلة 

والثابتة، والنطاق العري�ض في المملكة، وبيانات الغيرادات، والا�ستثمارات المتعلقة بالقطاع.
�أمام 	� الخيارات  وزي��ادة  المتنقلة،  الات�صالات  خدمات  �سوق  في  الا�ستثمار  وزي��ادة  المناف�سة،  دعم  بهدف 

م�ستخدميها، تم منح ترخي�صين جديدين لتقديم خدمات م�شغلي �شبكات الات�صالات المتنقلة الافترا�ضية؛. 
كما بد�أت الهيئة في �إجراءات تراخي�ص تقديم خدمات الأقمار ال�صناعية ذات النطاق العري�ض؛ بهدف ن�شر 
ومتطلبات  الإلكترونية،  الحكومة  تطبيقات  وخا�صة  الإلكترونية،  للتطبيقات  �ضرورة  اً�صبحت  التي  خدماتها 
الأفراد، وقطاع الأعمال. كما ازداد عدد التراخي�ص ال�صادرة �إلى )325( ترخي�صاً مقابل )309( ترخي�صاً 
بنهاية عام 2013م؛ مما ي�ؤكد على جدوى الا�ستثمار في �أ�سواق الات�صالات وتقنية المعلومات بالمملكة.�أ�صدرت 
الهيئة تقارير عن و�ضع قطاع تقنية المعلومات في المملكة؛ لتكون �أداةً لجذب الاهتمام العام ب�أو�ضاع القطاع، 
ولتحفيز �صانعي القرار في الجهات العامة والخا�صة؛ على �إزالة  العقبات التي تواجه نموه، وخلق بيئة تناف�سية 
�شفافة تجذب الا�ستثمار في �صناعة تقنية المعلومات، وتقود �إلى تطويره. كما يتم تنظيم ملتقى لرفع الوعي 

بمو�ضوعات التقرير وتو�صياته، ومناق�شة مخرجاته، و�سبل التعاون بين المعنيين بالقطاع.
وا�صلت الهيئة من خلال المركز الوطني الار�شادي لأمن المعلومات؛ �سعيها لتعزيز الأمن الإلكتروني، وتوفير 	�

بيئة تعاملات �إلكترونية �صحية؛ بما ي�سهم في زيادة الثقة في التعاملات الإلكترونية والا�ستثمارفي القطاع، 
وجذبها �إلى �صناعة تقنية المعلومات في المملكة، كما ن�شرت الهيئة »الدليل الحكومي ل�سيا�سات و�إجراءات 
الأمن  تعزيز  الحكومية، بهدف  الجهات  المعلومات من  �أمن  تم تدريب 350 مخت�صاً في  و  المعلومات«  �أمن 
ال�سيبراني، و�ضمان بيئة وطنية �أكثر �أمنا للتعاملات الإلكترونية؛ مما �سي�ساعد �أي�ضاً على جذب الا�ستثمارات 

الأجنبية في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة.
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توفير مختلف الحوافز لجذب الا�ستثمارات 
الأجنبية المبا�شرة �إلى �صناعة الات�صالات وتقنية 

المعلومات.

�إلى 	� الحثيث  �سعيها  في  وذلك  المملكة،  في  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  و�ضع  عن  درا�سة  �أعُدت 
تطوير قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات. وتعالج هذه الدرا�سة الخدمات الجديدة؛ المتمثلة في 
مراكز البيانات، والخدمات المدارة وال�سحابية، بهدف رفع الوعي بها، وتحديد �سبل تطويرها. كما 
تهدف هذه الدرا�سة �إلى طرح تو�صيات ت�سهم في دعم �أعمال من��شآت تقنية المعلومات والات�صالات 
ال�صغيرة والمتو�سطة؛ بالإ�ضافة �إلى جذب مزيد من الا�ستثمارات المحلية والأجنبية، مما �سي�سهم 

في �إيجاد فر�ص وظيفية في القطاع، ورفع م�ستوى تناف�سية المملكة في هذا المجال.
�إعداد برنامج لرفع الوعي ب�أمن المعلومات على الم�ستوى الوطني. ويحتوي البرنامج على مجموعة 	�

المجتمع  �شرائح  لجميع  المعلومات  ب�أمن  العام  الوعي  رفع  ت�ستهدف  التي  الزمنية،  الخطط  من 
بالمملكة. ويتكون هذا البرنامج من �أدوات قيا�س م�ستوى الوعي العام ب�أمن المعلومات على الم�ستوى 
زمنية،  خطة  وفق  الم�ستوى  هذا  لرفع  �إعلامية؛  وحملات  ب�آليات  ذلك  في  الا�ستعانة  مع  الوطني، 

و�أهداف قيا�سية، و�إ�ستراتيجية محددة.
ت�ستمر الهيئة في تقديم خدمات ت�سجيل �أ�سماء النطاقات ال�سعودية بمختلف �أنواعها مجانا، وبكفاءة 	�

عالية؛ وب�شكل �إلكتروني بالكامل؛ مما يتيح للم�ستثمرين الح�صول على مواقع وطنية و موثوقة ب�سهولة.
العربي ).ال�سعودية(، 	� العلوي  التفريع  العربية تحت  النطاقات  لت�سجيل  المجال  بفتح  الهيئة  قامت 

كفاءة  ولديها  العربية،  النطاقات  �أ�سماء  لدعم  العالمي؛  الم�ستوى  على  و�سباق  ريادي  دور  وللهيئة 
وطنية، قامت بتوطين هذه التقنية.

تم تنفيذ م�شروع يهدف �إلى تطوير نظام تراخي�ص، واعتماد �أجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات في 	�
الهيئة؛ عن طريق ت�أ�سي�س قاعدة معلومات للأجهزة المعتمدة، والمف�سوحة من قبل الهيئة، و�إن�شاء 
بوابة �إلكترونية عبر موقع الهيئة الإلكتروني؛ لتقديم طلبات  اعتماد الأجهزة، و�إذن الف�سح الجمركي 

لأجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات، والبت في الطلبات �إلكترونياً، وتقديم الخدمة مجاناً.
�إعداد تقرير عن و�ضع قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة، يهدف �إلى مناق�شة الو�ضع 	�

الراهن، والخطط الم�ستقبلية، والتحديات التي تواجه القطاع، ورفع وعي الجمهور حول المو�ضوعات 
التحديات  على  ال�ضوء  ت�سليط  طريق  عن  الم�صلحة  ا�صحاب  اهتمام  وتحفيز  بالقطاع،  المهمة 
الرئي�سية التي تواجه تطوير القطاع في المملكة، وتحفيز التحول �إلى مجتمع المعلومات، وت�شجيع 

تبني خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات وتطبيقاتها في بيئة الأعمال.
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إنجازات الهيئة سياسات خطة التنمية التاسعة )1(

تطوير قدرات �شركات وم�ؤ�س�سات الأعمال، وزيادة 
ا�ستخدامها لتقنية الات�صالات والمعلومات.

والخا�صة، 	� العامة  المن��شآت  من  العديد  �شمل  ميداني،  وم�سح  مف�صلة،  درا�سة  بعمل  الهيئة  قامت 
وظهرت نتائج الدرا�سة في تقارير تقنية المعلومات التي ت�صدرها؛ �إذ ت�سلط  ال�ضوء على فر�ص النمو 
والا�ستثمار في تقنية المعلومات، وعلى الثغرات الكائنة في المهارات، والتوظيف في القطاع؛ مما 
�أ�صحاب الم�صلحة في القطاعين العام والخا�ص بالمعلومات الأ�سا�سية، التي �ستدعم جهود  يزود 
غير  ب�شكل  �سي�سهم  كما  والا�ستثمار،  والتدريب  التوظيف  حيث  من  قدراتها  تح�سين  في  ال�شركات 

مبا�شر في تطوير قدرات ال�شركات وم�ؤ�س�سات الأعمال.
ا�ستمراراً لنهج الهيئة في ت�شجيع تقديم خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات الموثوق بها ب�أ�سعار 	�

�إلى  المقدمة  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  خدمات  �أ�سعار  بتنظيم  الهيئة  قامت  فقد  منا�سبة؛ 
الم�ستخدم النهائي، والعمل على تخفي�ضها. كما تم �أي�ضاً �إعداد وثيقة �إر�شادات الم�شاركة في البنية 
التحتية ل�شبكات الات�صالات وتقنية المعلومات و�ضوابطها ؛ التي تهدف �إلى ت�شجيع ن�شر الخدمات 
�إزدواجية  من  والحد  خدماتهم،  بتقديم  لهم  المرخ�ص  لجميع  ت�سمح  عادلة،  تناف�سية  بيئة  �ضمن 
الا�ستثمار والتنفيذ في تلك ال�شبكات. كما �شهد العام هذا العام مزيداً من الجهود في رفع جاهزية 
توفير عددٍ  �سيتيح  الذي   )IPv6( الإنترنت بروتوكول  ال�ساد�س من  الإ�صدار  �إلى  للانتقال  المملكة، 
والم�ستقبلية. وكل ذلك ي�صب في زيادة  الحالية  العالمية  بالمتطلبات  للوفاء  العناوين؛  �ضخم من 
الإلكترونية  الخدمات  والإعتماد على  المجتمع  وا�ستخدامها من قبل جميع فئات  الخدمات  انت�شار 

في تي�سير الأعمال.
قامت الهيئة ب�إطلاق برنامج )تحفيز( بهدف تحفيز �صناعة الات�صالات وتقنية المعلومات وخدماتها 	�

في المملكة، والتعامل مع النق�ص الحالي في المنتجات والخدمات التي توفرها من��شآت الات�صالات 
وتقنية المعلومات ال�صغيرة والمتو�سطة المحلية، وت�شجيعها؛ لتح�سين قدراتها التناف�سية. ويهدف 
البرنامج على المدى البعيد �إلى تمهيد الطريق �أمام قيام �شركات وطنية رائدة، من ��شأنها الإ�سهام 

في زيادة معدلات النمو والتوظيف في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة.

)1( ال�سيا�سات المحددة كما وردت في البند 3/5/1/24 من خطة التنمية التا�سعة )1431-1436هـ( 
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99 نمو قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة ومؤشرات انتشار الخدمات   .

الاتصالات المتنقلة. 9999
بلغ عدد الا�شتراكات في خدمات الات�صالات المتنقلة حوالي 53 مليون 
ا�شتراك بنهاية العام 2014م. وتمثل الا�شتراكات ذات الدفع الم�سبق 
الغالبية العظمى منها بن�سبة تتجاوز 87%، وبذلك تكون ن�سبة الانت�شار 
لخدمات الات�صالات المتنقلة على م�ستوى ال�سكان حوالي %171.4.. 
الم�شغل  تراخي�ص  بمنح  2014م   ع��ام  �أواخ��ر  في  الهيئة  قامت  وق��د 
تح�سين  في  ي�سهم  �سوف  مما  المتنقل؛  الهاتف  ل�شبكة  الافترا�ضي 
الخدمات  في  التنوع  وزي��ادة  بالم�شتركين  والعناية  الخدمات  م�ستوى 
الخيارات  مزيد من  و�إتاحة  الات�صالات،  �سوق  وتو�سيع  لهم،  المقدمة 
للعامين  الا�شتراكات  انخفا�ض طفيف في عدد  للم�شتركين. ويلاحظ 
الجهود  �إلى  ذلك  ويعزى  2011م.  بالعام  مقارنة  2013م  2012م: 

المبذولة في الحد من انت�شار ال�شرائح مجهولة الهوية.

ال�شكل رقم )6(: نمو الات�صالات المتنقلة
 الم�صدر: هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات
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الاتصالات الثابتة 9999
2014م  ع��ام  بنهاية  الثابت  للهاتف  العاملة  الخطوط  ع��دد  يبلغ 
حوالي 3.62 مليون خط، منها حوالي 2.53 مليون خط �سكني؛ �أي 
ما يمثل حوالي )70%( من �إجمالي الخطوط العاملة. وبذلك تبلغ 
ال�سكان حوالي 11.8%، في حين  �إلى  الثابت  الهاتف  انت�شار  ن�سبة 
هذا  في  يلحظ  ومما   .%45 بحدود  للم�ساكن  الانت�شار  ن�سبة  بلغت 
الجانب انخفا�ض عدد الإ�شتراكات في خدمات الات�صالات الثابتة؛ 
ومنا�سبة  لها،  المتنقلة  الات�صالات  خدمات  لمناف�سة  نتيجة  وذلك 
�أ�سا�سية بديلة  �أ�سعارها، واعتماد الم�شتركين عليها بو�صفها خدمة 
العالم،  الثابتة كما هو الحال في في غالبية دول  ال�صوتية  للخدمة 
ب�سداد  المتعثرين  للعملاء  الت�سويات  �إج��راء  تطبيق  �إلى  بالإ�ضافة 
الم�ستحقات عليهم، و�إلغاء الخطوط التي كانت مخ�ص�صه للوافدين 

عند الخروج النهائي.

ال�شكل رقم )7(: نمو الات�صالات الثابتة
 الم�صدر: هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات

ملحوظة: تقا�س ن�سبة الانت�شار لل�سكان بق�سمة �إجمالي خطوط الهاتف الثابت 
العاملة على عدد ال�سكان، �أما ن�سبة الانت�شار للم�ساكن؛  فيتم ح�سابها بق�سمة عدد 

الخطوط ال�سكنية على عدد الم�ساكن. 
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النطاق العريض  9999
زاد الطلب على خدمات النطاق العري�ض م�ؤخراً  ب�شكل كبير، مقارنة بال�سنوات 
الما�ضية؛ ويرجع ذلك �إلى عدة �أمور من �أهمها، دعم الحكومة دعمها للم�شاريع 
ذات التقنية العالية، التي تتطلب بنية رقمية قوية، وكذلك بعد �أن �أ�صبحت الكثير 
من الاجراءات الحكومية تتم عن طريق التعاملات الحكومية الإلكترونية. ومما 
�ساعد على هذا الارتفاع �أي�ضاً انت�شار ا�ستخدام خدمات الإنترنت في المجتمع، بعد 
ان �أ�صبحت م�صدراً رئي�ساً للتوا�صل، والو�صول للمعلومات و�إدارة الأعمال، وذلك 
بعد ا�ستخدام العديد من البرامج والتطبيقات التي يتم تحميلها على الأجهزة 
الأع��م��ال،  وتطبيقات  الاجتماعية،  التوا�صل  �شبكات  تطبيقات  مثل  الذكية؛ 
ومعالجة الن�صو�ص، وبرامج المحادثة، والألعاب وغيرها، وهي التطبيقات التي 

تتطلب �سعات تحميل كبيرة و�سرعات عالية..

‌أ(  خدمات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات الثابتة:

نما عدد الا�شتراكات في خدمات النطاق العري�ض عبر �شبكات الات�صالات الثابتة؛ 
التي ت�شمل خطوط الم�شتركين الرقمية )DSL( والتو�صيلات اللا�سلكية الثابتة، 
حواليثلاثة  �إلى  الأخرى؛  ال�سلكية  والخطوط  الب�صرية،  الألياف  �إلى  بالإ�ضافة 
ملايين ا�شتراك بنهاية عام 2014م؛  بن�سبة انت�شار تقدر بحوالي 43.2% على 
الم�شتركين  خطوط  خدمات  من  تحولا  هناك  ب���أن  العلم  مع  الم�ساكن.  م�ستوى 
التو�صيلات  �إلى  الثابتة  النحا�سية  الات�صالات  �شبكات  عبر   )DSL( الرقمية 
باقات  تقدم  التي  المتنقل  �شبكات  و�إلى  الب�صرية،  والألياف  الثابتة،  اللا�سلكية 

ال�شكل رقم )8(: نمو خدمات النطاق العري�ض عبر �شبكات الات�صالات الثابتةمتنوعة ت�شمل الإنترنت؛ وذلك نتيجة لانت�شار خدمات الجيلين الثالث والرابع.
 الم�صدر: هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات

التو�صيلات اللا�سلكية الثابتة خطوط الم�شتركين الرقمية
الألياف الب�صرية والخطوط ال�سلكية الأخرى
�إجمالي ا�شتراكات النطاق العري�ض عبر �شبكات الات�صالات الثابتة
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‌ب(  خدمات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة:

و�صل �إجمالي الا�شتراكات في خدمات النطاق العري�ض عبر �شبكات 
مليون   14.27 ح��والي  �إلى  ال�شامل  بتعريفها  المتنقلة  الات�صالات 
العام 2013م، منها حوالي 9.68 مليون ا�شتراك  ا�شتراك بنهاية 
في خدمات المعطيات )البيانات(وبذلك تكون ن�سبة انت�شار خدمات 
م�ستوى  على  المتنقلة  الات�صالات  �شبكات  عبر  العري�ض  النطاق 
ال�سكان حوالي 47.6%. وقد �أدى الانت�شار المتزايد لأجهزة الهواتف 
في  كبير  ب�شكل  الم�ستخدمين  ع��دد  في  ارتفاع  �إلى  المتنقلة  الذكية 
الأجهزة،  البيانات عبر هذه  وزي��ادة في حركة  الاخ�رية،  ال�سنوات 
في  وال��راب��ع  الثالث  الجيل  �شبكات  من  وا�سعة  بتغطية  المدعومة 

مختلف مناطق المملكة.

 ال�شكل رقم )9(: نمو خدمات النطاق العري�ض 
عبر �شبكات الات�صالات المتنقلة

 الم�صدر: هيئة الات�صالات وتقنية المعلوما
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خدمات الإنترنت   9999
ال�سنوات  الإنترنت بمعدلات عالية خلال  انت�شار  ن�سبة  زادت 
الما�ضية؛ فارتفعت من 13% عام 2005م �إلى حوالي %63.7 
في  الإنترنت  م�ستخدمي  عدد  ويقدر  2014م.  عام  نهاية  في 
زيادة  ويلحظ  مُ�ستخدم؛  مليون  بحوالي 19.6  حالياً  المملكة 
الطلب على خدمات الإنترنت، والنطاق العري�ض م�ؤخراً؛ مع 
ا�ستخدام قنوات التوا�صل الاجتماعي والارتباط بها، ف�أ�صبح 
�أك�رب؛  تحميل  و�سعات  �أعلى،  �سرعات  عن  يبحث  الم�شترك 
فزادت كمية البيانات الم�ستخدمة في ال�سنوات القليلة الما�ضية.

 ومن المتوقع �أن ي�شهد الطلب على خدمات الإنترنت ارتفاعا 
توفير  البدء في  نتيجة  القادمة؛  القليلة  ال�سنوات  ملحوظاً في 
�سرعات  من  تقدمه  وما   )FTTx( الب�صرية  الألياف  �شبكات 
ل�شبكات  الوا�سعة  والتغطية  الكبيرة،  المدن  وخا�صة في  عالية 
الجيل الثالث والرابع، لمختلف مناطق المملكة، وكذلك تزايد 
و�إنت�شار  الإن�رتن��ت،  لمحتوى  وال��داع��م��ة  الم�ساعدة  العوامل 
وتطبيقات  برامج  من  تحتويه  وما  الذكية،  الكفية  الأجهزة 

معتمدة على الات�صال بالإنترنت.

ال�شكل رقم )10(: نمو خدمات الإنترنت
 الم�صدر: هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات
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الإيرادات   9999
حققت �شركات الات�صالات �إيرادات �إجمالية مبا�شرة من عملياتها في المملكة 
بحوالي )68.18( مليار ريال في نهاية عام )2014م( منخف�ضة عن العام 
الما�ضي 2013م بن�سبة بلغت )4.3%( وذلك نتيجة انخفا�ض �أ�سعار الخدمات 
�أ�سعار  لتنظيم  الهيئة  بها  قامت  التي  والمجهودات  عام،  ب�شكل  المملكة  في 
الخدمات في الأ�سواق غير التناف�سية؛ ف�ضلًا عن انخفا�ض عدد الإ�شتراكات 
المتنقلة  الات�صالات  لمناف�سة خدمات  نتيجة  الثابتة،  الات�صالات  في خدمات 
�أ�سا�سية  بو�صفها خدمة  الم�شتركين عليها  واعتماد  �أ�سعارها،  ومنا�سبة  لها، 
للعملاء  الت�سويات  �إج��راء  �إلى  بالا�ضافة  الثابتة؛  ال�صوتية  للخدمة  بديلة 
المتعثرين ب�سداد الم�ستحقات عليهم، و�إلغاء الخطوط التي كانت مخ�ص�صه 
للوافدين عند الخروج النهائي، وتمثل �إيرادات خدمات الات�صالات المتنقلة 
حوالي )77.8%( من �إجمالي الإيرادات، في حين تمثل خدمات الات�صالات 

الثابتة والمعطيات حوالي )%22.2(.

 

ال�شكل رقم )11(: نمو الإيرادات

 الم�صدر: هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات
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سعة الربط الدولي للإنترنت    9999
بلغ �إجمالي �سعات الربط الدولي للإنترنت لعام 2014م حوالي 1321 جيجا 

بت/ثانية؛ مُقارنةً بـ 318 جيجا بت/ثانية في عام 2010م.
سعة الربط الدولي للإنترنت
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ال�شكل رقم )12(: نمو �سعات الربط الدولي للإنترنت

الم�صدر: هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات

أسماء نطاقات الإنترنت المسجلة بالممكة    9999
بلغ عدد النطاقات الم�سجلة بالمملكة تراكميا حتى نهاية عام 2014م حوالي )37547( نطاقاً؛ مقارنة )2817( 

نطاقاً في عام 2000م مما يدل على �أن عدد النطاقات الم�سجلة في المملكة في تزايد م�ستمر. 

ال�شكل رقم )13(: نمو �أ�سماء نطاقات الإنترنت

 الم�صدر: هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات
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أسعار خدمات الاتصالات والتضخم    9999
�أدى تحرير قطاع الات�صالات، وفتح �سوقه للمناف�سة؛ �إلى 
الخيارات؛  وتعدد  الج��ودة،  وتح�سن  الخدمات،  انت�شار 
متوا�صلة  بوتيرة  �أ�سعار الخدمات  انخفا�ض  �إلى  �إ�ضافةً 
خلال ال�سنوات الما�ضية. ومما يجدر ذكره هذا العام �أنه 
ال�سوق ال�سعودي ارتفاعاً ملحوظاً  في الوقت الذي �شهد 
ال�سنوات  خ�الل  الأخ���رى  والخ��دم��ات  ال�سلع  �أ�سعار  في 
في  �شهدت  الات�صالات  خدمات  �أ�سعار  �أن  �إلا  الأخ�رية؛ 

المقابل انخفا�ضا متوا�صلًا. 

المعي�شة  لتكاليف  ال��ع��ام  القيا�سي  ال��رق��م  �سجل  فقد 
)لجميع ال�سكان( خلال عام 2014 م زيادة،ن�سبتها 7,2 
هذا  ويعزى  ال�سابق،  العام  في  عليه  كان  بما  مقارنةً   %
�إلى ارتفاع معظم  المجموعات الرئي�سة، وبن�سب متفاوتة 
�شهدت  المقابل  في  �أنه  �إلا  للأ�سعار؛  القيا�سي  الرقم  في 
مجموعة ن�شاط الات�صالات انخفا�ضاً بواقع 0.1% لعام 

2014 مقارنة بالعام 2013م.

ويت�ضح من ال�شكل )14( �أن م�ؤ�شر الرقم القيا�سي العام 
متوا�صلة  ارتفاعات  �شهد  قد  المملكة  في  المعي�شة  لتكلفة 
فزاد الت�ضخم )التغير الن�سبي لمتو�سط تكاليف المعي�شة( 
وبالمقابل  الفترة )2014-2007(  بن�سبة 30.1% خلال 

الأ�سا�سي في  الف�ضل  ويعود  بلغ )-%6.3(،  انخفا�ضاً )انكما�ش(  الرئي�سة للات�صالات  المجموعة  تكاليف  �شهدت 
هذا الانخفا�ض �إلى ت�سارع وتيرة المناف�سة في �سوق الإت�صالات وتقنية المعلومات، وتنوع العرو�ض الترويجية؛ مما 

�أثر �إيجابي�آ على �أ�سعار الخدمات.  

ال�شكل رقم )14(: التغير الن�سبي للرقم القيا�سي لتكاليف المعي�شة )الت�ضخم( بين عامي 2007-2014م 

 الم�صدر: م�صلحة الإح�صاءات العامة
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المعلومات 9999 وتقنية  الاتصالات  نشاط  إسهام 
في الاقتصاد الوطني    

لقطاع الات�صالات وتقنية المعلومات �أثر مهم في الاقت�صاد الوطني، ويمكن 
قيا�س ذلك من خلال معرفة مدى ت�أثيره في عدة م�ؤ�شرات حيوية �أهمها: 
الات�صالات  ن�شاط  في  والا�ستثمار  للاقت�صاد،  المحلي  الناتج  في  الإ�سهام 
وتقنية المعلومات، وحجم الإنفاق على خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات

إسهام نشاط الاتصالات في الناتج المحلى الإجمالي     	1-9-9
�أدى تنامي الا�ستثمارات الر�أ�سمالية، وتو�سيع �شبكات الات�صالات وتطويرها 
ب�شكل  الإج��م��الي  المحلي  الناتج  في  الات�صالات  ن�شاط  �إ�سهام  زي��ادة  �إلى 
ملمو�س؛ نتيجة تحرير قطاع الات�صالات، وفتح �أ�سواقه للمناف�سة؛. وبح�سب 
درا�سات الهيئة، تقدر �إ�سهامات قطاع الات�صالات بحوالي )2.78%( للعام 
الأع��وام  خلال  الات�صالات  لن�شاط  الم�ضافة  القيمة  ارتفاع  مع  )2014م( 
الناتج  مكون  في  والتعدين  البترول  قطاع  تحييد  وعند  الما�ضية.  الثلاثة 
المحلي؛ ف�إن ن�سبة �إ�سهام ن�شاط الات�صالات في �إجمالي الناتج المحلي -غير 
�إ�ضافة الى ذلك، �سوف  النفطي-  تقدر بحوالي )8%( للعام )2014م(. 
وخا�صة  وال�شبكات،  التحتية  البنى  في  ال�ضخمة  الا�ستثمارات  قيم  ت�سهم 
�إجمالي  في  الات�صالات  ن�شاط  �أث��ر  تعزيز  في  العري�ض  النطاق  خدمات 
الناتج المحلي؛ �إذ تُبيّ الدرا�سات �أن هنالك علاقه طردية بين ن�سبة انت�شار 

خدمات النطاق العري�ض، ومعدل النمو في �إجمالي الناتج المحلي.

القطاعات الاقت�صادية نمواً؛  �أ�سرع  والنقل، هو  �أن قطاع الات�صالات  �إلى  المن�شورة  البيانات الاقت�صادية  وت�شير 
فقد حقق هذا القطاع نموا بحوالي )6%( في عام 2014، كما بلغ متو�سط النمو ال�سنوي )8.7%( خلال الأعوام 

الخم�سة الما�ضية )2014-2010(.

 %0

%8.72

%5.8

%2 %4 %6 %8 %10

ال�شكل )15(: متو�سط النمو ال�سنوي للناتج المحلي الإجمالي ح�سب القطاعات )2014-2010(

 الم�صدر: م�صلحة الإح�صاءات العامة
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الاستثمار في نشاط الاتصالات وتقنية المعلومات      	2-9-9
وبالعوائد  الم�ستمر،  بتطورها  المملكة  في  الا�ستثمارية  البيئة  تتميز 
ي�شهدها  التي  الا�ستثمارات  تزايد  للم�ستثمرين في ظل  العالية  الربحية 
القطاع الحكومي والخا�ص، وانتعا�ش ثقة الم�ستهلكين؛ ف�ضلًا عن التركيز 
المتنامي من قبل ال�شركات على تعزيز كفاءتها ودعم قدراتها. وتهدف 
المملكة �إلى �أن تتحول �إلى مجتمع معلوماتي، و�أن ت�صبح رائدة  في مجال 
تقنية المعلومات والات�صالات. وتتطلع �إلى تحقيق ذلك من خلال توطين 
الا�ستثمارات وجذبها مما تعزز من تناف�سيتها، وت�ساعد في الوقت نف�سه 
ونقل  الدخل  م�صادر  تنويع  في  ي�سهم  مما  متميزة؛  وظائف  خلق  على 
محلية  ا�ستثمارات  المملكة  في  الا�ستثمار  حوافز  جذبت  ولقد  التقنية. 
وتقنية  الات�صالات  قطاع  �أهمها  من  �إ�ستراتيجية؛  قطاعات  في  وعالمية 
في  الأكبر  الاقت�صاديات  �ضمن  المملكة  موقع  من  عزز  مما  المعلومات، 
العالم، حتى تحتل المرتبة )19( عالمياً،والمرتبة الأولى في منطقة ال�شرق 

الأو�سط و�شمال �أفريقيا.

وتقنية  الات�صالات  قطاع  في  الر�أ�سمالية-  الا�ستثمارات-  حجم  ويقدر 
المعلومات في المملكة حالياً ب�أكثر من 30 مليار ريال )8 مليارات دولار( 
�شبكات  في  خا�ص  وب�شكل  التحتية،  البنى  م�شاريع  في  معظمها  يتركز 
والخدمات  المعلومات،  �أمن  وحلول  والمتنقل،  الثابت  العري�ض  النطاق 
حجم  يتزايد  �أن  الهيئة  وتتوقع  الثالثة.  المن�صة  وتقنيات  الم���دارة، 
الا�ستثمارات في القطاع في ال�سنوات القليلة القادمة؛ مع تنامي الطلب 
النطاق  خدمات  على  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  خدمات  �سوق  في 
�إلى  بالا�ضافة  الثالثة،  المن�صة  وتطبيقات  البيانات،  العري�ض،وخدمات 
مع دخول م�شغلي ال�شبكات الافترا�ضية المتنقلة )MVNOs( �إلى ال�سوق. 
م�ستوى  وتح�سين  ال�سوق  كفاءة  تعزيز  �إلى  ي���ؤدي  �سوف  �شك  بلا  وهذا 

الخدمات، والإ�سهام في خف�ض �أ�سعارها.

حجم الإنفاق في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات       	3-9-9
قامت الهيئة ب�إجراء درا�سة تحليلية لتقدير حجم الإنفاق على خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة، 
وتبني التقنيات الجديدة، والأجهزة والبرمجيات في المملكة؛ �إذ قدرت حجم الإنفاق عليها بحوالي )111( مليار 
ريـال في عام 2014م، بمعدل نمو يقدر بحوالي 9% عن العام 2013م. وي�ست�أثر قطاع الات�صالات بالن�صيب الأكبر 
من الإنفاق بن�سبة 64%، في حين تبلغ ن�سبة الإنفاق على خدمات تقنية المعلومات حوالي 36%. وهذا الحجم من 
الإنفاق  يرجع �إلى الا�ستثمار في البنى التحتية ل�شبكات الجيل القادم، و�شبكات الجيل الرابع للات�صالات المتنقلة، 
وتبني الخدمات الإلكترونية ) الحكومة الإلكترونية، ال�صحة الإلكترونية، التعليم الإلكتروني، التجارة الإلكترونية 
وغيرها( ف�ضلًا عن الإنفاق على �أمن المعلومات. ومن المتوقع �أن ي�ستمر �سوق الات�صالات وتقنية المعلومات في النمو 

ب�شكل منتظم، ليتجاوز حجم الإنفاق فيه عن حوالي 120مليار ريـال في العام 2015م.

ال�شكل رقم )16(: نمو الإنفاق على خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات
الم�صدر : م�صلحة الإح�صاءات العامة، وتحليلات الهيئة
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1010 برنامج عمل الهيئة خلال العام القادم 1437/1436هـ )2015م( 
�سوف توا�صل الهيئة - بم�شيئة الله - القيام بالمهمات والم�س�ؤوليات المنوطة بها، ومن ذلك تعتزم تنفيذ �أو البدء في تنفيذ عدد من البرامج والم�شروعات خلال العام المالي 

القادم 1437/1436هـ )2015م( ومن �أبرزها ما يلي:

عبر 	� العري�ض،  النطاق  ذات  الات�صالات  خدمات  تقديم  تراخي�ص  م�شروع 
الأقمار ال�صناعية.

قطاع 	� في  وت�صنيفها  وال�سيطرة،  الأ���س��واق  تحديد  تقرير  تحديث  م�شروع 
الات�صالات في المملكة.

م�شروع تنظيم �أ�سعار المكالمات ال�صوتية المحلية الانتهائية بالجملة. 	�
م�شروع درا�سة �سوق الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة.	�
الا�ستمرار في تنظيم �أ�سعار خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات، وا�ستكمال 	�

الإجراءات المحدثة لها.
البدء في م�شروع درا�سة ت�أثير قطاع الات�صالات على الاقت�صاد ال�سعودي.	�
البدء في م�شروع  تحديث درا�سة الأ�سعار.	�
البدء في م�شروع  �آلية اعتماد التعرفة.	�
البدء في م�شروع دار�سة تعديل اللائحة التنفيذية لنظام الات�صالات.	�
ال�سرعة 	� يحقق  بما  الات�صالات،  نظام  مخالفات  في  البت  �إج��راءات  تطوير 

المطلوبة، والحد من �أي عيوب �شكلية �أو مو�ضوعية، ت�ؤدي �إلى �إلغاء قرارات 
اللجنة.

متابعة �إجراءات العمل لجميع القرارات ال�صادرة عن الهيئة، �أو لجنة الف�صل 	�
وطريقة تنفيذها, والت�أكد من توافق تلك الإجراءات مع �أنظمة الهيئة و�أنظمة 

المملكة.

�آلية 	� الا�ستمرار في متابعة ق�ضايا الهيئة لدى ديوان المظالم، وذلك بتطبيق 
العمل بنظام الق�ضايا وتد�شينه.

الرقم، 	� بنقل  المتعلقة  لل�شكاوى  الفنية  الجوانب  متابعة  ف��ي  الا�ستمرار 
ومعالجتها.

الا�ستمرار في درا�سة طلبات تخ�صي�ص الأرقام، والرموز للجهات الم�ستفيدة؛ 	�
�سواء �أكان ذلك لمقدمي الخدمة المرخ�ص لهم �أم لغيرهم؛ وفقاً للمبادئ، 

والقواعد، والأحكام الم�ضمنة بالخطة الوطنية للترقيم.
المعلومات 	� وتقنية  الات�صالات  لأجهزة  الفنية  المعايير  �إعداد  في  الا�ستمرار 

ومعداتها؛ بما يتفق مع المعايير الدولية, وتحديثها ب�شكل دوري بما يتواكب مع 
تطورها، و�إ�صدار �شهادات المطابقة لها.

وتقنية 	� الات�صالات  �أجهزة  لتراخي�ص  الإلكتروني  النظام  م�شروع  تد�شين 
المعلومات واعتمادها، وتعميم تطبيقه على جميع المنافذ الجمركية بالمملكة.

ال�شبكة 	� عنا�صر  �إلى  والنفاذ  البيني  الات�صال  ربط  �إر�شادات  م�شروع  تنفيذ 
المادية. 

متابعة مراقبة �أداء �شبكات الات�صالات في جميع �أنحاء المملكة، وفي الموا�سم 	�
خلال مو�سمي الحج و رم�ضان بالحرمين ال�شريفين، والم�شاعر المقد�سة.

�إطار 	� في  بالمملكة  الإ�شعاع  لم�ستوى  ميدانية  قيا�سات  �إجراء  في  الا�ستمرار 
برنامج التعاون التقني مع الجهات الأكاديمية والبحثية.
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البدء في م�شروع متابعة تقنيات الات�صالات والمعلومات وم�ؤ�شراتها.	�
لخدمات 	� التحتية،  بالبنى  الخا�صة  وال�����ض��واب��ط  التنظيمات،  م�شروع 

الات�صالات وتقنية المعلومات، للأرا�ضي، والمخططات ال�سكنية، والتجارية، 
والحكومية.

و�ضع �إر�شادات الم�شاركة في البنية التحتية ل�شبكات الألياف الب�صرية.	�
لخطة 	� التنظيمي  الإطار  بموجب  المطلوبة،  المهمات  تنفيذ  في  الا�ستمرار 

لتجارب  م�سحية  درا�سة  و�إج��راء  الطوارئ،  حالات  في  الخدمة،  ا�ستعادة 
التنظيمي  الإط���ار  لتحديث  الحاجة  م��دى  لتحديد  ال���دول؛  وممار�سات 

لا�ستعادة الخدمة، في حالات الطوارئ، وال�ضوابط الخا�صة به.
رئي�سية في خدمات 	� انقطاعات  والتبليغ عند حدوث  الا�شعار  �آلية  مراجعة 

الات�صالات وتحديثها.
الا�ستمرار في متابعة تنفيذ الخطة الوطنية للطيف الترددي.	�
تنفيذ م�شروع �إن�شاء نظام حديث لإدارة الطيف الترددي.	�
�إعداد تقرير عن و�ضع الات�صالات وتقنية المعلومات.	�
بالمهمات 	� القيام  المعلومات في  الإر�شادي لأمن  الوطني  المركز  ا�ستمرار 

والن�شاطات المنوطة به.
وخدمة 	� الإنترنت  خدمات  بتقديم  المتعلقة  الن�شاطات  في  الا�ستمرار 

التر�شيح.
ت�أ�سي�س بوابة من��شآت قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات	�
الإنترنت 	� لبروتوكول  ال�ساد�س  الإ�صدار  ن�شر  دعم  ن�شاطات  في  الا�ستمرار 

)IPv6( وتوطينه في المملكة. 
الا�ستمرار في ن�شاطات المركز ال�سعودي لمعلومات ال�شبكة 	�
ل�صندوق 	� الرابعة(  الت�شغيلية  )الخطة  والثامن  ال�سابع  الم�شروع  تنفيذ 

الخدمة ال�شاملة.
الت�شغيلية 	� ع�شر)الخطة  وال��ح��ادي  والعا�شر،  التا�سع،  الم�شروع  تنفيذ 

الخام�سة(  ل�صندوق الخدمة ال�شاملة.
ع�شر، 	� والثالث  ع�شر،  الثاني  للم�شاريع  العرو�ض  تقديم  وثائق طلب  �إعداد 

وا�ستلام  للمناف�سة،  وطرحها  ال�ساد�سة(  الت�شغيلية  )الخطة  ع�شر  والرابع 
العرو�ض وتقييمها وتر�سيتها.

وطرحه 	� الفنية،  المراقبة  لم�شروع  العرو�ض،  تقديم  طلب  وثائق  �إع��داد 
للمناف�سة، وا�ستلام العرو�ض، و�إنهاء عمليات التقييم والتر�سية.

الجغرافية، 	� المعلومات  نظم  لم�شروع  العرو�ض،  تقديم  طلب  وثائق  �إعداد 
وطرحه للمناف�سة، وا�ستلام العرو�ض، و�إنهاء عمليات التقييم والتر�سية.

ا�ستمرار العمل على تحديث قاعدة البيانات في �ضوء مخرجات الم�شاريع 	�
والم�ساكن،  لل�سكان  العام  للتعداد  التف�صيلية  والنتائج  تنفيذها،  الجاري 

ال�صادرة من م�صلحة الإح�صاءات العامة والمعلومات. 
المالي 	� للعام  ال�شاملة  ال��خ��دم��ة  ل�صندوق  الختامي  الح�ساب  �إع����داد 

1435/1434 )2013م(.
البدء في م�شروع �إن�شاء ركن الات�صالات وتقنية المعلومات.	�
الا�ستمرار في �أعمال المراجعة الداخلية، وفق خطة المراجعة لعام 2015م، 	�

وفق الهيكل التنظيمي الجديد للهيئة؛ ومتابعة تقارير المراجعة المنجزة.
�إ�صدار تقرير المراجعة الداخلية ال�سنوي. 	�
�إنتاج الأفلام الوثائقية، والتفاعلية، والتوعوية.	�
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1111 الملاحق

  قرارات مجلس الإدارة:(أ) قحلملا
عقد المجل�س ثمانية اجتماعات خلال عام 1436/1435هـ )2014م( واتخذ عدة قرارات من �أبرزها:

اعتماد ميزانية الهيئة للعام المالي 1437/36هـ )2015 م( 	�
المالي 1437/36هـ 	� للعام  المعلومات  لمجتمع  الوطنية  اللجنة  ميزانية  اعتماد 

)2015م(. 
اعتماد ميزانية �صندوق الخدمة ال�شاملة للعام المالي 1437/36هـ )2015م(. 	�
للعام 	� المعلومات  لمجتمع  الوطنية  واللجنة  للهيئة،  الختامي  الح�ساب  اعتماد 

1435/34هـ )2013م(.
المالي 	� ال��ع��ام  ع��ن  ال�شاملة  الخدمة  ل�صندوق  الختامي  الح�ساب  اعتماد 

1435/34هـ )2013م(.
المالية 	� ل��لأع��وام  للهيئة  الخارجي  الح�سابات  مراجع  تعيين  على  الموافقة 

)1436/1435هـ(، )1437/1436هـ(، )1438/1437هـ(.
الموافقة على منح )اتحاد فيرجن موبايل ال�سعودية( ترخي�صاً لتقديم خدمات 	�

.)MVNO( م�شغلي �شبكات الات�صالات المتنقلة الافترا�ضية
�شبكات 	� م�شغلي  خدمات  لتقديم  ترخي�صاً  جوراء(  )اتحاد  منح  على  الموافقة 

.)MVNO( الات�صالات المتنقلة الافترا�ضية
الموافقة على الوثيقة )المعدلة( لطلب الح�صول على ترخي�ص تقديم خدمات 	�

م�شغلي �شبكات الات�صالات المتنقلة الافترا�ضية )MVNO( في المملكة مع مقدم 
الخدمة الم�ضيف �شركة الات�صالات المتنقلة ال�سعودية )زين(

الخطة 	� من  ع�شر(  )التا�سع،والعا�شر،والحادي  الم�شاريع  تر�سية  على  الموافقة 

الت�شغيلية الخام�سة ل�صندوق الخدمة ال�شاملة، على �شركة الات�صالات ال�سعودية 
لاجتيازها جميع عنا�صر التقييم المطلوبة.

الموافقة على تر�سية تنفيذ م�شروع �إن�شاء نظام حديث لإدارة الطيف الترددي 	�
في المملكة على �شركة )ديتكون ال�سعودية المحدودة( خلال المدة المحددة. 

الطيف 	� لإدارة  حديث  نظام  �إن�شاء  م�شروع  تنفيذ  تر�سية  �إلغاء  على  الموافقة 
ا�ستكمالها  لعدم  نظراً  المحدودة(  ال�سعودية  )ديتكون  �شركة  على  الترددي 
لملحوظات الهيئة على �إتفاقية ايداع �شفرة م�صدر برامج م�شروع �إن�شاء النظام 

خلال المدة المحددة.
الطيف 	� لإدارة  حديث  نظام  �إن�شاء  م�شروع  تنفيذ  طرح  �إع��ادة  على  الموافقة 

الترددي في المملكة في مناف�سة عامة.
الموافقة على ا�ستمرار الهيئة في التن�سيق مع وزارة المالية؛ لاتخاذ الإجراءات 	�

المالية على مقدمي خدمات  الم�ستحقات  ب��شأن تح�صيل  المنا�سبة  والخطوات 
الات�صالات،والم�ؤ�س�سات والأفراد؛ ممن �صدر بحقهم قرارات من لجنة الف�صل 
في مخالفات نظام الات�صالات، وتح�صيل المبالغ المترتبة لح�صة الحكومة من 

الإيرادات الت�شغيلية لدى مقدمي الخدمات. 
�إقرار التقرير ال�سنوي لإنجازات الهيئة للعام 1435/34هـ )2013م( الذي تم 	�

�إعداده، طبقاً لقواعد �إعداد التقارير ال�سنوية للوزارات، والم�ؤ�س�سات، والأجهزة 
الحكومية، والذي ا�شتمل على مجمل �أعمال الهيئة و�أن�شطتها وبرامجها، خلال 

فترة التقرير.
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  الأنشطة والإنجازات الأخرى ب(:) قحلملا
�إ�ضافة �إلى الإنجازات الرئي�سة الم�ضمنة بالف�صل ال�ساد�س من هذا التقرير؛ قامت 

الهيئة ب�أن�شطة متعددة �أخرى، ومنها ما يلي:  

إدارة الطيف التردديببب-
ومقدمي 	� الحكومية،  الجهات  لا�ستخدامات  ت���ردد،   )9500( تخ�صي�ص 

والأفراد  الدولية،  والمنظمات  الخا�صة،  وال�شركات  والم�ؤ�س�سات  الخدمات، 
بالمملكة؛ لتوفير خدمات ات�صالات خا�صة، وتقديم خدمات ات�صالات عامة، 
من قبل ال�شركات المرخ�ص لها بتقديم هذه الخدمات. وتم ت�سجيل بع�ضها 
الدول  من  التداخلات  من  حمايتها  بهدف  للات�صالات؛  الدولي  الاتحاد  لدى 

الأخرى.
للطيف 	� الوطنية  الخطة  لتنفيذ  �إما  وذلك  ترددياً؛  مخ�ص�صاً   )4955( �إلغاء 

الترددي، �أو نتيجة لا�ستغناء بع�ض الم�ستخدمين عنها.
�إ�صدار وتجديد )113( رخ�صة للأجهزة اللا�سلكية الثابتة والمتنقلة، وكذلك 	�

)240( رخ�صة ا�ستخدام ترددات، لل�سفن وقوارب النزهة وال�صيد، و )127( 
الهواة،  لا�سلكي  ت��رددات  لا�ستخدام  رخ�صة  و)187(  لا�سلكي،  هواة  رخ�صة 

و)551( رخ�صة محطة لا�سلكية لات�صالات الملاحة الجوية.
�أجهزة 	� في  ت��رددات  لا�ستخدام  ترخي�ص  على   للح�صول  طلبا   )16( درا�سة 

ملاحة جوية.
�إلغاء )12( رخ�صة محطة لا�سلكية لخدمة ات�صالات الملاحة الجوية.	�
درا�سة )190( طلبا  للح�صول على رخ�صة هواة اللا�سلكي.	�

�إجراء الاختبارات لـ )120( �شخ�صاً من هواة اللا�سلكي.	�
معايرة )333( جهازاً، و�إ�صلاح )125( جهازاً لأنظمة �إدارة الطيف الترددي، 	�

وكذلك �إجراء القيا�سات الفنية لـ )667( جهازاً لا�سلكياً.
�إجراء الك�شف الفني على )5529( جهازاً لا�سلكياً و )39483( قطعة غيار.	�
درا�سة )22( طلباً لترخي�ص ا�ستخدام �أجهزة لا�سلكية.	�
المملكة، 	� لحدود  المتجاوزة  التغطية  في  ت�ؤثر  تردداً   )2892( ور�صد  مراقبة 

وال�صادرة من دول مجاورة لها، ومعالجتها.
الر�سمية 	� ال�شخ�صيات  زيارة  �أثناء  ت��رددات،  لا�ستخدام  طلباً   )121( تن�سيق 

للمملكة، �أو ال�سفن الدولية، �أثناء دخولها المياه الإقليمية للمملكة.
مجل�س 	� ودول  المملكة،  بين  ت��رددات  تخ�صي�ص  لتن�سيق  طلباً   )54( درا�سة 

التعاون، واتخاذ الإجراءات المنا�سبة حيالها.
مراقبة )33992( تردداً لك�شف الا�ستخدامات غير النظامية للترددات، والتي 	�

ت�سبب تداخلات مع الترددات النظامية.
ل�شروط 	� مطابقتها  من  للت�أكد  نظامياً؛  ت��ردداً   )12882( لـ  قيا�سات  �إج��راء 

التخ�صي�ص.
ل�ضبط 	� المخت�صة  الجهات  ومخاطبة  نظامي،  غير  ت��ردداً   )5636( ر�صد 

الأجهزة التي ت�ستخدمها، واتخاذ الإجراءات النظامية ب��شأنها.
�إجراء الفح�ص الميداني لـ )36( موقعاً؛ للت�أكد من التزام الجهات الم�ستخدمة 	�

للطيف الترددي بالموا�صفات الفنية للترددات التي تم الترخي�ص بها من قبل 
الهيئة؛ للحد من حدوث التداخلات ال�ضارة.

لمعرفة 	� الترددات،  م�ستخدمي  بيانات  قواعد  وفق  ت��ردداً   )25464( مراقبة 
الا�ستخدامات الحقيقية للطيف الترددي.
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ومعالجتها، 	� المملكة  داخ��ل  من  تداخلات  عن  تقريراً   )817( درا�سة 
والعمل على �إزالتها.

المتعلقتين 	� والا�ستغاثة،  ال�سلامة  لخدمتي  ت��ردد   )110000( مراقبة 
التداخلات  من  خلوها  من  للت�أكد  والممتلكات؛  الب�شر  �أرواح  بحماية 

ال�ضارة.

�أجهزة ومعدات الات�صالات وتقنية المعلومات:ببب-

درا�سة �أكثر من )2600( طلب لاعتماد الأجهزة،والبت فيها.	�
درا�سة �أكثر من )18500( طلب �إذن ف�سح وترخي�ص، لأجهزة ات�صالات 	�

م�ستلمة من ال�شركات الموردة، لأجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات، 
والبت في �إجراءات ف�سحها.

من 	� فني  ودع��م  مرئيات،  وطلب  ا�ستف�سار   )3000( من  �أكثر  درا�سة 
الجهات الداخلية والخارجية، والرد عليها.

درا�سة �أكثر من )150( طلب �إفادة حيال م�ضبوطات �أجهزة الات�صالات 	�
وتقنية المعلومات والا�ست�شارات الفنية.

الداخلية ببب- للجهات  الفنية  والمشورة  الدعم  تقديم 
والخارجية:

تقديم الدعم الفني الم�ستمر للعديد من الجهات، ولمو�ضوعات مختلفة 	�
ومتغيرة؛ مثل المو�ضوعات الواردة من بع�ض الجهات الحكومية، والهلال 

الأحمر. 
ومع 	� معهم،  والتن�سيق  ال�شريفين،  للحرمين  العامة  الرئا�سة  مخاطبة 

الم�شغلين بخ�صو�ص تنفيذ م�شروع التغطية الداخلية، وتركيب الهوائيات 
الم�شتركة للحرم المكي ال�شريف.

الإ�سكان، بخ�صو�ص 	� وزارة  الواردة من  والا�ستف�سارات  الطلبات  درا�سة 
المخططات  في  الات�صالات،  لخدمات  التحتية  البنية  توفير  �إج��راءات 

ال�سكنية الخا�صة بالوزارة. 
تقديم الدعم لإمارة منطقة الباحة بهدف التجاوب مع ملحوظات مجل�س 	�

المنطقة على م�ستوى التغطية، وتغطية الأماكن غير المجدية تجاريا.
تقديم الم�شورة الفنية المتخ�ص�صة، والتن�سيق في مو�ضوع العوائق التي 	�

تواجه الم�شغلين ب�سبب �ضوابط الأمانات والبلديات.
تقديم الم�شورة الفنية المتخ�ص�صة، والتن�سيق فيما يتعلق برفع �أ�سعار 	�

الإيجارات على مقدمي الخدمة بن�سب عالية جداً من قبل �أمانة العا�صمة 
المقد�سة.

خدمات 	� �إي�����ص��ال  بتكلفة  يتعلق  فيما  المناطق  �أم��ان��ات  م��ع  التن�سيق 
الات�صالات للمخططات الجديدة.

التن�سيق مع �شركة �أرامكو ب��شأن متطلبات تنفيذ البنية التحتية الم�شتركة 	�
بناء  بم�شروع  للقيام  المتعلقة  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  لخدمات 
لأعلى  وفقاً  بالمملكة  مختلفة  مناطق  في  ريا�ضياً  ا�ستاداً  ع�شر  �أح��د 

الموا�صفات والمعايير العالمية.
التحتية 	� البنية  ذوي  المتنقلة  الات�صالات  خدمات  مقدمي  مع  التن�سيق 

ب��شأن م�شروع النقل العام بمحافظة جدة، وو�ضع الاحتياجات له، وتوفير 
الخدمات في الم�سارات الخا�صة به.

ذلك 	� ف��ي  بما  الهيئة،  �إل��ى  ال���واردة  التغطية  طلبات  بمعالجة  القيام 
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مراجعة التزام مقدمي خدمات الات�صالات نحوها، والبت في كونها من 
�ضمن التزامات مقدمي الخدمة من عدمه، واتخاذ مايلزم نحو توفير 

الخدمات المطلوبة.
�سجلات 	� حفظ  متطلب  ا�ستكمال  ب��شأن  الخدمة  مقدمي  مع  التن�سيق 

الم�شتركين وبياناتهم لمدة 12 �شهراً.
القيام بجوله تفتي�شية على �أنظمة بع�ض ال�شركات المرخ�ص لها؛ للتحقق 	�

للم�ستخدم  المقدمة  الخدمة  لباقات  العادل  الا�ستخدام  �سيا�سة  من 
رقم  �إدخ��ال  دون  ال��زوار  بطاقة  �شحن  مخالفة  من  وللتحقق  النهائي، 
ر�سائل  رموز  على  المحتوى  خدمة  حجب  تطبيق  من  وللتحقق  الهوية، 

ق�صيرة مخالفة.
تقديم الدعم الفني ب��شأن تعطل خدمات الات�صالات في منطقة ع�سير؛ 	�

نتيجة لتعر�ض المق�سم الرئي�سي التابع ل�شركة الات�صالات ال�سعودية في 
�إلى حريق، وتفعيل خطة ا�ستعادة الخدمة في  محافظة خمي�س م�شيط 

حالات الكوارث والطوارئ الخا�صة بال�شركة، فور وقوع الحادثة. 
الهاتف 	� وخ��ط��وط  ال��دوائ��ر  جميع  تعطل  ب��شأن  الفني  ال��دع��م  تقديم 

وتفعيل  لها،  التابعة  والإدارات  ال�شرقية  المنطقة  بجوازات  وانقطاعها 
ب�شركة  الخا�صة  والطوارئ  الكوارث  حالات  في  الخدمة  ا�ستعادة  خطة 

الات�صالات ال�سعودية؛ فور وقوع الحادثة. 
لتنفيذ خطط وتدابير الطوارئ 	� التن�سيق والمتابعة مع مقدمي الخدمة 

من الدفاع المدني؛ فيما يخ�ص خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات 
بالعا�صمة المقد�سة خلال �شهر رم�ضان ومو�سم الحج لعام 1435هـ.

الأنشطة والفعاليات الإعلامية:ببب-
�أطلقت الهيئة خلال الربع الأول من 1435هـ حملة توعوية تعنى بالجرائم 	�

المعلوماتية،  جرائم  بنظام  التعريف  �إلى  الحملة  وتهدف  المعلوماتية، 
بتجنب  الم�ستخدمين  وتوعية  بالنظام،  عليها  المن�صو�ص  والعقوبات 
الو�سائل  م��ن  العديد  خ�الل  م��ن  ن�شرها  وت��م  المعلوماتية.  الجرائم 

الإعلانية والإعلامية.
ببع�ض 	� للتعريف  الق�صيرة؛  التوعوية  الأف�الم  من  مجموعة  �إنتاج  تم 

خدمات الهيئة والإجراءات الواجب اتباعها من قبل م�ستخدمي خدمات 
الات�صالات وتقنية المعلومات.

الجهات 	� مع  التعاون  م�شروع  فعاليات  �ضمن  الهيئة  لجهود  ا�ستمراراً 
الحكومية؛ تم �إطلاق عدد من ور�ش العمل والمحا�ضرات التوعوية لبع�ض 
الهيئة  قامت  كما  الحكومية.  والجهات  التجارية،  والغرف  الجامعات 
ب�أمن  تعنى  توعوية،  وكتيبات  بن�شرات  الحكومية  الجهات  بع�ض  بتزويد 
المعلومات، وتم توزيع �أكثر من 189 �ألف ن�سخة من الن�شرات والكتيبات. 

قامت 	� حيث  الاجتماعية؛  ال�شبكات  في  قنواتها  بتفعيل  الهيئة  قامت 
بتوثيق ح�ساباتها في ال�شبكات الاجتماعية، ومن ثم تكثيف بث الر�سائل 
التوعوية، والتعريف ببع�ض خدمات الهيئة و�إجراءاتها الواجب اتباعها، 
تلك  عبر  المعلومات؛  وتقنية  الات�صالات  خدمات  م�ستخدمي  قبل  من 

القنوات. 
والإنجليزية، 	� العربية  باللغتين  �صحفية  م��ادة   )70( من  �أكثر  �إع��داد 

ون�شرها في مختلف الو�سائل الإعلامية؛ المحلية والأجنبية.
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الهيئة 	� الهيئة؛ ومن ثم تعميمه على من�سوبي   تطوير دليل خا�ص بهوية 
والوكالات الاعلانية والمطابع التي تتعامل معها الهيئة.

�إعداد ا�ستراتيجية �إعلامية �شاملة للهيئة من )2014م - 2016م(.	�
�إطلاق �أربع ن�شرات �إلكترونية ربعية، باللغتين العربية والإنجليزية؛ عن 	�

�أهم م�ؤ�شرات �أداء قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة.
تحديث المطوية المعنونة بـ )حقائق و�أرقام عن قطاع الات�صالات وتقنية 	�

المعلومات في المملكة خلال عام 2014م(.
تجهيز ملف �صحفي �سنوي؛ لر�صد ما تم ن�شره عن الهيئة خلال عام في 	�

مختلف و�سائل الإعلام المقروءة.
م�شاركة الهيئة بو�صفها داعم وراع لملتقى عرب نت، وم�ؤتمر �سي�سكو، 	�

وم�ؤتمر تل�سا لعام 2014م.
تنظيم عدد من ور�ش العمل والبرامج التدريبية.	�
العالمي 	� الم�ؤتمر  لأعمال  بالتح�ضير  المكلف  الخليجي  الاجتماع  تنظيم 

للات�صالات الراديوية لعام 2015م.
في 	� المعلومات  وتقنية  الات�صالات  قطاع  تاريخ  عن  وثائقي  فيلم  غنتاج 

المملكة.
الم�شاركة في تنظيم احتفالات المملكة في الم�ؤتمرات الدولية. 	�
�إعداد منهجية العلاقات العامة و�آليات التوا�صل الداخلي. 	�

الإشراف على خدمات الاتصالات خلال موسمي ببب-
رمضان والحج  

المنورة 	� والمدينة  المكرمة  مكة  من  كل  في  ميدانية  قيا�سات  �إج��راء 
�شركات  ال��ت��زام  م��ن  للتحقق  رم�����ض��ان؛  ف��ي  وال��ع��م��رة  الحج  لمو�سمي 
الات�صالات المتنقلة، العاملة في المملكة، بالمعايير الفنية والتنظيمية، 
لأف�ضل  وفقا  المقدمة،  الخدمة  ل��ج��ودة  الهيئة،  قبل  م��ن  ال��م��ح��ددة 
الممار�سات والتجارب الدولية المت�سقة مع المقايي�س العالمية، وتعميد 
�سنوات  ثلاث  لمدة  الميدانية  القيا�سات  ب�إجراء  للقيام  جامعات  �أربع 
في  مماثلة  قيا�سات  ب�إجراء  الهيئة  تقوم  كما  عام 2015م،  من  ابتداءاً 
معايير  وف��ق  اختيارها  يتم  المملكة؛  في  المختلفة  المواقع  من  ع��دد 

تحددها الهيئة.
الات�صالات 	� لخدمات  الم�شغلة  الات�صالات  �شركات  ا�ستعدادات  مراجعة 

والبحرية  الجوية  والمنافذ  المقد�سة،  والم�شاعر  المكرمة  مكة  ف��ي  
وتُلبي  المملكة،  ب�سمعة  تليق  ات�صالات  خدمات  تقديم  ل�ضمان  وج��دة؛ 

حاجات �ضيوف الرحمن.
متابعة �أداء �شبكات مقدمي خدمات الات�صالات، �أثناء مو�سمي رم�ضان 	�

المنورة،  والحج لعام 1435 هـ في مكة المكرمة، والم�شاعر، والمدينة 
و�إعداد �إجراءات التبليغ عن الأعطال لمو�سم الحج.

المتنقلة؛ قبيل مو�سم الحج حول 	� الترددي للات�صالات  مراقبة المجال 
تداخلات  وجود  عدم  من  للت�أكد  المقد�سة؛  والم�شاعر  المكي،  الحرم 

ت�ؤثر على تقديم الخدمات للحجاج والمعتمرين، والأجهزة الحكومية.
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تخ�صي�ص ترددات �إ�ضافية لمقدمي خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات ب�صفة 	�
م�ؤقتة خلال مو�سم الحج لعام 1435 هجرية )للهاتف المتنقل( لتح�سين م�ستوى 

الخدمات المقدمة ل�ضيوف الرحمن، في مكة المكرمة، والمدينة المنورة.
التن�سيق بين الجهات الحكومية، ومقدمي خدمات الات�صالات؛ للت�أكد من تنفيذ 	�

التنظيمات المتعلقة بمو�سم الحج.
�أداء 	� على  والاط�ل�اع  الات�����ص��الات،  خدمات  لمقدمي  ميدانية  ب��زي��ارات  القيام 

�شبكاتهم.
القيام بزيارات ومراجعات يومية لمراكز الت�شغيل، �أثناء مو�سمي الحج والعمرة 	�

في رم�ضان، لا�سيما في �أوقات الذروة.
الخدمات؛ 	� مقدمي  قبل  من  المتنقلة،  الات�صالات  �شبكات  دعم  على  الإ�شراف 

لمقابلة زيادة الحركة �أثناء مو�سم الحج.
ا�ستقبال ال�شكاوى المتعلقة بخدمات الات�صالات في الم�شاعر، والتن�سيق لحلها. 	�
الرفع بالتقارير اليومية �إلى لجنة الحج المركزية، �أثناء مو�سم الحج.	�
الحج 	� نهاية مو�سم  بعد  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  �أداء  تقويم  تقرير  �إعداد 

لعام 1435هـ للا�ستفادة منه للأعوام القادمة.

نشاطات ودراسات أخرى متفرقة:ببب-
درا�سة التقرير ال�صادر من البنك الدولي عن النطاق العري�ض في دول ال�شرق 	�

الأو�سط، و�شمال �أفريقيا؛ و�إعداد ملخ�ص متكامل حول التقرير، و�إبداء عدد من 
الملحوظات والمرئيات حوله.

الدول 	� في  ال�سحابية  الحو�سبة  لاعتماد  التوجيهية؛  الإر���ش��ادات  م�سودة  درا�سة 
العربية.

درا�سة طلب �شركة الات�صالات ال�سعودية ب�إن�شاء نظام مركزي، ت�شرف 	�
عليه الهيئة؛ لمراقبة خدمة �إنهاء المكالمات الدولية.

درا�سة طلب وزارة ال��شؤون البلدية والقروية حول رغبة �شركات خا�صة 	�
الإنترنت  خدمات  لتقديم  ح�صرية؛  ب�صورة  الإن��ارة  �أعمدة  با�ستخدام 

والات�صالات. 
درا�سة مقترح تفعيل نظام تجوال وطني، بين مقدمي خدمات الات�صالات 	�

المتنقلة العاملة بالمملكة في حالات الطوارئ.
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والإقليمية  المحلية  المشاركات  )ج(:  الملحق 
والدولية

�شاركت الهيئة في العديد من الاجتماعات، والم�ؤتمرات، والندوات، والمعار�ض 
المحلية، والإقليمية والدولية خلال العام 1436/1435هـ )2014م(، كان من 

�أبرزها ما يلي:
المشاركات الإقليمية ج- 1	

1.  اجتماعات مجل�س التعاون الخليجي :
مجل�س 	� دول  بين  الدولي،  التجوال  �أ�سعار  عمل  لفريق  الثامن  الاجتماع 

التعاون، لدول الخليج العربية، في م�سقط )06-2014/01/10م(.
مجل�س 	� دول  بين  الدولي  التجوال  �أ�سعار  عمل  لفريق  التا�سع  الاجتماع 

التعاون لدول الخليج العربية، في �أبوظبي )10-2014/02/13م(. 
الاجتماع الثاني لفريق دول مجل�س التعاون؛ للتح�ضير للم�ؤتمر العالمي 	�

-18( المنامة  في  المفو�ضين،  المندوبين  وم�ؤتمر  الات�صالات  لتنمية 
2014/02/20م(.

العاملة، 	� اللجان  هيكلة  و�إع��ادة  تنظيم  عمل  لفريق  ال�ساد�س  الاجتماع 
تحت مظلة اللجنة الوزارية للبريد والات�صالات بدول مجل�س، في المنامة 

)25-2014/02/26م(.
ولجنة 	� الإلكترونية،  للحكومة  التنفيذية  اللجنة  بين  الم�شترك  الاجتماع 

في  الخليجي،  التعاون  مجل�س  بدول  والات�صالات  البريد  وزارات  وكلاء 
الكويت )2014/03/09م(.

ال���راداري���ة، 	� ال��ت��داخ�الت  لمناق�شة  وال��ث�الث��ون   ال��خ��ام�����س  الاج��ت��م��اع 

-16( المنامة  في  الخليج،  منطقة  في  ال��ت��رددات  ا�ستخدام  وتن�سيق 
2014/03/17م(.

الاجتماع العا�شر  للجنة المراكز الوطنية، للا�ستجابة لطوارئ الحا�سب، 	�
في الكويت )08-2014/04/09م(.

الاجتماع الثالث لفريق دول المجل�س، المكلف بالتح�ضير للم�ؤتمر العالمي 	�
للات�صالات الراديوية 2015م، في المنامة )12-2014/04/13م(.

الاجتماع الخليجي التح�ضيري لم�ؤتمر الراديو 2015م، والم�شاركة في 	�
الاجتماع الخام�س والثلاثين، للجنة الفنية للمكتب الفني للات�صالات، 

في المنامة )12-2014/04/17م(.
للات�صالات 	� العالمي  للم�ؤتمر  بالتح�ضير  المكلف  الخليجي  الاجتماع 

الراديوية، لعام 2015م في المنامة )12-2014/04/13م(.
الاجتماع الخام�س والثلاثون )35( للمكتب الفني للات�صالات بدول مجل�س 	�

التعاون لدول الخليج العربية، في المنامة )14-2014/04/17م(.
والخدمات 	� التطبيقات  تنظيم  ت�شريع  عمل  لفريق  الثاني  الاجتماع 

في  الخليجي،  التعاون  مجل�س  دول  في  الإنترنت  خ�الل  من  المقدمة 
الكويت )2014/04/27م(.

الاجتماع ال�ساد�س للجنة التوجيهية للات�صالات وتقنية المعلومات، في 	�
الكويت )28-2014/04/30م(.

اجتماع لجنة وكلاء البريد و الات�صالات و تقنية المعلومات، بدول مجل�س 	�
التعاون لدول الخليج العربية، في الكويت )26-2014/05/27م(.

الاجتماع المتعلق بالتداخلات على �شبكة )LTE( في قطر ال�صادرة من 	�
�شركة الات�صالات ال�سعودية، في المنامة )2014/05/29م(.
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في 	� والاقت�صاد،  للا�ستثمار  �أمريكا،  مع  التعاون  مجل�س  دول  منتدى 
وا�شنطن )10-2014/06/13م(.

مجل�س 	� ب��دول  المعلومات  وتقنية  للات�صالات  الوزارية  اللجنة  اجتماع 
التعاون لدولي الخليج العربية، في الكويت )2014/06/11م(.

الاجتماع الخليجي الثالث، والاجتماع العربي الثاني للمكلفين بالتح�ضير 	�
-21( المنامة  ف��ي  2014م،  للعام  المفو�ضين  المندوبين  لم�ؤتمر 

2014/06/26م(.
على 	� التداخلات  لمعالجة  البحريني،  الجانب  مع  التن�سيقي  الاجتماع 

النطاق )800 م. هـ( و الاتفاق على �آلية قيا�س ل�شبكات الواي ماك�س في 
المناطق الحدودية، في المنامة )1-2014/09/02م(.

المكلف 	� الخليجي،  ال��ت��ع��اون  مجل�س  دول  ل��ف��ري��ق  ال��راب��ع  الاج��ت��م��اع 
بالتح�ضير لم�ؤتمر المندوبين المفو�ضين )pp-14(، في المنامة )03-

2014/09/04م(.
اجتماع فريق العمل الخليجي لزيارة �شركات الانترنت الكبرى، في �سان 	�

فران�سي�سكو )22-2014/09/28م(.
بدبي 	� الكبرى،  الانترنت  �شركات  لزيارة  الخليجي  العمل  فريق  اجتماع 

)2014/09/29م(.
على 	� البحريني  الجانب  مع  الم�شتركة  الفنية  القيا�سات  �إجراء  اجتماع 

�شبكات الواي ماك�س، في المنامة )2014/10/27م(.
الفنية من مواقع �شركة )�أور يدو( 	� الميدانية  القيا�سات  �إجراء  اجتماع 

القطرية، في الدوحة )2014/11/03م(.

التعاون الخليجية 	� الثاني بين مخت�صي دول مجل�س  التن�سيقي  الاجتماع 
القنوات  وتن�سيق  المتبادلة  التداخلات  لمناق�شة  الإيرانية  والجمهورية 

الاذاعية، في جنيف )23-2014/11/28م(.
2.  اجتماعات جامعة الدول العربية:  

الاجتماع الثاني لفريق العمل العربي المعني بالتح�ضير للم�ؤتمر العالمي 	�
لتنمية الات�صالات)WTDC-14(، في القاهرة )02-2014/03/03م(.

الترددي، 	� للطيف  الدائم،  العربي  العمل  لفريق  ع�شر  الثامن  الاجتماع 
لعام  ال��رادي��وي��ة  للات�صالات  العالمي  للم�ؤتمر  بالتح�ضير  والمكلف 

2015م)WRC-15(، في دبي )19-2014/05/23م(.
الرقمية 	� التلفزيونية  الاذاعية  الخدمة  لتن�سيق  الثاني  العربي  الاجتماع 

الأر�ضية، الحمامات في تون�س )08-2014/09/12م(.
لم�ؤتمر 	� بالتح�ضير  المكلف  العربي  العمل  لفريق  ال��راب��ع  الاجتماع 

المندوبين المفو�ضين لعام 2014م، في دبي )14-2014/09/16م(.
اجتماع اللجنة التوجيهية لم�شروع النطاقات العلوية العربية العامة، في 	�

القاهرة )09/30-2014/10/01م(.
والأح���داث 	� التقيي�س،  ل��شؤون  العربي  العمل  لفريق  الثامن  الاجتماع 

الم�صاحبة له، في الكويت )23-2014/11/27م(.
اجتماع اللجنة العربية الدائمة للات�صالات، و�أعمال اجتماعات الدورة 	�

وتقنية  للات�صالات  ال��ع��رب  ال����وزراء  لمجل�س  التنفيذي  للمكتب   36
وتقنية  للات�صالات  العرب  الوزراء  لمجل�س   )18( والدورة  المعلومات، 

المعلومات، في القاهرة )16-2014/12/18م(.
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في 	� ال�سيبراني  الف�ضاء  على  والأم��ن  الحماية  تعزيز  حول  عمل  ور�شة  ح�ضور 
المنطقة العربية، في م�سقط )08-2014/12/09م(.

3.  اجتماعات ال�شبكة العربية.
الاجتماع الثاني ع�شر لأع�ضاء ال�شبكة العربية لهي�آت تنظيم الات�صالات وتقنية 	�

المعلومات، في م�سقط )04/28-2014/05/01م(.
الانترنت 	� بروتوكولات  عبر  الات�صالات  تطبيقات  عمل  لفريق  الثالث  الاجتماع 

OTTs بال�شبكة العربية لهي�آت تنظيم الات�صالات وتقنية المعلومات، في القاهرة 

)09-2014/09/10م(.
ج-2  المشاركات الدولية  

1.  اجتماعات الاتحاد الدولي للات�صالات:
الاجتماع التن�سيقي الاقليمي لتن�سيق الترددات الاذاعية HF للمو�سم A142، في 	�

كوالا لمبور )20-2014/01/24م(.
بالاتحاد 	� الراديوية  الات�صالات  بقطاع  )4ج(  و  )4�أ(  العمل  فريقي  اجتماع 

الدولي للات�صالات، في جنيف )05-2014/02/19م(.
�	-20( ج��ن��ي��ف  ف���ي   ،)7-6-5-4( ال��م�����ش��ت��رك��ة  ال��م��ه��ام  ف��ري��ق  اج��ت��م��اع 

2014/02/28م(.
الاتحاد 	� مجل�س  عمل  وفريق  المعززة  التعاونية  عمل  لفريق  الثالث  الاجتماع 

المت�صلة  الدولية  العامة  ال�سيا�سات  بق�ضايا  المعني  للات�صالات  ال��دول��ي 
بالإنترنت، في جنيف )02/24-2014/03/04م(.

الاجتماع الرابع لفريق عمل المجل�س المعني بق�ضايا ال�سيا�سات العامة الدولية 	�
المتعلقة بالإنترنت، في جنيف )03-2014/03/04م(.

اجتماع لجنة الدرا�سات الخام�سة ع�شر بهدف الموافقة على م�شروع تو�صية 	�
ذات الرقم  ))ITU-T G.9901، في جنيف  )03/24-2014/04/04م(

للعام WTDC( 2014-14(، في 	� الات�صالات  لتنمية  العالمي  الم�ؤتمر  اجتماع 
دبي )03/30-2014/02/04/10م(.

بجنيف 	� الم�ستوى،  رفيع   )ITU( الاتحاد  لحدث  الرابع  التح�ضيري  الاجتماع 
)14-2014/04/17م(.

ور�شة عمل بحث الا�ستخدام الأمثل للمواقع المدارية والطيف الترددي، في 	�
يما �سول )2014/04/14م(.

اجتماع الخبراء للتجارة، في جنيف )15-2014/04/17م(.	�
الاجتماع الرابع لفريق عمل التعاونية المعززة CSTD، في جنيف )04/30-	�

2014/05/02م(.
جنيف 	� في  2014م،  للعام  للات�صالات  الدولي  الاتحاد  مجل�س  دورة  اجتماع 

)06-2014/05/15م(.
لأغرا�ض 	� والتكنولوجيا  العلم  ت�سخير  للجنة  ع�شر  ال�سابعة  ال��دورة  اجتماع 

الاتحاد  مجل�س  هام�ش  على  المملكة  ا�ستقبال  لحفل  والتح�ضير  التنمية، 
الدولي للات�صالات، في جنيف )08-2014/05/16م(.

اجتماع فريق العمل )5ب( التابع للجنة الدرا�سية الخام�سة بقطاع الات�صالات 	�
الراديوية، في جنيف )19-2014/05/30م(.

اجتماع فريق العمل ) 5�أ ( في الاتحاد الدولي للات�صالات، في جنيف )19-	�
2014/05/29م(.

جنيف 	� في  للات�صالات،  الدولي  بالاتحاد  الثانية  الدرا�سية  اللجنة  اجتماع 
)05/28-2014/06/06م(.
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جنيف 	� في  الم�ستوى،  رفيع   )ITU( الاتحاد  لحدث  الخام�س  التح�ضيري  الاجتماع 
)28-2014/05/31م(.

الندوة العالمية الرابعة ع�شرة لمنظمي قطاع الات�صالات GSR 2014، في المنامة 	�
)02-2014/06/05م(.

الاذاع��ي��ة 	� بالخدمة  الخا�صة  للات�صالات  ال��دول��ي  الات��ح��اد  عمل  لور�شة  اجتماع 
التلفزيونية  والاجتماع العربي الاول لتن�سيق القنوات التلفزيونية الرقمية الار�ضية، 

في دبي )17-2014/05/20م(.
اجتماع اللجنة الدرا�سية الاولى، واجتماع فريق العمل )1ب( المعنيان بالدرا�سات 	�

جنيف  في  الاقت�صادية،  والا�ستراتيجيات  الترددي  الطيف  �إدارة  بمعايير  المتعلقة 
)03-2014/06/12م(.

اجتماع فريق العمل )1�أ( التابع للجنة الدرا�سية الأولى بقطاع الات�صالات الراديوية 	�
بالاتحاد الدولي للات�صالات، في جنيف )03-2014/06/11م(.

اجتماع فريق العمل )1ج( التابع للجنة الدرا�سية الأولى بقطاع الات�صالات الراديوية 	�
بالاتحاد الدولي للات�صالات، في جنيف )03-2014/06/11م(.

الاجتماع الخا�ص بم�شروع المجالات الكهرومغناطي�سية بمنظمة ال�صحة العالمية، 	�
في جنيف )04-2014/06/05م(.

الحدث رفيع الم�ستوى الذي يعد الن�سخة المو�سعة من منتدى القمة العالمية لمجتمع 	�
المعلومات High-Leve Event WSIS+10، في جنيف )09-2014/06/13م(.

لجنة 	� اجتماع  وكذلك   ،)TSAG( الات�صالات  لتقيي�س  الا�ست�شاري  الفريق  اجتماع 
الا�ستعرا�ض )Review Committee(، في جنيف )16-2014/06/20م(.

الاجتماع الحادي والع�شرين للفريق الا�ست�شاري للات�صالات الراديوية )RAG( في 	�
مقر الاتحاد الدولي للات�صالات، في جنيف )24-2014/06/27م(.

اجتماع فريق العمل )5د(، في هالي فاك�س )18-2014/06/25م(.	�
اجتماعي فريق العمل 4�أ واللجنة الدرا�سية الرابعة بقطاع الات�صالات الراديوية 	�

بالاتحاد الدولي للات�صالات، في جنيف )02-2014/07/11م(.
الاجتماع ال�ساد�س لفريق المهام الم�شتركة )4-5-6-7( المعني بالبندين 1.1 	�

و 1.2 من بنود جدول �أعمال الم�ؤتمر العالمي للات�صالات الراديوية 2015م، في 
جنيف )21-2014/07/31م(.

�صوفيا 	� في   ،B14 للمو�سم   HF الاذاعية  للترددات  التن�سيقي  الاقليمي  الاجتماع 
)25-2014/08/29م(.

اجتماع فريق الخبراء ) EGTI ( و) EGH ( بالاتحاد الدولي للات�صالات، في جنيف 	�
)14-2014/09/19م(.

�إلقاء عر�ض في ور�شة عمل الاتحاد الدولي للات�صالات ب��شأن تحديات التقيي�س في 	�
مجال �أمن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، في جنيف )15-2014/09/16م(.

في الاجتماع الثاني لفريق الخبراء المعني بم�ؤ�شرات ا�ستعمال الأ�سر لتكنولوجيا 	�
المعلومات والات�صالات، في جنيف )15-2014/09/19م(.

اجتماع فريق العمل )5د(، في جنيف )15-2014/10/22م(.	�
الدولي 	� للاتحاد  المفو�ضين  المندوبين  وم�ؤتمر  الختامية،  الجل�سة  ح�ضور 

للات�صالات للعام PP(2014-14(، في بو�سان )10/18-2014/11/07م(.
الات�صالات 	� بقطاع  الخام�سة  الدرا�سية  للجنة  التابع  )5ب(  العمل  فريق  اجتماع 

الراديوية بالاتحاد الدولي للات�صالات، في جنيف )10/27-2014/11/07م(.
اجتماع فريق العمل )5�أ( في الاتحاد الدولي للات�صالات، في جنيف )10/27-	�

2014/11/07م(.
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جنيف 	� ف��ي  للات�صالات،  ال��دول��ي  الات��ح��اد  ف��ي  )5ب(  العمل  فريق  اجتماع 
)10/27-2014/11/07م(.

التح�ضير 	� ب��شأن  الثانية  الإقليمية  الور�شة  �أعمال  وتقديم عر�ض في  الم�شاركة 
لأعمال الم�ؤتمر العالمي للات�صالات الراديوية لعام 2015م، في جنيف )12-

2014/11/13م(.
�	-10( جنيف  ف��ي  رئي�س،  كنائب  الخام�سة  الدرا�سية  المجموعة  اجتماع 

2014/11/11م(.
وتكنولوجيا 	� الات�صالات  بم�ؤ�شرات  المعني  ع�شر  الثاني  العالمي  الاجتماع 

المعلومات والات�صالات، في تلبي�سي )24-2014/11/26م(.
التنمية 	� لأغرا�ض  والتكنولوجيا  العلوم  ت�سخير  لجنة  دورت��ي  بين  ما  اجتماع 

�آ�سيا  منطقة  عن  الرئي�س  نائب  من�صب  المملكة  وت�شغل  2014-2015م، 
والمحيط الهادئ، في جنيف )26-2014/11/28م(.

اجتماع اللجنة الخا�صة بقطاع الات�صالات الراديوية بالاتحاد، في جنيف )01-	�
2014/12/05م(.

�	 World Radio( ال��رادي��وي��ة  الات�����ص��الات  لقطاع  العالمية  الدرا�سية  الحلقة 
Seminar-2014(، رجنيف )08-2014/12/12م(. 

2.  الم�شاركات الدوليـة الأخرى العامة.
لندن 	� في  الم�شتركة،  البريطانية  ال�سعودية  للجنة  الثامنة  ال��دورة  اجتماعات 

)04-2014/02/06م(.
حاجة العمل لح�ضور الدورة الثانية من القمة الحكومية 2014م، في دبي )10-	�

2014/02/12م(.
اجتماع APTLD وم�ؤتمر APRICOT، في تالين جايا )18-2014/02/28م(.	�
اجتماع الجمعية الدولية ل�شبكات الهاتف المتنقل )GSMA(، في بر�شلونة )24-	�

2014/02/27م(.

م�ؤتمر CeBIT 2014، في هانوفر )10-2014/03/14م(.	�
�	 ،MENOG تقديم عر�ض في ملتقى مجموعة م�شغلي ال�شبكة في ال�شرق الأو�سط

في دبي )03/30-2014/04/01م(.
على 	� والاطلاع  للات�صالات  الحديثة  والتقنيات  الخبرات  من  الا�ستفادة  اجتماع 

ما هو معمول به في البلدان المتقدمة، في ا�سطنبول )01-2014/04/03م(.
قمة الأمن ال�سيبراني، في براغ )08-2014/04/10م(.	�
الم�ؤتمر العالمي ال�شبكات الافترا�ضية 2014، في رلين )08-2014/04/10م(.	�
اجتماع ا�ستعرا�ض التجربة الكورية في الحكومة الإلكترونية، في �سيئول )14-	�

2014/04/18م(.
م�سقط 	� في  له،  الم�صاحبة  العمل  ور�ش  و  ال�سيبراني  للأمن  الاقليمي  الم�ؤتمر 

)20-2014/04/22م(.
الاجتماع العالمي لأ�صحاب ال��شأن حول م�ستقبل الانترنت، في �ساو باولو )23-	�

2014/04/24م(.
م�ؤتمر تنظيم الات�صالات لعام 2014م، في لندن )28-2014/04/30م(.	�
CRCC، في وا�شنطن )04/29-	� الو�سطى  بالمنطقة  م�ؤتمر الات�صالات الخا�ص 

2014/05/01م(.
معرفة الخدمة )M2M( ب�شكل مف�صل، للم�ساعدة في تحديد الموارد الترقيمية 	�

المنا�سبة لمثل هذه الخدمات، في دبي )11-2014/05/12م(.
اجتماع الجمعية الأ�سيوية للنطاقات العليا، في م�سقط )11-2014/05/13م(.	�
الدورة الثامنة للمجل�س الحكومي لبرنامج المعلومات للجميع، في باري�س )19-	�

2014/05/20م(.
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الا�ساليب، 	� ب��شأن  الأمريكية،  العدل  وزارة  تنظمها  التي  العمل  ور�شة 
المعلوماتية،  الجرائم  والتحري، حول  البحث  في  الم�ستخدمة  والطرق 

في الرباط )20-2014/05/22م(.
�	-02( ل��ن��دن  ف���ي   ،2014 ال��ع��ال��م��ي��ة  ال��رق��م��ي��ة  ال��خ��دم��ات  م���ؤت��م��ر 

2014/06/04م(.
اجتماع مراكز طوارئ الحا�سب، وح�ضور منتدى فير�ست لمراكز طوارئ 	�

الحا�سب، في بو�سطن )22-2014/06/29م(.
الأف��ك��ار، 	� على  ل�الط�الع   LS انظمة  لم�ستخدمي  ال�سنوي  الاج��ت��م��اع 

مجال  في  الم�ستخدمين،  مع  الخبرات  وتبادل  الجديدة،  والتو�صيات 
�أنظمة �إدارة الطيف، بلي�شتناو )06/30-2014/07/03م(.

والخدمات، 	� لل�سلع  الإذربيجاني  بالجانب  الخا�صة  المفاو�ضات  ح�ضور 
في جنيف 2014/07/04م(.

الأعمال 	� ب�شان   CITEL الأمريكية  للبلدان  الإقليمية  المجموعة  اجتماع 
التح�ضيرية، لم�ؤتمر المندوبين المفو�ضين، وعر�ض مواقف المجموعات 

الإقليمية الأخرى، في بوين�س �آير�س )11-2014/09/12م(.
على 	� المتزايد  الطلب  لتلبية  المتنقل  الهاتف  �شبكات  تح�سين  م�ؤتمر 

الخدمات والبيانات، في لندن )16-2014/09/17م(.
اجتماع مجموعة الدول الاوربية، في برلين )2014/09/17م(.	�
 ور����ش���ة ع��م��ل ب�����ش���أن �أن��ظ��م��ة الاق���م���ار ال�����ص��ن��اع��ي��ة، ف���ي ال��ق��اه��رة 	�

)21-2014/09/25م(.
�	-28( دب��ي  ف��ي  الم�شاريع،  لإدارة  العالمي  دب��ي  منتدى  عمل  ور���ش 

2014/09/30م(.

اجتماعات مع عدد من �شركات الانترنت، في دبي )2014/09/29م(.	�
�	-02( ج��ن��ي��ف  ف���ي  ال��ع��ال��م��ي��ة،  ال��ت��ج��ارة  لمنظمة  ال���ع���ام  ال��م��ن��ت��دى 

2014/10/03م(.
المنتدى الاقت�صادي والتجاري الأول بين المملكة وجمهورية كوريا، في 	�

�سيئول )29-2014/10/31م(.
�أف�ضل التجارب العالية، في بناء القدرات الداخلية 	� اجتماع ا�ستعرا�ض 

للإدارة، التي �ست�ساعد في �إدارة الإجراءات وتطوير �أدائها وتح�سينها، 
في فلوريدا )02-2014/11/06م(.

ح�ضور ملتقى الرايب )RIPE69(، في لندن )03-2014/11/07م(.	�
اج��ت��م��اع��ات ت��ت��ع��ل��ق ب���الإن���ت���رن���ت، ف���ي ����س���ان ف��ران�����س��ي�����س��ك��و )21-	�

2014/11/24م(.
القمة الاوروبية لقانون الحو�سبة ال�سحابية، في لندن )2014/11/25م(.	�
اجتماع وم�ؤتمر منظمة التجارة، في جنيف )27-2014/11/28م(.	�
الاجتماع مع �شركة جوجل حول كيفية التعامل مع المحتوى المخالف في 	�

خدمة يوتيوب، في دبي )2014/12/18م
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الملحق )د(: التراخيص الصادرة

د-1  أعداد المرخص لهم

الـخـدمــة
1425/24
)2004م(

1427/26
)2006م(

1429/28
)2008م(

1431/30
)2010م(

1434/33
)2012م(

1435/34
)2013م(

1436/35
)2014م(

1112222خدمات الهاتف الثابت
2233333خدمات الات�صالات المتنقلة

2ــــــــــــخدمات م�شغلي �شبكات الات�صالات المتنقلة الافترا�ضية
2222223خدمات المعطيات
23475356404150خدمات الإنترنت

571418191919ات�صالات الأقمار ال�صناعية بالأطباق ال�صغيرة )الفي�سات(
2333221الات�صالات ال�شخ�صية المتنقلة عبر الأقمار ال�صناعية

ــــــ1111الإنترنت على الطائرات
ــــــ112ــخدمة الجوال على الطائرات

6242644647489خدمات متابعة المركبات
692135137127131116خدمة الر�سائل الق�صيرة

262414656ــالن�صو�ص الم�سموعة )700(
71011152024ــخدمات مراكز الات�صالات

ــــ_255ــخدمات المحفظة الإلكترونية
خدم��ة �إع��ادة ���شحن البطاق��ات م���سبقة الدف��ع للات�صالات 

ــــ4451ــالمتنقلة
334444ــ�إدارة ومراقبة ال�شبكات

ــــــــــــــالات�صال الآلي بالم�شترك
36766ــــا�ست�ضافة �أجهزة ومعدات الات�صالات وتقنية المعلومات

ــــــــ1ــــالر�سائل ال�صوتية التفاعلية
48222289313292309325إجمالي الـتـراخـيــص
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الشركات المرخص لها بتقديم خدمات الاتصالات العامة في المملكة : د2	

تقديم خدمات الات�صالات الثابتة ذات البنية التحتية
�شركة الات�صالات ال�سعودية 1

�شركة اتحاد عذيب للات�صالات 2
تقديم خدمات الات�صالات المتنقلة ذات البنية التحتية

�شركة الات�صالات ال�سعودية 1
�شركة اتحاد ات�صالات )موبايلي( 2

�شركة الات�صالات المتنقلة ال�سعودية )زين( 3
تقديم خدمات المعطيات

�شركة الات�صالات ال�سعودية 1
�شركة الات�صالات المتكاملة المحدودة 2

�شركة بيانات الأولى لخدمات ال�شبكات 3
تقديم خدمات م�شغلي �شبكات الات�صالات المتنقلة الافترا�ضية

�شركة اتحاد جوراء للات�صالات وتقنية المعلومات 1
�شركة اتحاد فيرجن موبايل ال�سعودية  2

GMPCS  - ت�شغيل �أنظمة و�شبكات الات�صالات ال�شخ�صية المتنقلة عبر الأقمار ال�صناعية
�شركة الثريا للات�صالات  1

) VSAT (   تقديم خدمات الات�صالات با�ستخدام نظام الفي�سات
�شركة الات�صالات ال�سعودية 1

�شركة ربط ال�شبكات ال�سعودية المحدودة 2
�شركة �أطل�س التقنية المتقدمة للات�صالات 3

�شركة الات�صالات المتكاملة المحدودة 4
�شركة بعد للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية المحدودة 5

مركز القنوات للأجهزة الإلكترونية 6
�شركة �شهد ال�صحراء للتجارة 7

م�ؤ�س�سة البترول والطاقة للخدمات التجارية 8
م�ؤ�س�سة علوم ال�شبكة للات�صالات ال�سلكية 9

�شركة اتحاد ات�صالات ) موبايلي( 10
�شركة الو�صلة الذكية المحدودة 11

�شركة نوفا�ست التجارية المحدودة 12
م�ؤ�س�سة الكفاءات ال�سعودية للات�صالات وتقنية المعلومات 13

ال�شركة العربية لخدمات الإنترنت والات�صالات 14
�شركة الف�ضاء القمرية للات�صالات المحدودة 15
�شركة الكفاءات العالية للات�صالات المحدودة 16
�شركة ديتكون ال�سعودية المحدودة )ديتا�ساد( 17

م�ؤ�س�سة نا�صر حجاب الحربي للتجارة 18
مركز خدمة قنوات الإلكترونيات العالمية 19
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) ISP ( تقديم خدمة الانترنت
�شركة الات�صالات المتكاملة المحدودة 1

�شركة ديتكون ال�سعودية المحدودة )ديتا�ساد( 2
�شركة �شبكة الخليج الدولية للات�صالات 3

�شركة لينك دوت نت العربية ال�سعودية 4
ال�شركة الخليجية لخدمات الحا�سب الالي المحدودة 5

ال�شركة الدولية لهند�سة النظم المحدودة 6
ال�شركة ال�سعودية للأبحاث والن�شر 7

ال�شركة ال�سعودية للحا�سبات الالكترونية 8
ال�شركة العربية لخدمات الانترنت والات�صالات 9

�شركة الات�صالات المتنقلة ال�سعودية )زين( 10
�شركة العيون ال�سبع المحدودة 11

�شركة الف�ضاء القمرية للات�صالات المحدودة 12
�شركة برنامج �سلطان بن عبدالعزيز للات�صالات الطبية والتعليمية 

المحدودة
13

�شركة �شبكة �صحارى المحدودة 14
�شركة �ضوئيات للات�صالات )�ضوئيات( 15

م�ؤ�س�سة النطاق الوا�سع 16
مجموعة �سامبا المالية 17

�شبكة الجزيرة لخدمات الانترنت “�صحف” 18
�شركة اتحاد ات�صالات - موبايلي 19

�شركة الاعمال النوعية 20

�شركة البوابة الا�سا�سية للات�صالات وتقنية المعلومات 21
�شركة التقنيات التطبيقية 22

�شركة التقنية الرقمية المحدودة 23
�شركة الجري�سي للخدمات الالكترونية 24

�شركة ال�شبكات المتكاملة  25
�شركة ال�شرق الأو�سط للإنترنت المحدودة  26

�شركة العر�ض المتقن للخدمات التجارية 27
�شركة الكمبيوتر الدولية 28

�شركة المفتاح الدولي للات�صالات والكمبيوتر 29
�شركة الوفائي الدولية للات�صالات وتقنية المعلومات 30

�شركة بغروب ال�سعودية 31
�شركة بريتي�ش تليكوم ال�سعودية المحدودة 32

�شركة بيانات الأولى لخدمات ال�شبكات 33
�شركة ربط ال�شبكات ال�سعودية المحدودة 34

�شركة �شبكة التقنية المتكاملة للات�صالات وتقنية المعلومات 35
�شركة �شبكة زاجل الدولية للات�صالات 36

�شركة �شهد ال�صحراء للتجارة 37
�شركة �ضوابط التقنية للتجارة 38

�شركة مجموعة قمة ال�شبكة للتجارة 39
�شركة مجموعة محمد من�صر العي�سائي وعلي ح�سين ال�سوادي 

و�شركائهم المحدودة
40

م�ؤ�س�سة التقنية الخ�صبة، فرع م�ؤ�س�سة محمد علي العي�سائي للتجارة 41
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�شركة �آل �ساري العالمية 13
�شركة الابعاد الذكية للتجارة 14

�شركة الأجرة الذكية للات�صالات و�أنظمة المعلومات 15
�شركة الأجهزة اليدوية المتخ�ص�صة 16

�شركة الإلكترونيات المتقدمة المحدودة 17
�شركة البرامج المتقدمة للتجارة المحدودة 18

�شركة البعد المطور لتقنية المعلومات 19
�شركة الت�صوير الجوي ال�سعودية المحدودة 20

�شركة الدهناء الدولية للت�سويق المحدودة 21
�شركة ال�سهم الأول لتقنية المعلومات المحدودة 22

�شركة الطريق الآمن لتكنلوجيا المعلومات المحدودة 23
�شركة العمودي للتجارة المحدودة 24

�شركة الكفاءات العالية للات�صالات المحدودة 25
�شركة المتابع للأنظمة الإلكترونية الحديثة المحدودة 26

�شركة الملتقى المحدودة للمقاولات 27
�شركة المهارات للات�صالات والتقنية 28

�شركة النافذة الدولية لتقنية المعلومات 29
�شركة �أنظمة حلول الاعمال الا�ستراتيجية 30

�شركة تقنية الامداد 31
�شركة تقنية البعد الثالث المحدودة 32

�شركة تقنية المرور المتقدمة التجارية المحدودة 33
�شركة تقنية الم�شروعات ال�صناعية 34

�شركة تقنية تتبع المركبات 35

م�ؤ�س�سة المعلومات المتكاملة للات�صالات وتقنية المعلومات 42
م�ؤ�س�سة �أمبرو لتقنية المعلومات 43
م�ؤ�س�سة �سعودي كول التجارية 44

م�ؤ�س�سة �شبكات الأقمار للات�صالات 45
م�ؤ�س�سة نا�صر حجاب الحربي للتجارة 46

مركز القنوات للأجهزة الالكترونية 47
نور �إنترنت فرع �شركة نور للات�صالات 48

�شركة اتحاد عذيب للات�صالات 49
�شركة تقديم الحلول الرقمية للات�صالات المحدودة 50

) AVL ( تقديم خدمة النظام الآلي لإدارة المركبات
�شركة اتحاد ات�صالات )موبايلي( 1

ال�شركة ال�سعودية لتكنولوجيا المواقع المحدودة 2
�شركة الات�صالات المتنقلة ال�سعودية )زين( 3

�شركة العيون ال�سبع المحدودة 4
�شركة القائد للا�ستثمار 5

�شركة محمد بن عبود العمودي و�شريكه للحرا�سة المدنية الخا�صة 
)المجال(

6

فرع م�ؤ�س�سة الموارد الفنية العربية للأجهزة الأمنية 7
م�ؤ�س�سة باقة التطور لتقنية المعلومات 8

ال�شركة ال�سعودية للموا�صلات المحدودة 9
الم�ؤ�س�سة العالمية للأعمال الكهربائية 10

�شركة �أبيات ال�سعودية لمواد البناء 11
�شركة �أحمد �سليمان الفهاد و�أولاده 12
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�شركة توا�صل الريا�ض 36
�شركة حائل للتنمية الزراعية 37

�شركة ح�سن محمد العجمي و�أولاده 38
�شركة حلول الأماكن لتقنية المعلومات 39

�شركة حماية المتحدة ال�شرق �أو�سطية للا�ستثمار التجاري المحدودة 40
�شركة خدمات الم�ستقبل للت�سويق المحدودة 41

�شركة دليل للخدمات اللوج�ستية 42
�شركة دوائر التقنية 43

�شركة ربط ال�شبكات ال�سعودية المحدودة 44
�شركة زولتيك لمتابعة المركبات المحدودة 45

�شركة �شهد ال�صحراء للتجارة 46
�شركة عبداللطيف العرفج واخوانه القاب�ضة 47

�شركة عبداللطيف جميل للبيع بالتجزئة المحدودة 48
�شركة علامات الدولية 49

�شركة فرحان التجارية المحدودة 50
�شركة نافتك العربية ال�سعودية المحدودة 51

�شركة نجم البيانات  52
�شركة نومد للات�صالات وتقنية المعلومات 53

فرع م�ؤ�س�سة ال�شافي 54
فرع م�ؤ�س�سة �صالح علي �صالح العمري للات�صالات 55

م�ؤ�س�سة �أبجد التقنية لنظم المعلومات 56
م�ؤ�س�سة �إبهار تقني للتجارة 57

م�ؤ�س�سة ازرار التقنية لتقنية المعلومات 58
م�ؤ�س�سة �أطهر للتجارة 59

م�ؤ�س�سة �آفاقي للتقنية للتجارة 60
م�ؤ�س�سة الأ�سطورة الرقمية للأنظمة الحا�سب الآلي  61

م�ؤ�س�سة التطور المتجدد للات�صالات وتقنية المعلومات 62
م�ؤ�س�سة التقنية الخ�صبة فرع م�ؤ�س�سة محمد علي العي�سائي للتجارة 63

م�ؤ�س�سة التقنية المفيدة لأنظمة المعلومات 64
م�ؤ�س�سة الخريطة الرقمية للتجارة 65

م�ؤ�س�سة ال�شبكات التكاملية التجارية 66
م�ؤ�س�سة ال�شمال الإلكترونية للتجارة 67

م�ؤ�س�سة ب�سمة التجهيزات للتجارة 68
م�ؤ�س�سة تتبع الم�سار التجارية 69

م�ؤ�س�سة جبال لتقنية المعلومات 70
م�ؤ�س�سة خبراء التكامل لتقنية المعلومات 71

م�ؤ�س�سة دار موجة للإلكترونيات 72
م�ؤ�س�سة ديناميكية العرب للتجارة 73

م�ؤ�س�سة رايات التقنية للتجارة 74
م�ؤ�س�سة �شعاع الأنظمة للتقنية 75

م�ؤ�س�سة عالم المتقدمون للات�صالات وتقنية المعلومات 76
م�ؤ�س�سة عبر الأبعاد للات�صالات المتحدة 77

م�ؤ�س�سة كراء للخرائط ونظم المعلومات الجغرافية 78
م�ؤ�س�سة مبكار للإلكترونيات 79
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م�ؤ�س�سة محمد ممتاز �أن�صار لخدمات الحا�سب الآلي 80
م�ؤ�س�سة محور الخليج للمقاولات 81

م�ؤ�س�سة نجم الإلكترونيات للات�صالات وتقنية المعلومات 82
مجموعة خطوات الأعمال الدولية للتجارة 83

�شركة ال�سرعة الإلكترونية التجارية 84
م�ؤ�س�سة �أركان الم�ستقبل لات�صالات 85

م�ؤ�س�سة �أنظمة التتبع لتقنية المعلومات 86
م�ؤ�س�سة التخطيط الرقمي التجارية 87

م�ؤ�س�سة تقنية المعلومات الاولى التجارية 88
مركز خدمة قنوات الالكترونيات العالمية 89

تقديم خدمة الن�صو�ص الم�سموعة ) 700 (
�شركة �سما للات�صالات المحدودة 1

�شركة ت�سهيل المتميزة للات�صالات المحدودة 2
�شركة الفلك الجديد للات�صالات وتقنية المعلومات 3

�شركة الموارد الغلكترونية المحدودة 4
�شركة ل�ؤل�ؤة ال�سعودية للت�شييد والبناء واعمال الطرق 5

م�ؤ�س�سة قرية ال�صخر للتقنية 6
تقديم خدمة �إدارة ومراقبة ال�شبكات

ال�شركة الإلكترونية للات�صالات الدولية 1
�شركة ديتكون ال�سعودية المحدودة )ديتا�ساد( 2

�شركة ال�شبكات المتكاملة  3
�شركة بريتي�ش تليكوم ال�سعودية المحدودة 4

) SMS ( تقديم خدمة الر�سائل الق�صيرة
ال�شركة العربية لخدمات الإنترنت والات�صالات 1

ال�شركة العربية لو�سائل الدعاية والإعلان المحدودة  2
�شركة �آرا لو�سائل الدعاية والإعلان المحدودة 3

�شركة ا�سيج المتحدة للات�صالات 4
�شركة باب العالمية للخدمات المتخ�ص�صة 5

�شركة بيت الإعلام للإنتاج والتوزيع 6
�شركة تج�سيد المحدودة 7

�شركة �سما للات�صالات المحدودة 8
�شركة مجموعة م�سيان للت�سويق المحدودة 9

�شركة مدار �سديم للات�صالات وتقنية المعلومات المحدودة 10
�شركة م�ستقبل العالم للات�صالات 11

م�ؤ�س�سة الترا�سل والمعطيات للتجارة 12
م�ؤ�س�سة الجزيرة لل�صحافة والطباعة والن�شر 13

م�ؤ�س�سة عكاظ لل�صحافة والن�شر 14
ال�شركة ال�سعودية للأبحاث والن�شر 15

�شركة ارتقاء المعلومات 16
�شركة العلم لأمن المعلومات 17

�شركة الفيفا للمقاولات 18
�شركة حلول التقنية المثالية 19

�شركة حلول الجوال المبتكرة 20
�شركة روافد المعلومات 21
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�شركة �سارا جودنيوز فورمي ال�سعودية 22
�شركة �سارا للات�صالات 23

�شركة نومد للات�صالات وتقنية المعلومات 24
علا المجد فرع �شركة روابي مجد الدولية للإنتاج والتوزيع 25

م�ؤ�س�سة �أعمال المتنقل للات�صالات وتقنية المعلومات 26
م�ؤ�س�سة الات�صالات الم�ضافة للتجارة 27
م�ؤ�س�سة ال�شبكة النموذجية للتجارة 28

م�ؤ�س�سة في�صل عبدالعزيز يو�سف الجناعي للتجارة 29
م�ؤ�س�سة قيادات للتجارة وتقنية المعلومات 30

م�ؤ�س�سة مكة المكرمة للطباعة والاعلام 31
ال�شركة الأولى للخدمات المعلوماتية 32

ال�شركة الخليجية الأولى للتعهدات والمقاولات المحدودة 33
ال�شركة العربية الوطنية للتوريدات والتجهيزات المحدودة 34

ال�شركة العربية للعلوم والتقنية 35
ال�شركة الوطنية لتقنية المعلومات 36

�شركة �أبحاث وتطوير الأعمال التجارية 37
�شركة �إدارة ال�صحة المحمولة 38

�شركة الاجرة الذكية للات�صالات و�أنظمة المعلومات 39
�شركة الإعلام التفاعلي 40

�شركة الإلكترونيات المتقدمة المحدودة 41
�شركة الامثل للأعمال والا�ستثمار التجاري 42

�شركة الخليج النموذجية للإعلام الرقمي المحدودة 43

�شركة الر�سائل التفاعلية 44
�شركة الر�سالة الذكية للات�صالات وتقنية المعلومات 45

�شركة ال�شرق الاو�سط للإنترنت المحدودة  46
�شركة العيون ال�سبع المحدودة 47

�شركة الفلك الجديد للات�صالات وتقنية المعلومات 48
�شركة القيم الم�ضافة 49

�شركة الموارد الإلكترونية المحدودة 50
�شركة انبعاث التقنية 51

�شركة ت�سهيل المتميزة للات�صالات المحدودة 52
�شركة تقنيات الجوال المعلوماتية المحدودة 53

�شركة تقنية الذكاء المحدودة 54
�شركة تك�سب الم�ساندة للت�سويق 55

�شركة تيم وي العربية ال�سعودية 56
�شركة حلول ابد�أ لتقنية المعلومات 57

�شركة زافة المحدودة 58
�شركة �سرمد التجارية 59

�شركة �صاب للات�صالات المحدودة 60
�شركة غراء للات�صالات 61
�شركة قنوات ال�سعودية   62

�شركة ك�ستنة ال�سعودية للات�صالات وتقنية المعلومات 63
�شركة كندور الخليج للتقنيات 64

�شركة ل�ؤل�ؤة ال�سعودية للت�شييد والبناء و�أعمال الطرق 65



92

�شركة لم�سات التقنية للات�صالات 66
�شركة مجموعة قمة ال�شبكة للتجارة 67

�شركة مجموعة محمد من�صر العي�سائي وعلي ح�سين ال�سوادي 
و�شركائهم المحدودة

68

�شركة مرحب ال�سعودية للات�صالات 69
�شركة نجوم العرب 70

�شركة و�سام الاتحاد التجارية 71
عز الخير للتطوير والم�ساندة - فرع �شركة عز الخير للمقاولات العامة  72

م�ؤ�س�سة �أحلام المحيط التجارية 73
م�ؤ�س�سة �أنظمة الات�صال لتقنية المعلومات 74

م�ؤ�س�سة ا�سمي للتجارة 75
م�ؤ�س�سة الآفاق الالكترونية للات�صالات وتقنية المعلومات 76

م�ؤ�س�سة الأوتار الذهبية للتجارة 77
م�ؤ�س�سة التطوير التكنولوجي للتجارة 78

م�ؤ�س�سة القاطبة التجارية 79
م�ؤ�س�سة القنوات الذهبية للت�سويق الإلكتروني 80

م�ؤ�س�سة الكهف الذهبي للات�صالات 81
م�ؤ�س�سة المحتوى الأول للات�صالات وتقنية المعلومات  82

م�ؤ�س�سة المعطيات التقنية للتجارة 83
م�ؤ�س�سة النظم الفنية للحا�سب الالي 84

م�ؤ�س�سة انت�شار الأعمال للتجارة 85
م�ؤ�س�سة بيانات التقنية للتجارة 86

م�ؤ�س�سة جودة التوا�صل للتجارة 87
م�ؤ�س�سة خدمات التنفيذ المثالية للتجارة 88

م�ؤ�س�سة خدمات الربط للتجارة 89
م�ؤ�س�سة خليج التل للات�صالات وتقنية المعلومات 90

م�ؤ�س�سة دار الاختراع الدولية للتجارة 91
م�ؤ�س�سة دانة الحا�سب للتجارة 92
م�ؤ�س�سة دلتا التكنلوجيا الذكية 93
م�ؤ�س�سة رابط ال�سرعة للتجارة 94
م�ؤ�س�سة روازن الدولية للتجارة 95

م�ؤ�س�سة �سماء جديدة لتقنية المعلومات 96
م�ؤ�س�سة �صدى الرنة للات�صالات وتقنية المعلومات 97

م�ؤ�س�سة عبدالرحمن عبدالله المو�سى للتجارة 98
م�ؤ�س�سة عبدالله محمد العثمان التجارية 99

م�ؤ�س�سة ع�سير لل�صحافة والن�شر 100
م�ؤ�س�سة فانا الدولية للات�صالات 101

م�ؤ�س�سة فن الر�ؤيا للتجارة 102
م�ؤ�س�سة قرية ال�صخر للتقنية 103

م�ؤ�س�سة قمم المعلومات للتجارة 104
م�ؤ�س�سة كا�سب للتجارة 105

م�ؤ�س�سة مجموعة زاد لخدمات الحا�سب الالي 106
م�ؤ�س�سة محمد �أحمد �إبراهيم عا�شور للتجارة 107

م�ؤ�س�سة مدى الم�ستقبل للتجارة 108
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م�ؤ�س�سة نداء الذكي للتجارة 109
م�ؤ�س�سة ها�ش -محمد علي حمزه �إ�سكندراني 110

�شركة العر�ض المتقن للخدمات التجارية 111
�شركة تجاري للتجارة المحدودة 112

�شركة توا�صل للات�صالات المحدودة 113
فرع �شركة الألفية الثالثة للا�ستثمارات الدولية 114

فرع �شركة ال�شبكة الم�صرية للإنترنت 115
م�ؤ�س�سة الو�سائل المتعددة فرع الات�صالات 116

تقديم خدمة مراكز الات�صال
ال�شركة الوطنية لحلول الأعمال 1

�شركة ات�صال الدولية لخدمات الت�سويق 2
�شركة الخليج ال�ساطع لخدمات الجوال المحدودة 3

�شركة الخليج للتدريب والتعليم  4
�شركة الحلول الممتازة للتجارة 5

�شركة مراكز الات�صال 6
�سناب�س لتقنية الات�صالات والتدريب والتطوير 7

�شركة �إدارة ال�صحة المحمولة 8
�شركة الحا�سب الآلي وهند�سة النظم المحدودة 9

�شركة الملتقى المحدودة للمقاولات 10
�شركة انبعاث التقنية 11

�شركة برنامج �سلطان بن عبدالعزيز للات�صالات الطبية والتعليمية 
المحدودة

12

�شركة تك�سب الم�ساندة للت�سويق 13
�شركة رواد الا�سناد المحدودة 14

�شركة مراكز الات�صال الطبية المحدودة 15
�شركة نوفا�ست التجارية المحدودة 16

�شركة نومد للات�صالات وتقنية المعلومات 17
�شركة هندبا المحدودة 18

فرع �شركة الم�ساندة لخدمات الإ�سناد ومراكز الات�صال الم�ساهمة 
الخا�صة المحدودة

19

م�ؤ�س�سة الات�صالات المتخ�ص�صة للخدمات التجارية 20
م�ؤ�س�سة انت�شار الاعمال للتجارة 21

م�ؤ�س�سة �صلات البيان للخدمات التجارية 22
�شركة العر�ض المتقن للخدمات التجارية 23

�شركة العناية الهاتفية 24
تقديم خدمات ا�ست�ضافة �أجهزة ومعدات الات�صالات وتقنية المعلومات

ال�شركة الإلكترونية للات�صالات الدولية 1
�شركة �شبكة الخليج الدولية للات�صالات 2
�شركة �ضوئيات للات�صالات )�ضوئيات( 3

�شركة يونيكوم ال�سعودية لتقنية الات�صالات والبرمجيات 4
م�ؤ�س�سة الكفاءات ال�سعودية للات�صالات وتقنية المعلومات 5

نور �إنترنت فرع �شركة نور للات�صالات 6
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الملحق )هـ(: المواقع التابعة للهيئة على شبكة الإنترنت

 www.citc.gov.saموقع الهيئة الرئيسي:

www.cert.gov.saالمركز الوطني الإرشادي لأمن المعلومات:

www.internet.gov.saالبوبة السعودية لخدمة الإنترنت:

www.nic.net.saالمركز السعودي لمعلومات الشبكة:

www.ncis.org.saاللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات:
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الملحق )و(: قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات المهنة   
على موظف الهيئة:

11 احترام حقوق المتعاملين مع الهيئة وم�صالحهم، والتعامل معهم باحترام ولباقة وكيا�سة وحيادية، وتجرد ومو�ضوعية دون تمييز. .
22 الامتناع عن �أي ت�صرفات، �أو ممار�سات، �أو �أعمال؛ تنتهك الآداب وال�سلوك القويم، وتخل بال�شرف والكرامة. .
33 عدم قبول هدايا �أو طلبها، �أو طلب �إكراميات، �أو �ضيافة، �أو �أي فوائد �أخرى من �أي نوع كانت، له �أو لغيره من الجهات والأفراد المتعاملين مع الهيئة، .

�سواءً �أكان ذلك بطريق مبا�شر �أم غير مبا�شر.
44 عدم ا�ستغلال وظيفته ب�صورة مبا�شرة، �أو غير مبا�شرة؛ للح�صول على مكا�سب مالية، �أو معنوية، �أو �أي �شيء ذي قيمة؛ لم�صلحة خا�صة به، �أو ب�أحد .

�أقاربه �أو معارفه. 
55 الامتناع عن القيام ب�أي ن�شاط من ��شأنه �أن ي�ؤدي �إلى ن�شوء ت�ضارب بين م�صالحه ال�شخ�صية من جهة، وم�س�ؤولياته، ومهماته  الوظيفية من جهة �أخرى، .

وفي حال وجود ت�ضارب في الم�صالح �أو احتمال وجوده، �أو تعر�ض العامل �إلى �ضغوط تتعار�ض مع مهماته  الر�سمية، �أو تثير �شكوكاً، حول المو�ضوعية 
التي يجب �أن يلتزم بها؛ فعلى الموظف �إبلاغ رئي�سه المبا�شر خطياً بذلك. 

66 الامتناع عن القيام ب�أي فعل، يمكن �أن ي�ؤدي �إلى معاملة تف�ضيلية، لأ�شخا�ص طبيعيين، �أو اعتباريين في تعاملاتهم مع الهيئة، �أو ي�سيء ل�سمعة الهيئة. .
77 �إف�شاء . �أو  تقديم ن�صائح،  والامتناع عن  الهيئة،  تعتمد م�صالحها على قرارات  و�شركات  م�ؤ�س�سات،  �أو  �أفراد،  �إقامة علاقات عمل خا�صة مع  تفادي 

معلومات من ��شأنها �أن تتيح فر�صاً غير متكافئة لأي جهة، اعتماداً على معلومات غير متوفرة للعموم.  
88  عدم �إف�شاء المعلومات ال�سرية التي يطلع عليها �أثناء ت�أديته لعمله، �سواءً �أكان ذلك كتابياً �أم  �شفوياً �أو �إلكترونياً؛ ويظل هذا الالتزام قائماً حتى بعد .

انتهاء مدة خدمة العامل بالهيئة. 
99 عدم ا�ستغلال �أو توظيف المعلومات غير المتاحة للعموم التي ح�صل عليها الموظف، �أو اطلع عليها �أثناء ت�أديته لمهماته الر�سمية؛ و�سيلةً لتحقيق منافع .

�شخ�صية لنف�سه، �أو لغيره ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر، �أو للإ�ساءة �إلى غيره، �سواءً �أكان ذلك �أثناء قيام علاقته الوظيفية بالهيئة �أم كان بعد انتهائها.
1010 �ألا يقوم �أثناء عمله في الهيئة بمزاولة �أي �أعمال حرة تتفق في طبيعتها مع طبيعة عمل الهيئة �أو مجاله، كما يحظر مزاولة الأعمال الحرة التي لا تتفق 

في طبيعتها مع طبيعة عمل الهيئة �أو مجاله؛ �إلا بعد الح�صول على موافقة ر�سمية م�سبقة من المحافظ. 
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  الملحق )ز(: الحسابات الختامية

البيــــــــــــــان
العام المالي 1435/1434هـ  كما في 
 2013/12/31ممراجعة ومعتمدة 

)ب�آلاف الريالات(
 العام المالي 1436/1435هـ  

 كما في 2014/12/31م غير مراجعة
)ب�آلاف الريالات(

الإيـــرادات:
5.045.2024.538.748المقابل المالي لتقديم الخدمة تجارياً

382.190355.873المقابل المالي للتراخي�ص
الطي��ف  لا���ستخدام  المال��ي  المقاب��ل 

3.811.851487.028الترددي

63.767372.775�إيرادات �أخرى
9.303.0105.754.424�إجمـــالي الإيــــرادات

الـمـ�صـروفـــات:
185.020220.344تكاليف الموظفين

66.72486.401الم�صروفات الإدارية والعمومية
7.79226.965الا�ست�شارات

1.9593.221�أنظمة وبرمجيات تقنية المعلومات
329.29814.329الم�صروفات الر�أ�سمالية

590.793351.259�إجمــــــالي الـمـ�صـــروفــات
8.712.2175.403.165الـفــائــــــــــ�ض

ثمانية مليارات، و�سبع مئة واثنا ع�شر مليوناً، 
ومئتان و�سبعة ع�شر �ألف ريال.

خم�سة مليارات، و�أربع مئة وثلاثة ملايين، 
ومئة وخم�سة و�ستون �ألف ريال.

ملاحظـات: تقوم الهيئة بالفوترة، وتح�صيل الإيرادات، وتوريدها للخزينة العامة. 






