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العرض
الثاني

تقديم نائب رئيس آي دي سي للمملكة العربية السعودية والبحرين

الأستاذ حمزة نقشبندي
نائب رئيس مجموعة IDC والمدير العام الإقليمي للشرق الأوسط وتركيا

الأستاذ جيوتي لالشنداني 

10:25ص - 11:00ص

تـوجــهـــات IDC للمملكة والعـالـم 
فــي 2023

العرض
الثالث

بتقديم من مستشار هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية 

الدكتور عبدالعزيز الباتلي  12:15م - 12:35م

إنـتــــرنـــت السعـــــوديــــة

العرض
الأول

تقديم نائب محافظ هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية لقطاع لتنظيم والمنافسة

المهندس عمر الرجراجي 10:10ص - 10:25ص

مـؤشــــــرات الأداء لـقـطـــــــاع
الاتــصــــــالات والتقنـيــــــة



11:00 ص
11:45 ص

الجلسة الأولى

الأداء المالي للقطاع في"أرقام"
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مقدمة البرامج الاقتصادية
 في قناة العربية 

أ۔ نادين هاني

مديرة الجلسةمديرة الجلسة

الرئيس التنفيذي
 لتقنيات مكيال المالية 

أ۔هشام أبوجامع 

الرئيس التنفيذي
 رصانة المالية

أ۔ عبدالله الربدي

رئيس الأبحاث 
الجزيرة كابيتال 

أ۔ جاسم الجبران



12:35 م
01:20 م

الجلسة الثانية
 توسيع نطاق الأعمال الرقمية لدعم تطلعات

الاقتصاد الرقمي في المملكة العربية السعودية

شريك ونائب رئيس مجلس الإدارة 
لميراك كابيتال

الأستاذ/ عثمان الحقيل
المدير العام لشركة

 سيسكو

الأستاذ/ سلمان فقيه

رئيس مايكروسوفت
 العربية

الأستاذ/ ثامر الحربي
الرئيس التنفيذي لقطاع الأعمال
 والنواقل والمشغلين بموبايلي

المهندس/ ماجد العتيبي

الأستاذ/ جيوتي لالشنداني 

مدير الجلسةمدير الجلسة

والمدير   IDC رئيـــس مجموعـــة نائب 
العام الإقليمي للشرق الأوسط وتركيا
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1:40 م
2:45 م

الجلسة الثالثة
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م۔ أمجد عرب

رئيس تطوير الأعمال والمشاريع

مجموعة الموارد للإعلام والاتصالات

رئيس قطاع العمليات التشغيلية

شركة أبراج الاتصالات (توال)

م۔ سعيد الشهري

م۔ ثامر الخويطر
مدير عام البنية التحتية

هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

م۔ منصور السحيباني
مدير عام نشر النطاق العريض

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات

رئيس قطاع التقنية
مجموعة البحر الأحمر الدولية

د۔ أحمد السحيلي

مدير الجلسةمدير الجلسة

 الريادة في تعزيز كفاءة البنية التحتية

الرقمية
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عـروض3جلسات3

متحدثا 18 ساعات بث7

أرقام من المنتدى
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مؤشرات حديثة
تبرز الأداء الفعال لقطاع الاتصالات والتقنية

منتدى مؤشرات الاتصالات والتقنية 2023

عقــدت هيئــة الاتصالات والفضاء والتقنية النســخة التاســعة من " منتدى مؤشــرات 
الاتصــالات والتقنية 2023" بحضور أصحــاب المعالي ونخبة من الخبراء في القطاع من 
داخــل وخارج المملكة، وذلك بالشــراكة مع شــركة "IDC" الســعودية، حيث اســتعرض 
المنتدى أهم مؤشــرات قطاع الاتصالات والتقنية في المملكة، وناقش مجموعة من 

الموضوعات المتعلقة بتوجهات القطاع المستقبلية

            يكشـــف منتدى مؤشرات  2023 عن حجم التطور في قطاع الاتصالات 
والتقنيـــة في المملكة الذي يعد الأكبر والأســـرع نموا في المنطقة، ويؤكد 
على مكانة المملكة على مســـتوى العالم حيث وصل إجمالي الاستثمارات 
الرأس مالية في البنيـــة التحتية الرقمية إلى أكثر من 93 مليار ريال خلال الـ6 

سنوات الماضية

م. عمر الرجراجي
نائب المحافظ لقطاع التنظيم 

والمنافسة
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يعد الأكبر والأسرع نمواً في المنطقة 

هيئة الاتصالات والفضـــاء والتقنية

 تعلن وصول حجم سوق الاتصالات والتقنية بالمملكة 

إلى 154 مليار ريال لعام 2022  

مليار ريال
إجمالي الاستثمارات 

الـــرأس ماليـة فـي 
البـنـيـــة التحـتــيـــة 
الرقميـة خـــلال الـ6 
سنــوات المــاضيـة

93+

نسبة انتشار 

استخدام الإنترنت 
في المملكة لعام 

 2022

%99

نسبة تغطية  

الجيل الخامس في 
المملكة

%53

ســاعــات
مـــدة استخــدام 
الإنترنت لدى ما 
يقــــارب نصـــف 
سكـان المملكـة

 7+

ميجا بايت

الإنترنت  ســــرعــة 
المتنـقــــل

181+

نسبة انتشار 

اشتراكات الاتصالات 

المتنقلة 

%172
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توجهات            
للمملكة والعالم في 2023

378 مليون دولار يتوقع أن يتجاوزها الإنفاق على الذكاء الاصطناعي في السعودية
 بنهاية عام 2023، وسينمو بمعدل نمو سنوي مركب 36٪ بحلول عام 2026.

1.6 مليــار دولار أمريكــي المتوقــع وصــول الإنفــاق علــى الحوســبة الســحابية العامــة في 
السعودية بحلول عام 2023 وسينمو بمعدل نمو سنوي مركب 24.3٪ بحلول عام 2026.
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 ٪95٪25 ٪40
من المؤسسات سيكون 

لديها نوع من المشاركة مع 
الحوسبة السحابية و٪5 

المتبقية من المؤسسات 
ستقوم بتقييم تجربة 

استخدام السحابة.

نسبة استخدام الواقع 
الممتد المتوقع بحلول 
2028 ويشمل أدوات 

الواقع المعزز والواقع 
الافتراضي والواقع 

المختلط

 من الدول ستكون 
أطلقت عملة رقمية 

للبنك المركزي بحلول عام 
 2026



توجهات رقمية 
إصدار تقرير إنترنت السعودية 2023
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أرقام من التقرير

أعلى التطبيقات تحميلا بحسب التصنيف

أصدرت هيئـــة الاتصالات والفضاء والتقنية تقرير إنترنت الســـعودية
2022م، والذي يتضمـــن مجموعة من المعلومات والإحصائيات حول 

منظومة الإنترنت واستخداماتها. 

التطبيقات التعليميةالتطبيقات الصحيةالتطبيقات الحكومية

صحتي مدرستيتوكلنا خدمات
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تطبيقات التواصـل 

الأكثـــر  الاجتمـاعي 

65.4%67.1%91.5%استخداماً 

مـــــن مستخـــــدمي الإنترنـــت 
يقضون 7 ســـاعات وأكثر يوميا 

في تصفح الإنترنت

%49.4 

شهريا معدل استهلاك بيانات 
الإنترنـــت المتنقـــل للفرد في 

المملكة

37 جيجابايت

الخدمـــات  اســـتخدام  نســـــبة 
الحكومية الإلكترونية

%96.3 

باقة  يســـتخدمون  الأفـــراد  من 
إنترنت "غيـــر محدود" لأجهزتهم 

المحمولة

%28

أوقات الذروة في استخدام الإنترنت

ساعات الذروة خلال اليوم

8م – 11م

يوم الذروة خلال الأسبوع

السبت



شـــهدت الجلســـة الأولى من "منتدى مؤشـــرات الاتصالات 

والتقنية 2023" استعراض الأداء المالي للقطاع في "أرقام"، 

وناقش المشاركون فيها عوامل النمو وممكنات مواصلته، 

وكذلك أبرز المحفزات التي أدت إلى تحقيق أرقام نموه.
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أحد مكتســـبات قطاع الاتصالات والمؤثر في نمـــوه، ما حدث من 
توجـــه نحو مواكبـــة التقنيات المتســـارعة عالميـــا، وتبني الحلول 

الذكية الرئيس التنفيذي
 لتقنيات مكيال المالية 

أ۔هشام أبوجامع 

مقدمة البرامج الاقتصادية
 في قناة العربية 

أ۔ نادين هاني

مديرة الجلسةمديرة الجلسة

الجلسة الأولى الأداء المالي للقطاع 01
في أرقـــام  
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يســـاهم قطاع الأعمـــال B2B  في بشـــكل كبير في نمـــو القطاع 
التقني في الســـنوات المقبلـــة، وكان للتنظيمات دور في ارتفاع 
نســـبة الانتشـــار ممـــا انعكـــس علـــى ارتفـــاع التنافســـية لصالح 

المستهلك

خدمات الوسائط المتدفقة تســـتحوذ على 58%  من البيانات حول 
العالم، وهذا يتطلب توفير سعة بيانات أكبر في المستقبل

رئيس الأبحاث 
الجزيرة كابيتال 

أ۔ جاسم الجبران

الرئيس التنفيذي
 رصانة المالية

أ۔ عبدالله الربدي

الجلسة الأولى 01



تناولـــت الجلســـة الثانيـــة من "منتـــدى مؤشـــرات الاتصالات 
والتقنية 2023" محور توســـيع نطـــاق الأعمـــال الرقمية لدعم 
تطلعات الاقتصـــاد الرقمي في المملكة العربية الســـعودية، 
حيث بحث المشاركون في الجلسة العديد من المؤشرات التي 
تعزز توجهات المملكة في قطاع الاتصالات والتقنية وتســـهم 

في تحقيق تطلعاتها.

الاقتصاد الرقمي يترقب توسع 

نطاق أعماله في المملكة
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بالتـــوازي مع النمو الضخم فـــي قطاع الاتصـــالات والتقنية ننظر 
كمســـتثمرين لجاذبية فرصة، ونتطلع للمزيد من الحلول والخدمات 

المصممة لمواكبة احتياجات الناس والمنافسة عالميا 
الشريك ونائب رئيس 

مجلس الإدارة
 ميراك كابيتال  

أ۔ عثمان الحقيل

يعطي الاعتماد على الحوسبة السحابية فرصة سانحة وكبيرة لبناء 
أســـس كبيرة للتحول الرقمي في المملكة، كما سينتج العديد من 
الفرص الاســـتثمارية التـــي ينتظر أكثـــر من 28 ألـــف وظيفة في 

القطاع الرئيس
مايكروسوفت العربية

م۔ ثامر الحربي

أ۔ جيوتي لالشنداني 

مدير الجلسةمدير الجلسة

نائب رئيـــس المجموعة والمدير العام 
(الشـــرق الأوســـط وتركيا)   الإقليمي  

IDC

الجلسة الثانية 02



الجلسة الثانية 02
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نحـــرص خلال رحلتنا في سيســـكو على تقديم البرامـــج والمبادرات 

التي تتماشـــى مع التوجهـــات الوطنية والتحـــولات الكبرى التي 

تشهدها المملكة  المدير التنفيذي
 سيسكو السعودية

م۔ سلمان فقيه

نركز في موبايلي علـــى ثلاثة محاور تتمثل فـــي التحول الرقمي، 
ومساعدة القطاعات الأساسية على التحول الرقمي، والمساهمة 
في إنشاء بيئة رقمية تتمتع ببنية تحتية عالية الكفاءة في المملكة

الرئيس التنفيذي 
لقطاع الأعمال

موبايلي

م۔ ماجد العتيبي



اســـتعرضت الجلســـة الثالثة من "منتدى مؤشرات الاتصالات 
والتقنية 2023" محور الريادة في تعزيـــز كفاءة البنية التحتية 
الرقمية، وتداول المشاركون فيها ممكنات المملكة وقدراتها 
التـــي جعلتها تتصـــدر العديد من المؤشـــرات العالمية وأدت 

لانعكاسات إيجابية على المستخدمين.

الريادة والكفاءة تعززان البنية 
التحتية الرقمية بالمملكة
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رئيس قطاع العمليات التشغيلية

شركة أبراج الاتصالات (توال)

م۔ سعيد الشهري

يتم تطوير منتجات الشـــركات بناء على الفئة المستهدفة وطبيعة 
احتياجاتهـــا، وذلك من خلال دراســـات قد ينتج عنهـــا عمليات دمج 

واستحواذات بين الشركات المختلفة 

فكرة شركات البنية التحتية فكرة ناجحة سواء على مستوى كفاءة 
اســـتغلال الأصول، أو على مستوى كفاءة اســـتغلال الاستثمارات 

في نشر البنية التحتية بشكل أكبر  

م۔ أمجد عرب

رئيس تطوير الأعمال والمشاريع

مجموعة الموارد للإعلام والاتصالات

رئيس قطاع التقنية
مجموعة البحر الأحمر الدولية

د۔ أحمد السحيلي

مدير الجلسةمدير الجلسة

الجلسة الثالثة 03



م۔ ثامر الخويطر

م۔ منصور السحيباني

الجلسة الثالثة 03
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 المملكـــة تقدمت خمســـة مراكز في مؤشـــر نضج البنيـــة التحتية، 

وواكب ذلك تزايد في السرعات يثبت جودة الكفاءة التشغيلية 

دور المنظومـــة يتلخص فـــي توجيه القطاع للاســـتثمار في البنية 
التحتية الرقمية من أجل تمكين التحول الرقمي والمســـاهمة في 

نمو الاقتصاد الرقمي  

مدير عام البنية التحتية

هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

مدير عام نشر النطاق العريض

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات



معايير الجائزة

تحســــين تجـــربـــة 
المستخدمين 

التنافســــية  تحفيز 
بـيـــــن مقـــــدمي 

الخدمـــات 

تــــطـــــــــــــويــــــر 
الخدمــــات 

مؤشر 
رضــــا المسـتخــــدمــين

مؤشر سهولة
الحصول على الخدمات 

مؤشر 
صافـــي نقــاط التـــرويج

مؤشر مدى 
تصعيد الشكاوى للهيئة 

شركة
تفوز بجائزة أفضل تجربة للمستخدمين 2022

أهداف الجائزة
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صور من المنتدى
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