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مقـدمـة

تختص هيئة الاتصـــالات والفضاء والتقنية بتنظيم قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 

فـــي المملكة العربية الســـعودية بموجب نظام الاتصالات وتقنيـــة المعلومات الصادر 

بالمرسوم الملكي ذي الرقم (106/م) والتاريخ 1443/11/2هـ.

انطلاقا من مســـؤوليات الهيئـــة في تمكين التحول الرقمي في المشـــاريع الوطنية؛ 

تصدر الهيئة الدليل الذي يســـتهدف الجهات المطورة؛ اســـتناداً إلى تنظيمات البنية 

التحتيـــة للاتصالات فـــي مناطق التطوير الجديـــدة والتنظيمات الأخـــرى ذات العلاقة، 

وتحقيقا للأهداف التالية: 

يلتزم مقدمـــو خدمات الاتصالات بتقديم خدمات الاتصـــالات الثابتة والمتنقلة للعموم 

في المناطق العامة؛ بينما تكون مســـؤولية تقديم تلك الخدمات في المناطق الخاصة 

مشتركة بين الجهات المطورة ومقدمي خدمات الاتصالات. 

تنظــيـــم
وتحــديــــــد مسؤولـــــيات 
المــطــــورة  الجــهـــــــات 
خــــدمــات  ومقــــدمـــــي 

الاتصالات.

تـوفيـــر
لخدمات  التحتيـــة  البنـــى 
مناطق  فـــي  الاتصـــالات 
التطويـــر الضخمة بشـــكل 
عاليـــة  وبجـــودة  ـــال  فع�

للمستخدمين

تمـكيـــن
المختلفـــة  الخدمـــات  توفيـــر 
عن  ومتزامن  منســـق  بشـــكل 
المشـــترك  التأســـيس  طريق 
للبنى التحتية والمشاركة فيها
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التعريفات

04

هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية. الهيئة

مقدم خدمات الاتصالات المرخص له من قبل الهيئة. مقدم الخدمة

هـــي جهة اعتبارية تطور العقارات بتفويض مـــن مالك العقار، - وقد يكون 

المالك نفسه - من خلال أي من الآتي: 

• تهيئة مواقع التطوير الجديدة للاســـتخدام الســـكني، التجاري، الصناعي، 

الحكومي أو لأي غرض آخر خاص أو عام (مطور الأراضي).

• إنشاء وتشييد المباني (مطور المباني).

الجهة المطورة

يقصـــد بها اتفاق يتـــم إبرامه بين واحـــد أو أكثر من مقدمـــي الخدمة والجهة 

المطـــورة بهدف إنشـــاء البنية التحتية وشـــبكات الاتصـــالات، أو تنفيذها، أو 

تملكها، أو مشاركتها، وتقديم خدمات الاتصالات في منطقة التطوير الضخمة.

الاتفاقية

لجنة يتم تأسيســـها من قبل الجهة المطورة تشارك فيها الهيئة ومقدمي 

خدمات الاتصالات وغيرهـــم من الجهات ذات العلاقـــة؛ تهدف إلى تحديد 

المتطلبات التقنية وتطوير خطط تأســـيس البنيـــة التحتية الرقمية وتقديم 

خدمات الاتصالات في منطقة التطوير الضخمة.

اللجنة الفنية
لتنسيق المشروع

Technical
Coordination

Committee (TCC)

هي العقارات المخطط تطويرها، وتشـــمل تخطيط وتهيئة الأراضي وإنشاء 

المباني للاســـتخدامات السكنية، والتجارية، والصناعية، والحكومية، أو لأي 

غرض آخر، والتي تحقق أيا من التالي: 

• مساحة أرض إجمالية تتجاوز (500.000) متر مربع.

• مساحة مسطحات بناء تتجاوز (100.000) متر مربع. 

• واحد أو أكثر من المباني التي تضم مجتمعة أكثر من (40) طابقًا فوق الأرض. 

• المباني والمنشـــآت العامة مثل المطارات، الجامعات، المستشـــفيات، 

محطـــات ومســـارات القطـــارات، المـــدن الاقتصاديـــة، أو الرياضيـــة أو 

الترفيهية، أو غيرها. 

مناطق التطوير
الضخمة
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يتضمـــن الدليـــل وصفا لإجـــراءات العمل بين 
الجهـــة المطورة والهيئـــة ومقدمي خدمات 
الاتصالات خلال مراحل المشروع وفقا للتالي:

المرحلة الأولى

إعداد التصور العام للمشروع 1
المرحلة الثانية

المتطلبات التفصيلية 2
المرحلة الثالثة

الاتفاقيات التجارية 3
المرحلة الرابعة

تنفيذ المشروع 4
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مراحل توفير خدمات الاتصالات
في مناطق التطوير الضخمة

المرحلة الأولى
إعداد التصور العام للمشروع
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المرحلة الأولى

إعداد التصور العام للمشروع 1
يتم خلال هذه المرحلة تحديد التطلعات والمستهدفات التقنية وتحديد 

خيارات تنفيذ البنيـــة التحتية لخدمات الاتصالات فـــي منطقة التطوير 

الضخمة. وتبـــدأ هذه المرحلـــة مع بدايـــة أعمال التخطيـــط والتصميم 

للمنطقة بناء على رؤية المشروع ومستهدفاته.  

07

تقوم الجهة المطورة خلال هذه المرحلة بالتالي

احتياجات  وتحديـــد  تقييم 

خدمـــات الاتصـــالات في 

منطقة المشروع.

1

تزويد الهيئـــة بمعلومات 

المشروع متضمنة: 

4

المـيـزانـيــات  تــخــصـيـص 

والمـــوارد اللازمـــة لتلبية 

من  المشـــروع  احتياجات 

خدمات الاتصالات.

2
التواصـــل مـــع الهيئـــة من 
خـلال الـبـريــد الإلـكـتـرونـــي 
 (MegaProject@cst.gov.sa)

وتسمية ضابط اتصال.

3

الحدود الجغرافية للمنطقة المراد تطويرها. أ
المخطط الشامل للمشـــروع (Master Plan)، مع الأخذ بالاعتبار 
تخصيـــص مســـاحات ومواقـــع لمرافـــق خدمـــات الاتصالات 

(أبراج/معدات/أجهزة).

ب

.(Stakeholders) الجهات المعنية بالمشروع ت

عدد المنشآت والسكان والزوار وتوزيعهم. ث

الخطة الزمنية لتنفيذ المشروع. ج

مناطق الإنشاءات للمشروع في مراحله المختلفة. ح

خدمات الاتصالات المطلوب توفرها في المشروع. خ

الوثائق النظامية لاعتماد المشروع (مثل: وثائق الملكية، وثائق 
الاعتماد، وغيرها).

د

دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة



08

تقوم الهيئة بعد ذلك بتزويد الجهة المطورة بالتالي:

مــســتـــــوى خــدمــــــات 

الاتصـــالات فـــي منطقة 

المشروع.

1
الـفــنــيــــــــة  الــخـيـــارات 

لتأســـيس  والتنظيميـــة 

البنيـــة التحتيـــة لخدمات 

الاتصالات.

2
اللازمـــة  الفنيـــة  المعاييـــر 

لتنفـــــيذ البنيــــــة التحتــــية 

الاتصـــــــالات  لخـــدمـــــــات 

وشـــبـكـــات الاتــصـــــــالات 

الخارجية، وبداخل المباني.

3

وتعمل الهيئة على ضمان فعالية التواصل بين الجهة المطورة ومقدمي
الخدمة تحقيقا لما يلي:

توفيـــر بيانـــات شـــبكات 

الاتصالات القائمة.

1
الخطـــط  بيانـــات  توفيـــر 

لمقدمـــي  المســـتقبلية 

الخدمة (إن وجدت).

2
خطـــط  بيـــن  المواءمـــة 

الـمـشــروع ومـتـطـلـبـــات 

تقديم خدمات الاتصالات.

3

مشـــاركة إجراءات نقل وتطوير البنية التحتية القائمة ضمن 

منطقة المشـــروع (إن لـــزم) بما يضمن اســـتمرارية خدمات 

الاتصـــالات فـــي المناطق المحيطـــة بالمشـــروع، على أن 

تتحمل الجهة المطورة التكاليف اللازمة لذلك.

4
لكل  اتصال  ضابط  تسمية 

مقدم خدمة.

5
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ملخص لأبرز التوصيات هذه المرحلة

09

تقييم وتحديد احتياجات خدمات الاتصالات في منطقة المشروع01

تخصيص الميزانيات والموارد اللازمة لتلبية احتياجات المشـــروع من خدمات 02

الاتصالات

تخصيص مساحات ومواقع لمرافق خدمات الاتصالات (أبراج/معدات/أجهزة) 03

(Master Plan) عند إعداد المخطط الشامل

مشاركة الهيئة ببيانات المشروع الأساسية04

دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة



دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة

مراحل توفير خدمات الاتصالات
في مناطق التطوير الضخمة

المرحلة الثانية
المتطلبات التفصيلية



تعريف أعضاء اللجنة بتفاصيل المشروع. .1.1

تحديـــد خدمات الاتصـــالات المطلوب توفيرها بشـــكل 

مؤقت خلال مراحل إنشاء المشروع.
.1.2

تخطيط إنشـــاء جميع مرافق الخدمات المختلفة بشكل 

متزامن. 
.1.3

تحديـــد متطلبات مقدمـــي خدمات الاتصـــالات لتوفير 

الخدمات.
.1.4

ضمان المشـــاركة فـــي البنيـــة التحتية بيـــن مقدمي 

خدمات الاتصالات ومنع الازدواجية.
.1.5

المرحلة الثانية

الـمتـطـلـبـــات التـفـصـيـلـيـة 2
تهدف هذه المرحلـــة إلى تحديد أفضل التصاميم الخاصة بالبنية التحتية 

وشـــبكات الاتصالات، والمواءمة مع مقدمي الخدمة بما يضمن توفير 

بنية تحتيـــة عالية الجـــودة تحقق تطلعـــات واحتياجات المشـــروع من 

خدمات الاتصالات. 

وتقوم الجهة المطورة خلال هذه المرحلة بما يلي:

 (TCC) تأســـيس لجنـــة تنســـيق فنيـــة
الهيئة ومشاركة ممثلين  بإشراف من 
من كافة مقدمـــي خدمات الاتصالات 
المعنيـــن، وإبـــرام أي اتفاقيات لازمة 
للمحافظـــة على ســـرية البيانات بين 
الخدمة،  المطـــورة ومقدمـــي  الجهة 

وذلك تحقيقا للمستهدفات التالية:

1

 Request) يمكن للجهـــة المطــــــورة خـــلال هذه المرحـــــلة إعداد كــــراســـــة طلب معلومــــات
For Information (RFI)) وطرحها على مقدمي خدمات الاتصالات المشـــاركين في لجنة التنسيق 
الفنية (TCC)؛ بهدف بحث وتقييم خيارات  تحقيق المستهدفات الخاصة بخدمات الاتصالات داخل 
منطقة المشـــروع، على أن يتم حصر إفـــادات مقدمي خدمات الاتصالات وتقييمها ومشـــاركة 

النتائج مع الهيئة.

2

حصر وتحديد المتطلبات النهائية من 
خدمات الاتصـــالات وتطوير نطاقات 
الهيئـــة  مـــع  ومشـــاركتها  العمـــل 

لمراجعتها واعتمادها.

3
يمكن للجهـــة المطورة إعداد كراســـات طلب عروض 
(Request For Proposal (RFP)) لتنفيذ نطاقات العمل 
وطرحها للمنافســـة بين مقدمي الخدمـــة المعنيين، 

وذلك بعد الحصول على موافقة الهيئة.

4
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ملخص لأبرز التوصيات هذه المرحلة

05(TCC) تأسيس لجنة التنسيق الفنية

طرح كراســـة طلب المعلومات (RFI) لبحث خيارات تحقيق المســـتهدفات 06

الخاصة بخدمات الاتصالات 

07.(RFP) الحصول على موافقة الهيئة على كراسة طلب العروض

طرح كراســـات طلب العروض (RFP) على مقدمـــي الخدمة لتنفيذ نطاقات 08

العمل
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دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة

مراحل توفير خدمات الاتصالات
في مناطق التطوير الضخمة

المرحلة الثالثة
الاتفاقيات التجارية



يجوز للجهة المطورة إســـناد أعمال تأسيس البنية التحتية وتنفيذ شبكات الاتصالات وتشغليها 
وصيانتها لمقدم خدمة واحد فقط، على أن تكون تلك البنية التحية وشـــبكات الاتصالات متاحة 
لجميع مقدمي الخدمة ومشـــتركة بينهم، مع ملاحظة أن إبرام أي اتفاقية تتضمن حصرية في 

تقديم خدمات الاتصالات يعد مخالفاً لنظام الاتصالات.

الفعالة  غيـــر  العناصر  مشـــاركة 
 (Passive sharing) للبنية التحتية
كالأبراج ومسارات تمديد الكوابل 

وكوابل الألياف البصرية.

أ 

مــشـــاركـة الـعـنـاصــر الـفـعــالة 
 (Active sharing) للـــشـــبـــكـــة 
كالهوائيات وشـــبكات الوصول 

السلكية واللاسلكية.

ب

المرحلة الثالثة

الاتـفـاقـيـــات الـتـجـاريــــة 3
يتم خلال هذه المرحلة إبرام اتفاقية بين الجهة المطورة مع واحد أو أكثر 

من مقدمي الخدمة بهـــدف تنفيذ البنية التحتية وشـــبكات الاتصالات 

وتقديـــم الخدمة داخـــل منطقة المشـــروع، على أن يتـــم تزويد الهيئة 

بنسخة منها. 

14

خدمـــات الاتصـــالات التـــي 
داخـــل  تقديمهـــا  ســـيتم 
مـــع  المشـــروع،  منطقـــة 
التـــي  الجهـــات  توضيـــح 

ستقدم تلك الخدمات.

1
حـــق الوصـــول إلـــى البنية 
الاتصالات  وشبكات  التحتية 
المنفـــذة مـــن قبـــل جميع 

مقدمي الخدمة من خلال:

2

التحتيـــة  البنيـــة  تكـــون  أن 
حـــدود  داخـــل  للاتصـــالات 
واحدة  المشـــروع  منطقـــة 
جميـــع  بيـــن  ومشـــتركة 

مقدمي الخدمة.

3
إقرار الالتزام بكافة تنظيمات 
الهيئة وأي توجيهات تصدر 
بخدمات  يتعلـــق  فيما  منها 

الاتصالات.

4

عـــدم مشـــاركة الإيـــراد من 
تقديم خدمات الاتصالات مع 

مقدم الخدمة.

6
أن تعـــود ملكيـــة شـــبكات 
ومعدات الاتصالات المنفذة 
في المشـــروع لواحد أو أكثر 

من مقدمي الخدمة.

7

عدم فرض رسوم أو مقابلات مالية 
على مقدم الخدمـــة نظير تمكينه 
مـــن تقديـــم الخدمة للمســـتخدم 
النهائي داخل منطقة المشـــروع، 
ولا يشـــمل ذلك تقديـــم الخدمات 
والصيانـــة للتشـــغيل  المـــدارة 
أو تأجير المســـاحات التي تستخدم 
لتقديـــم خدمات الاتصـــالات خارج 

حدود منطقة المشروع.

5

ويجب أن تتضمن هذه الاتفاقية بحد أدنى ما يلي:

دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة
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ملخص لأبرز التوصيات هذه المرحلة

توقيع الاتفاقيات التجارية لتوفير خدمات الاتصالات في المشروع بين الجهة09

المطورة ومع واحد أو أكثر من مقدمي الخدمة

دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة



دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة

مراحل توفير خدمات الاتصالات
في مناطق التطوير الضخمة

المرحلة الرابعة
تنفيذ المشروع



المرحلة الرابعة

تـنـفـيـذ الـمـشــروع 4
يتـــم خلال هـــذه المرحلة متابعة ســـير أعمال تنفيذ المشـــروع من قبل 

الجهـــة المطـــورة وتزويد الهيئة بحالة المشـــروع وفـــق النموذج الذي 

تحدده الهيئة.

17

وبعد اكتمال أعمال تنفيذ المشروع وجاهزية البنية التحتية 
لخدمات الاتصـــالات، تقوم الجهة المطـــورة بتزويد الهيئة 

بالتالي:

شــبــكــــات  تــصــامـيـــم 

الاتصالات المنفذة.

1
بـــيــانـــــات الـمـواقــــع 

المـخـصـصـة لــمــرافـــق 

خدمات الاتصالات.

2

دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة
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ملخص لأبرز التوصيات هذه المرحلة

تغطية كافة مناطق المشروع بشبكات الاتصالات المتنقلة اللاسلكية .10

إيصال الألياف البصرية لكافة المباني.11

إيصـــال الألياف البصرية مصـــادر الطاقة الدائمـــة للمواقـــع المخصصة لمرافق 12

خدمات الاتصالات.

تهيئة كافة المباني بالتمديدات اللازمة لشبكات الاتصالات حسب التنظيمات13

والمعايير الفنية المحددة من الهيئة.

توفير خدمات الاتصالات المتنقلة داخل المباني من خلال الاعتماد على حلول14

التغطية الداخلية

مشاركة الهيئة بتقارير دورية عن سير أعمال المشروع 15

مشاركة الهيئة ببيانات البنية التحتية بعد اكتمال التنفيذ 16

دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة



دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة

ملـخــص
إجراءات
الدلـيـــل



هيئة الاتصالات والفضاء والتقنيةمقدم الخدمةالجهة المطورة

12

3 4

التخطيط الأولي

الـتـقـيـيـم

المتطلبات

إبرام الاتفاقيات

1

3

التصميم والتنفيذ 5

4

2

خدمات  احتياجـــات  تحديد 
الاتصالات

تخصيص الموارد اللازمة

مشاركة البيانات الداعمة

خدمات الاتصالات الحالية

خيارات تأسيس البنية التحتية

التنظيمات والمعايير الفنية

تأسيس لجنة تنسيق فنية 
(TCC)

تحديد المتطلبات النهائية

طرح المشاريع اللازمة

20

ملخص إجراءات الدليل

دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة



دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة

ملحقات



الشـــركات التي يمكنها  بناء وتملك أبراج الاتصالات الخارجية، وتشـــغيلها وتأجيرها لمقدمي 
خدمات الاتصالات المتنقلة.

الشركات

22

مقدمو خدمات الاتصالات المرخص
لهم في المملكة 1

اضغط هنا

هذه البيانات الواردة أدناه قابلة للتحديث، ويمكنكم الاطلاع على النسخة 

المحدثة لشركات الاتصالات المرخصة من خلال موقع الهيئة الإلكتروني:

مـلـحـق 1

إنشاء أبراج الاتصالات

الشـــركات التي يمكنها بناء وتملك (الخلايا الصغيرة، أنظمة الهوائيات الموزعة (DAS)، لحلول 
التغطية الداخلية (IBS) ونقاط الوصول اللاســـلكية) وتشـــغليها بشكل محايد من خلال تأجيرها 

لمقدمي خدمات الاتصالات المتنقلة.

(IBS - DAS) إنشاء حلول التغطية الداخلية

الشركات

دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة

https://www.cst.gov.sa/ar/services/licensing/Telecommunication_License/Pages/default.aspx
https://www.cst.gov.sa/ar/services/licensing/Telecommunication_License/Pages/default.aspx
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الشركات التي يمكنها تقديم خدمات الاتصالات المتنقلة للمستخدم النهائي.

تقديم خدمات الاتصالات المتنقلة

الشـــركات التي يمكنهـــا تقديم خدمـــات الاتصالات للمســـتخدم النهائي من خلال شـــبكات 

مقدمي الخدمة الآخرين فقط وبشكل افتراضي.

تقديم خدمات الاتصالات المتنقلة الافتراضية

الشركات التي يمكنها بناء وتملك مسارات تمديد الكوابل والألياف الضوئية وتشغيلها بشكل 

محايد من خلال تأجيرها لمقدمي خدمات الاتصالات الثابتة.

إنشاء البنية التحتية المادية لشبكات الاتصالات الخارجية

الشركات الي يمكنها تقديم خدمات الاتصالات الثابتة للمستخدم النهائي.

تقديم خدمات الاتصالات الثابتة

*ملاحظة: الترخيص يمكن من تقديم خدمات الاتصالات للمستخدم النهائي من خلال شبكات مقدمي الخدمة الآخرين فقط.

الشركات

الشركات

الشركات

الشركات

دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة
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أبرز الوثائق التنظيمية ذات العلاقة 2
مـلـحـق 2

أصدرت الهيئـــة عددا من الوثائق التنظيمية لقطاع الاتصالات والتقنية بهدف تطوير 

القطاع ورفع كفاءته، وتمكين التقنيات المبتكرة، كما حرصت على تمكين تنفيذ البنية 

التحتية للاتصالات في مناطق التطوير الجديدة، شاملة مناطق التطوير الضخمة، من 

خلال إصدار التنظيمات التالية:

تنظيمات البنية التحتية للاتصالات

في مناطق التطوير الجديدة

تهدف " تنظيمات البنية التحتية للاتصالات في مناطق التطوير الجديدة" لتسهيل نشر 

شـــبكات الاتصالات والعمل على توفيرها من خلال مراحل التطوير وبكفاءة اقتصادية، 

وتتضمن:

أســـس التنســـيق بين المطور 
ومقدمي الخدمة

المعاييـــر الفنيـــة لتنفيذ البنية 
التحتية للاتصالات في الأراضي 

والمباني الجديدة

لتأســـيس  اللازمة  التنظيمات 
لشبـــــكات  التحتيــــة  البنــــى 

الاتصالات وتقنية المعلومات

اضغط هناويمكن الاطلاع عليها من خلال الرابط الإلكتروني التالي:

اضغط هنا

كما يمكن الاطلاع على كافة الوثائـــق التنظيمية الصادرة 

من الهيئة والنسخ المحدثة لها من خلال منصة التنظيمات 

على موقع الهيئة الإلكتروني: 

دليل تقديم خدمات الاتصالات في مناطق التطوير الضخمة

https://regulations.citc.gov.sa/ar/pages/published-document.aspx#/published-document
https://regulations.citc.gov.sa/ar/pages/published-document.aspx#/published-document
https://bit.ly/450Y2p2
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