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أداء سرعة التحميل لمنصات الألعاب الإلكترونية

جهود مقدمي خدمات الاتصالات في دعم مجتمع اللاعبين
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تطلــــق هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية تقريرًا ربعيًا ضمــــن مبادرة 

”Game Mode“ التــي أطلقتها الهيئة لدعم قطاع الألعاب الإلكترونية 

في المملكة من خلال تحســين جــودة أداء تجربة المســتخدم للألعاب 

الإلكترونيــة، وتقديــم مبــادرات نوعية تركــز على تطوير هــذا القطاع۔

حيث يقــــارن التقريــر زمن الاســــتجابة بيــن مقدمي الخدمة لأشــهر 

الألعــــاب الإلكترونيــة فــــي المملكــة۔ كمــا يعــــرض التقرير أشــهر 

منصــات الألعــاب الإلكترونيــة، وأكثــر الألعــاب رواجًــا بيــن مجتمــع 

اللاعبين، ويقدم أهم الإرشــادات لتحســين جودة الاتصــال بالإنترنت 

الإلكترونية۔ للألعاب 

وتهــدف الهيئــة من إصــدار تقريــر ”Game Mode“ لتعزيز التنافســية 

بيــن مقدمــي الخدمــة ودفعهــم لتحســين أداء الخدمــات للألعــاب 

الإلكترونية في المملكــــة، وتعزيز الشــفافية فــي القطاع عن طريق 

إطلاع المســتثمرين والمهتمين على مؤشرات أداء القطاع۔

مقدمة
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منصــــــــات  فـــي 

الألعاب السحابيــة

 320+
ألف مشترك

استضـــــــــــافة  تمـــت 

خوادمها في المملكــة

الباقـــــــــات  فـــي 

المخصصة للاعبيـن

تـــم خدمتهـــم مـــن خلال دعـــم 

العملاء المتخصص في الألعاب  

لدى مقدمي الخدمة

+1 مليون لاعب

نســـبة تحسن في أداء 

السرعة لمتاجر الألعاب

 68٪

نســـبة الاســـتقرار في أداء زمن 

(Bu¼erBloat) الاستجابــــــــــة

100٪

18 لعبة إلكترونية
زمــــــــــــــــــــن  أداء  تحســـن 

الاســـتجابة لها لتصل نســـبة 

التحسن إلى %85

GameMode مبادرة
هي مبادرة أطلقتها هيئـــة الاتصالات والفضاء والتقنية في مطلع 

العـــام 2021م، حيث تأتي هذه المبادرة ضمن جهود الهيئة في دعم 

قطاع الألعاب الإلكترونية في المملكة۔

الملخص التنفيذي

مليون مشترك
 6+

3 ألعاب إلكترونية
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لعبة

مكان الخادم الناشر

زمـــــــــــن
130msأكثر منسيء130ms-90msمتوسط90ms-40msجيد40ms-0msمثاليالاستجابة

مكان الخادم الناشر

لعبة

22
المركز الثاني

33
المركز الثالث

44
المركز الرابع

ms
1215

ms
11

ms

11
المركز الأول

10
ms

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

10
ms

معدل زمن 
الاســتجابة 

(Ping)

12

13
ms

المركز الثانيالمركز الأول

14
ms

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

13
ms

معــــدل زمـــــــن 
(Ping) الاستجابة

13 %

نسبة التحسن (1)

SamKnows Ltdبناء على تحليل ۔ ms : ملي ثانية

تم جمع القياسات من خلال أجهزة مقياس لإنترنت الألياف الضوئية المثبتة لدى المستخدمين
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معــــدل زمـــــــن 
(Ping) الاستجابة

73%

نسبة التحسن (1)

لعبة

لعبة

زمـــــــــــن
130msأكثر منسيء130ms-90msمتوسط90ms-40msجيد40ms-0msمثاليالاستجابة

مكان الخادم الناشر

مكان الخادم الناشر

1
المركز الأول

2
المركز الثاني

3
المركز الثالث

ms
1415

ms
13

ms

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

13
ms

22
المركز الثاني

33
المركز الثالث

44
المركز الرابع

ms
8197

ms
80

ms

11
المركز الأول

78
ms

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

81
ms

معدل زمن 
الاســتجابة 

(Ping)

SamKnows Ltdبناء على تحليل ۔ ms : ملي ثانية

تم جمع القياسات من خلال أجهزة مقياس لإنترنت الألياف الضوئية المثبتة لدى المستخدمين
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12

13
ms

المركز الثانيالمركز الأول

14
ms

معــــدل زمـــــــن 
(Ping) الاستجابة

57%

نسبة التحسن (1)

زمـــــــــــن
130msأكثر منسيء130ms-90msمتوسط90ms-40msجيد40ms-0msمثاليالاستجابة

لعبة

مكان الخادم الناشر

لعبة

مكان الخادم الناشر

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

13
ms

22
المركز الثاني

33
المركز الثالث

44
المركز الرابع

ms
8085

ms
77

ms

11
المركز الأول

76
ms

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

79
ms

معدل زمن 
الاســتجابة 

(Ping)

SamKnows Ltdبناء على تحليل ۔ ms : ملي ثانية

تم جمع القياسات من خلال أجهزة مقياس لإنترنت الألياف الضوئية المثبتة لدى المستخدمين
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SamKnows Ltdبناء على تحليل ۔ ms : ملي ثانية

تم جمع القياسات من خلال أجهزة مقياس لإنترنت الألياف الضوئية المثبتة لدى المستخدمين
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معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

14
ms

12

13
ms

المركز الثانيالمركز الأول

14
ms

معــــدل زمـــــــن 
(Ping) الاستجابة

85%

نسبة التحسن (1)

لعبة

زمـــــــــــن
130msأكثر منسيء130ms-90msمتوسط90ms-40msجيد40ms-0msمثاليالاستجابة

مكان الخادم الناشر

لعبة

مكان الخادم الناشر

22
المركز الثاني

33
المركز الثالث

44
المركز الرابع

ms
2426

ms
20

ms

11
المركز الأول

19
ms

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

19
ms

معدل زمن 
الاســتجابة 

(Ping)



لعبة

زمـــــــــــن
130msأكثر منسيء130ms-90msمتوسط90ms-40msجيد40ms-0msمثاليالاستجابة

لعبة

مكان الخادم الناشر

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

13
ms

معــدل زمــــــن 
(Ping) الاستجابة

39%

نسبة التحسن (1)

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

19
ms

مكان الخادم الناشر

12

13
ms

المركز الثانيالمركز الأول

14
ms

معــــدل زمـــــــن 
(Ping) الاستجابة

41 %

نسبة التحسن (1)

44
المركز الرابع

26
ms

22
المركز الثاني

20
ms

11
المركز الأول

19
ms

33
المركز الثالث

ms
24

SamKnows Ltdبناء على تحليل ۔ ms : ملي ثانية

تم جمع القياسات من خلال أجهزة مقياس لإنترنت الألياف الضوئية المثبتة لدى المستخدمين
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زمـــــــــــن
130msأكثر منسيء130ms-90msمتوسط90ms-40msجيد40ms-0msمثاليالاستجابة

لعبة

مكان الخادم الناشر

لعبة

مكان الخادم الناشر

22
المركز الثاني

33
المركز الثالث

44
المركز الرابع

ms
8286

ms
81

ms

11
المركز الأول

77
ms

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

81
ms

معدل زمن 
الاســتجابة 

(Ping)

11
المركز الأول

22
المركز الثاني

33
المركز الثالث

44
المركز الرابع

ms
8388

ms
80

ms
82

ms

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

81
ms

معدل زمن 
الاســتجابة 

(Ping)

SamKnows Ltdبناء على تحليل ۔ ms : ملي ثانية

تم جمع القياسات من خلال أجهزة مقياس لإنترنت الألياف الضوئية المثبتة لدى المستخدمين
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2 1

13
ms

المركز الثانيالمركز الأول

14
ms

معــــدل زمـــــــن 
(Ping) الاستجابة

50 %

نسبة التحسن (1)

لعبة

زمـــــــــــن
130msأكثر منسيء130ms-90msمتوسط90ms-40msجيد40ms-0msمثاليالاستجابة

مكان الخادم الناشر

لعبة

مكان الخادم الناشر

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

13
ms

11
المركز الأول

22
المركز الثاني

33
المركز الثالث

44
المركز الرابع

ms
2834

ms
22

ms
23

ms

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

24
ms

معدل زمن 
الاســتجابة 

(Ping)

SamKnows Ltdبناء على تحليل ۔ ms : ملي ثانية

تم جمع القياسات من خلال أجهزة مقياس لإنترنت الألياف الضوئية المثبتة لدى المستخدمين
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SamKnows Ltdبناء على تحليل ۔ ms : ملي ثانية

تم جمع القياسات من خلال أجهزة مقياس لإنترنت الألياف الضوئية المثبتة لدى المستخدمين
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لعبة

زمـــــــــــن
130msأكثر منسيء130ms-90msمتوسط90ms-40msجيد40ms-0msمثاليالاستجابة

مكان الخادم الناشر

11
المركز الأول

22
المركز الثاني

33
المركز الثالث

44
المركز الرابع

ms
2634

ms
21

ms
23

ms

لعبة

مكان الخادم الناشر

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

23
ms

معدل زمن 
الاســتجابة 

(Ping)

معــــدل زمـــــــن 
(Ping) الاستجابة

36 %

نسبة التحسن (1)

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

14
ms

2 1

13
ms

المركز الثانيالمركز الأول

15
ms



11
المركز الأول

المركز الأول

22
المركز الثاني

33
المركز الثالث

ms
2838

ms
22

ms

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

24
ms

معدل زمن 
الاســتجابة 

(Ping)

لعبة

زمـــــــــــن
130msأكثر منسيء130ms-90msمتوسط90ms-40msجيد40ms-0msمثاليالاستجابة

لعبة

مكان الخادم Electronic Arts Gothenburgالناشر

1

14
ms

مكان الخادم Xbox Game Studiosالناشر

معدل زمن 
الاســتجابة 

(Ping)

معدل زمن
الاستجـابـة
للممـلـكــة

14
ms

SamKnows Ltdبناء على تحليل ۔ ms : ملي ثانية

تم جمع القياسات من خلال أجهزة مقياس لإنترنت الألياف الضوئية المثبتة لدى المستخدمين

13
تقرير "Game Mode" - الربع الثاني 2024م



أداء سرعة التحميل للألعاب الإلكترونية عبر منصات الألعاب 
في المملكة

أداء سرعة التحميل للألعاب الإلكترونية عبر منصات الألعاب 
للمشغلين في المملكة

المركز الأول

سرعة التحميل 
لمنصات الألعاب 

الإلكترونية

100%

المركز الثالثالمركز الثانيالمركز الأول

100%99%97%

المركز الثالثالمركز الثانيالمركز الأول

100%98%97%

99%100% 99%

تقرير "Game Mode" - الربع الثاني 2024م
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الدعم الفني المخصص للاعبين

جهود مقدمي خدمات الاتصالات 
في دعم مجتمع اللاعبين

 GameMode مبادرة

تقرير "Game Mode" - الربع الثاني 2024م

15

منصات الألعاب السحابية

منصات البطولات

باقات مخصصة للاعبين

95980050000001100900

باقـــــات باشتـــــــــراك مجانــــي في 

Nvidia GeForce Now

باقة برصيد مشـــتريات لشـــراء أجهزة 

الألعاب الالكترونية۔

باقة مع بيانات إضافية لمجموعة من 

الألعاب۔

.STC Play باقة برصيد مشتريات مخصص لمتجر

باقة مـــع بيانات إضافيـــة لمجموعة مـــن الألعاب 

وشبكات التواصل الاجتماعي الخاصة باللاعبين۔

باقة مع بيانات إضافية للمنصات الألعاب۔

باقة بجهاز راوتر مخصص لأداء أفضـل للألعاب۔

باقة باشتراك مجانـي في اليوتيوب۔



الإجمالي

40

10

7

8

4

36.5

0

0

3

4

6943.5

27.5

0

10

2

3

42.5

المعيار
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الألعاب الإلكترونية الأكثر رواجًا عبر الإنترنت
في المملكة

منصات الألعاب الرئيسية في المملكة
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 وكفاءة أجهزة الشبكة المستخدمة؟

اتّبع الإرشادات التي تساهم في تحسين الاتصال الخاص بالألعاب الإلكترونية:

إعدادات اللعبة

إعدادات الشبكة الداخلية

إعدادات الاتصال

كيف تتأكد من سلامة الشبكة المنزلية 

تأكد دوما من اختيار خادم 
الاتصال الخاص بمنطقة 

الشرق الأوسط
(Middle East Server) 

في حال عدم توفر خادم الشرق 
الأوسط، اختر الخادم الخاص 
بمنطقة أوروبا أو غرب أوروبا

(Europe Server)

يفضل اســـتخدام كابل الشـــبكة (Ethernet Cable) بمعايير عالية لا 
تقل عن (CAT6) للربط بمودم الالياف الضوئية، أو اســـتخدام شـــبكة 

.(WiFi 6/6e/7) لاسلكية بتقنيات متقدمة

تحديث أجهزة الشـــبكة المنزلية بشـــكل دوري واختيـــار جهاز مودم 
يدعـــم تحســـين أداء الألعاب الإلكترونيـــة، والذي تتوفـــر به خاصية 

التحكم الذكي لحركة البيانات مثل
( QoS Prioritization أو  Smart Queue Management)

 (DNS) استخدم الاعدادات الافتراضية الخاصة بخادم أسماء النطاقات
ولا تستبدلها بإعدادات أخرى

زيادة سرعة الرفع للإنترنت في حال الاستخدام العالي 
للإنترنت المنزلي
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شارك وساهم معنا في تحقيق
Game Mode أهداف مبادرة

للمزيد من التفاصيل، و للتسجيل للحصول 
www.meqyas.sa  :على جهاز القياس

انضم إلى المئات من المشــاركين معنا في مبادرة Game Mode من 

خلال التســجيل للحصــول علــى جهــاز "مقيــاس" لإنترنــت الأليــاف 

الضوئيــة لقيــاس أداء أشــهر الألعــاب الإلكترونيــة، بالإضافــة إلــى 

العشرات من تطبيقات وخدمات الإنترنت المشهورة في المملكة۔

يتيح لك جهاز القياس معرفة أداء اتصال الإنترنت الخاص بك وأشــهر 

الألعاب الإلكترونية، وفي الوقت نفسه سيمكننا من تحليل قياسات 

المشاركين ومعرفة أداء مقدمي الخدمة على مستوى المملكة۔
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