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تطلق هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية تقرير مؤشرات جودة خدمات الاتصالات 
في الطرق الرئيســـية والثانوية فـــي المملكة "مقياس الطـــرق"، والذي يوضح 
تغطية خدمات الاتصال والإنترنت لمقدمي الخدمة، ويتضمن مؤشـــرات معدل 
نجاح المكالمات و معدل عينات ســـرعة الإنترنت المقبولة، بالإضافة إلى مؤشر 

جودة منصات الفيديو المرئي. 

وتهدف الهيئـــة من إصدار تقرير "مقياس الطرق" إلى تعزيز التنافســـية لتقديم 
أفضل الخدمات للمستخدمين، وتعزيز الشفافية في القطاع وتمكين المهتمين 

من الاطلاع على مؤشرات أداء شبكات الاتصالات في المملكة.

الطرق الثانوية الطرق الرئيسية



هي تلك الطرق التي تربط بين مـــدن المملكة الهامة 
وتحـــدد برقم أو رقمين، مثل طريق رقـــم 40 الذي يربط 

بين جدة والرياض والدمام.

الطرق الثانوية
هي تلك الطـــرق التي تربـــط بين المدن المتوســـطة 
الأهمية ومن ثم ترتبط بشـــبكة الطرق الرئيسية وتحدد 
بثلاثة أرقام، مثل طريـــق رقم 535 الذي يربط عدة طرق 

على امتداده بالطريق 65.

الطرق الرئيسية

+ 15 ألف كم
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+ 11 ألف كم



تغطية خدمة الاتصال

توفر تغطية جيـــدة لخدمة الجيل الثاني أو 
الجيل الثالث أو الجيل الرابع (اتصال عالي 

الجودة) تمكّن من إجراء الاتصال. 

معدل نجاح المكالمات

معـــدل محـــاولات الاتصـــال الناجحة إلى 
إجمالي عدد محـــاولات الاتصال في فترة 
زمنيـــة محددة، مـــع الحصـــول على نغمة 

الرنين أو إشارة الرد.

تعاريف المؤشرات

معدل عينات سرعة
الإنترنت المقبولة

التي ســـرعتها  الإنترنت  عينات ســـرعات 
تفـــوق أو تســـاوي 10 ميجابـــت/ث إلـــى 

إجمالي عدد العينات في الطرق.

جودة منصات
الفيديو المرئي

تشـــير جودة منصـــات الفيديـــو إلى عدد 
البكســـلات الأفقية والرأســـية الموجودة 

في الفيديو المرئي.

تغطية خدمة الإنترنت

توفـــر تغطية جيدة لخدمـــة الجيل الرابع أو 
الجيـــل الخامـــس تمكّـــن مـــن اســـتخدام 

الإنترنت.
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المركز الثالث

تغطية خدمة الإنترنت
(خدمات النطاق العريض)

93%79%

78%76%
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96%92% المركز الأول
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المركز الثالث

معدل نجاح المكالمات

90%87%

83%74%
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معدل عينات سرعة
الإنترنت المقبولة

89%62%

55%60%

34%32%
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جودة منصات الفيديو
المرئــي

الـطـــرق

الرئيسية

19%35%
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