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 : مؤشرات الأداء لخدمات الاتصالات -أولًا
 

 خدمات الاتصالات المتنقلة - 2

لعةام  الربةع الأول   مليةو  إشةتراب بنيايةة    51حةوال   في خدمات الاتصالات المتنقلةة  عدد الإشتراكات بلغ 

نسةةةدة ، وبةةكلت تنةةو    %84وتمثةةا الإشةةتراكات مسةةدقة الةةةديع العالديةةة العسبةةت منيةةا بنسةةةدة تت ةةاو           م،1023

لحة  إفاةاع عةدد الاشةتراكات     ويُ%. 2.671وال  لخدمات الاتصالات المتنقلة علةت مسةتوا السةنا  حة     نتشارالإ

، وعبليةةة تنايةةك قةةرار ربةةا شةةحا الشةةرالد مسةةدقة الةةديع بةةرق  ا ويةةةبسةةد   م1021لعةةام  مةةا الربةةع الثالةة  اًبةةدء

ممةةا أ ةةر علةةت  ؛مةةا الشةةرالد ةيولةةة ا ويةةة كةةد ة أعةةداداً قامةةا الشةةركات بءلعةةاء تاعيةةا؛ إذ تحةدي  الديانةةات 

مةةةا قدةةةا  الت ةةةوال الةةةدول  ا ةةةان  إلعةةةاءتنايةةةك قةةةرار كبةةةا أدا  .الاشةةةتراكات ونسةةةدة الانتشةةةارإجمةةةال  عةةةدد 

هيئة الاتصالات وتقنية وكانا . والتي كانا مصدرة لخارج المبلنة لعاء عدد كد  ما الشرالدإالشركات إلى 

ءلعاء خدمة الت وال الدول  ا ان  التي تقةدميا شةركات الاتصةالات بعةد أ  لاحسةا ترحيةا       قاما ب المعلومات

ين الشةرالد خةارج المبلنةة وإسةاءة اسةتاداميا في اسةتقدال منالمةات دوليةة بصةاة ةانيةة اسةتااد منيةا أيةراد              ملاي

 .وقطاعات أعبال خارج المبلنة يستادمو  شرالد سعودية لتلق  الاتصالات با ا 
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 إجمالي الإشتراكات في خدمات الاتصالات المتنقلة  

 إجمالي الاشتراكات )%(نسبة الانتشار للسكان  الاشتراكات مسبقة الدفع (لاحقة الدفع)الاشتراكات المفوترة 
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 :خدمات الاتصالات الثابتة - 1

مليةو  خةا، منيةا     .47حةوال    م1023عةام  الربةع الأول ل  بنيايةة بلغ عدد الخطوط العاملة للياتف الثابا 

وبكلت تدلغ نسدة انتشار . ما إجمال  الخطوط العاملة%( 0.) حوال  مليو  خا سنني أي ما يمثا 373حوال  

مةا المتوقةع   و .%66ا نسةدة الانتشةار للبسةاكا دةدود     بلعة في حين ، %2672ا اتف الثابا بالنسدة للسنا  حوال  

 الطل  علت الخدمات الثابتة وخصوصاً في المد  الرليسية نتي ةة تنةام  الطلة  علةت خةدمات النطةاق      أ  ينشا 

 (.FTTx)لياف الدصرية العريض الثابتة وخصوصاً شدنة الأ
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 :خدمات النطاق العريض - 3

ذلت إلى  ويرجع ،ت الماضيةالسنواق العريض مؤخراً  بشنا كد  مقارنة با اد الطل  علت خدمات النط

خصوصاً   ؛خدمات النطاق العريضإلى  ا تبع حاجةافااع الاسعار و يادة انتشار شدنات الالياف الدصرية و

ا ساعد ومم .ة الإلنترونيةيالحنومتعاملات ال عا طريقتت  الحنومية لاجراءات االنث  ما بعد أ  أصدحا 

ما لاف الآالتي أصدحا مصدراً رليسياً لمئات و ،شار استادام الإنترنا في ا تبعانت علت  هكا الارتااع ايضاً

 تباعية، تطديقات الأعبال، معالجةالأجيزة الككية مثا الشدنات الاج البرامج التي يت  تحبيليا علت

ويت  حالياً تقدي  خدمات النطاق العريض عا طريق شدنات . النصوص، برامج المحاد ة، الألعاب وغ ها

    .لمتنقلةاوالاتصالات الثابتة 

 :خدمات النطاق العريض عبر شدنات الاتصالات الثابتة 3-2

عةبر شةدنات الاتصةالات الثابتةة والةتي تشةبا خطةوط         في خدمات النطاق العريضكات الاشترانما عدد 

الألياف الدصرية والخطوط السةلنية  ، التوصيلات اللاسلنية الثابتة ، بالإضاية إلى (DSL)المشتركين الرقبية 

 علةت % 4171 دةوال   تقةدر إنتشةار   بنسةدة   ؛م1023عةام  الربةع الأول ل  بنيايةة  اشترابمليو   1761إلى حوال   الأخرا

 .ساكاالم مستوا
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 خطوط المشتركين الرقمية  الألياف البصرية والخطوط السلكية الأخرى

 إجمالي إشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات الثابتة التوصيلات اللاسلكية الثابتة

 )%(نسبة الانتشار للمساكن  
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 :خدمات النطاق العريض عبر شدنات الاتصالات المتنقلة 3-1

صةةةالات المتنقلةةةة بتعريايةةةا شةةةتراكات في خةةةدمات النطةةةاق العةةةريض عةةةبر شةةةدنات الات وصةةةا إجمةةةال  الا

كات في خةةدمات اتشةةبا الاشةةتر، وهةة  م1023عةةام الربةةع الأول ل بنيايةةةمليةةو  إشةةتراب  24751إلى حةةوال  الشةةاما 

وبةةكلت تنةةو  نسةةدة انتشةةار خةةدمات النطةةاق  . كات في باقةةات الاتصةةالات الصةةوتيةاوالاشةةتر( الديانةةات)المعطيةةات 

ولقةد أدا الانتشةار المتزايةد لأجيةزة     %. 4176العريض عبر شدنات الاتصالات المتنقلة علةت مسةتوا السةنا  حةوال      

  .ا كد  في السنوات الاخ ةبشن ا واتف الككية إلى إرتااع في عدد المستادمين

 

 

 : نترناخدمات الا -4

تسارعا وت ة نمةو خةدمات الإنترنةا في المبلنةة بشةنا كةد  في السةنوات القليلةة الماضةية وذلةت يرجةع            

بشنا كد  إلى الطل  المتزايد علت هكه الخدمة وارتااع الوع  بأهبيتيا، إضاية إلى افاةاع أسةعار الحصةول    

ويلحة   .  والتطورات التقنية التي ساعدت علت النااذ علت الشدنة العالمية بشنا أيضا وأسةرع علت هكه الخدمة 

% 55 حةوال   إلى م1002 عةام % 5 مةا  ارتاعةا  ؛إذ الماضية السنوات خلال عالية بمعدلات نترناالا انتشار نسدة يادة 
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 إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات المعطيات إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات الاتصالات الصوتية

 )%(نسبة الانتشار للسكان   إجمالي اشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة
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؛ مليةو  مُسةتادم   2671نترنا في المبلنة حاليةاً دةوال    ويقدر عدد مستادم  الا .م1023لعام الربع الأول  بنياية

تقةةةديرات ا يئةةةة والمسةةةوحات الميدانيةةةة أ  الاشةةةتراكات في خةةةدمات النطةةةاق العةةةريض عةةةبر شةةةدنات    حيةةة  بينةةةا 

يةةةا بالمسةةةاكا نسةةةراً لارتداطالواحةةةد متعةةةددة المسةةةتادمين للاةةةا الثابةةةا   تنةةةو  في العةةةادة  الاتصةةةالات الثابتةةةة

و مسةةتادم  ،مسةةتادمين 3دةةدود  يقةةدر عةةدد المسةةتادمين للاةةا الواحةةد الثابةةا   بةةكلت، وتجبعةةات الأعبةةالو

هنةاب   ،إضةاية إلى ذلةت   .يض عبر شدنات الاتصالات المتنقلةلنا اشتراب في خدمات النطاق العرأو أكثر واحد 

 .نسدة ما المستادمين الكيا يجبعو  بين الخدمتين الثابتة والمتنقلة بأكثر ما اشتراب

يلة القادمة نتي ة وما المتوقع أ  يشيد الطل  علت خدمات الانترنا إرتااعاً ملحوظاً في السنوات القل 

، ما سرعات عالية وخصوصاً في المد  النةد ة كبرحلةة أولى   هوما تقدم( FTTx)لياف الدصرية توير شدنات الأ

 بةةرامج مةةا هتحتويةة ومةةا الككيةةة النايةةة زةجيةةالأ وإنتشةةار الانترنةةا، لمحتةةوا والداعبةةة المسةةاعدةوتزايةةد العوامةةا 

 .بالانترنا الاتصال علت معتبدة وتطديقات
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