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 مؤشرات الأداء لخدمات الاتصالات:  -أولًا

 

 خدمات الاتصالات المتنقلة - 1

  م،2015لعغغام ا مليغغوإ إشغغكاه بنهايغغة   53حغغوال  في خغغدمات الاتصغغالات المتنقلغغة    الاشغغكاتاتعغغدد بلغغ  

 الانتشغغارنسغغةة  وقغغد اضت غغ  %، 84مسغغةقة الغغدفغ اليالةيغغة العهاغغن منهغغا بنسغغةة تت غغاو        الاشغغكاتاتتمثغغ  

إجمغال  عغدد   نهير  يادة عدد السكاإ وثةغات   %167.5حوال  إلى لخدمات الاتصالات المتنقلة علن مستوى السكاإ 

تحسغغم مسغغتوى  في الهيئغغة تغغراخيش المشغغي  الافكاكغغ  لشغغةكة الهغغات  المتنقغغ ،    سغغاهم مغغن  وقغغد  ،الاشغغكاتات

 ، وتوسيغ سوق الاتصالات وإتاحة مزيد من الخيارات للاشكتم.هاالخدمات و يادة تنوع
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 إجمالي الإشتراكات في خدمات الاتصالات المتنقلة  

 إجمالي الاشتراكات )%(نسبة الانتشار للسكان  الاشتراكات مسبقة الدفع (لاحقة الدفع)الاشتراكات المفوترة 
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 خدمات الاتصالات الثابتة: - 2

 2مليغغوإ خغغن، منهغغا حغغوال   3.8حغغوال   م2015لعغغام ابلغ  عغغدد الخطغغوا العاملغغة للغغهات  الثابغغ  بنهايغة   

%( مغن إجمغال  الخطغوا العاملغة. وبغبلغ تةلغ  نسغةة انتشغار الهغات           52مليوإ خن سكني أي ما يمثغ  حغوال  )  

 ا  يللظغغغ ومغغغ .%34 حغغغوال  %، في حغغغم بليغغغ  نسغغغةة الانتشغغغار للاسغغغاتن   12 الثابغغغ  بالنسغغغةة للسغغغكاإ حغغغوال   

، الثابتغة نتي غة لمنافسغة خغدمات الاتصغالات المتنقلغة       الصغوتية  خغدمات الاتصغالات    اشكاتاتعدد  في   اًاضتاك

 .المتنقلة  والاستعاكة عنها بخدمات الاتصالات ما أدى الى الياء عدد من المشكتم لخدمة الهات  الثاب
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 نسبة الانتشار للسكان نسبة الانتشار للمساكن الخطوط التجارية الخطوط السكنية
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 خدمات النطاق العريض: - 3

 خدمات النطاق العريض عبر شةكات الاتصالات الثابتة: 3-1

والغ  تشغا  خطغوا     ؛العريض عبر شةكات الاتصالات الثابتغة نما عدد الاشكاتات في خدمات النطاق 

والخطغغغوا  ،التوصغغغيات الاسغغغلكية الثابتغغغة ، بااكغغغافة إلى الأليغغغا  الةصغغغرية    ،  (DSLالرقايغغغة ) المشغغغكتم

 علغن % 49.67 بحغوال   تقغدر  انتشغار  بنسغةة م؛  2015لعغام  امليغوإ اشغكاه بنهايغة     3.56السلكية الأخغرى إلى حغوال    

  .اتنسالم مستوى
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 خطوط المشتركين الرقمية  التوصيلات اللاسلكية الثابتة

 إجمالي إشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات الثابتة الألياف البصرية والخطوط السلكية الأخرى

 )%(نسبة الانتشار للمساكن  
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 خدمات النطاق العريض عبر شةكات الاتصالات المتنقلة: 3-2

صغغغالات المتنقلغغغة بتعريتهغغغا شغغغكاتات في خغغغدمات النطغغغاق العغغغريض عغغغبر شغغغةكات الات وصغغغ  إجمغغغال  الا

تات في خغغغدمات المعطيغغغات اتشغغغا  الاشغغغكم، وهغغغ  2015لعغغغام امليغغغوإ إشغغغكاه بنهايغغغة  33.4إلى حغغغوال  الشغغغام  

وببلغ تكوإ نسةة انتشار خدمات النطاق العريض عغبر  . تات في باقات الاتصالات الصوتيةاوالاشك)الةيانات( 

ولقغغد أدى الانتشغغار المتزايغغد لألههغغزة الهواتغغ       %.  106شغغةكات الاتصغغالات المتنقلغغة علغغن مسغغتوى السغغكاإ حغغوال         

 يغادة في حرتغة الةيانغات     ، وبشغك  تغةير في السغنوات الاخغيرة     في عغدد المسغتمدمم   ارتتغاع  إلى المتنقلغة   البتية

  .مناطق المالكة في مختل شةكات الجي  الثالث والرابغ من لألههزة المدعومة بتيطية واسعة هبه اعبر 
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 إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات الاتصالات المدمجة إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات المعطيات

 )%(نسبة الانتشار للسكان   إجمالي اشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة
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 نكن : خدمات الا -4

 إلى م2010 عغام % 41 مغن  ارتتعغ   حيث الماكية السنوات خال عالية بمعدلات نكن الا انتشار نسةة  ادت

مليغغغوإ  21.6نكنغغغ  في المالكغغغة حاليغغغاً بحغغغوال   ويقغغغدر عغغغدد مسغغغتمدم  الا م.2015لعغغغام % في نهايغغغة ا68.5 حغغغوال 

الاسغتمدام والارتةغاا    يغادة  مغغ   مغؤخراً   يادة الطلب علن خدمات الانكن  والنطاق العريضويلظ   ؛ملستمدم

المحتوى بحسغب الطلغب )مثغ  يوتيغوإ(، إكغافة الى الألعغاإ       ، استمدام قنوات الكةير بقنوات التواص  الالهتااع 

 ادت تايغة الةيانغات    ولغبلغ ؛ أتغبر أعلغن وسغعات تحايغ     صة  المشكه يةظث عغن سغرعات   ؛  إذ أعبر اانكن 

 لهداً في السنوات القليلة الماكية.المستمدمة بشك  تةير 

يلغة القادمغة نتي غة    القل في السنوات ملظوظاً ارتتاعامن المتوقغ أإ يشهد الطلب علن خدمات الانكن   

شغغةكات لالجيغغدة يطيغغة التمغغن سغغرعات عاليغغة و ه( ومغغا تقدمغغFTTxليغغا  الةصغغرية ) شغغةكات الأيرتغغوفالتوسغغغ في 

 .الانكن  محتوىوتزايد  مناطق المالكة مختل في الجي  الرابغ 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

2010 2011 2012 2013 2014 2015

11.4 

13.6 

15.8 16.5 

19.6 

21.6 

41% 

47.5% 

54.1% 
55.1% 

63.7% 68.5% 

 عدد المستخدمين نسبة الانتشار



 

- 7 - 

 إيرادات خدمات الاتصالات:  -5

ملييا(    في   72.4مباشرة من عملياتها في  المملةية واييال   حققت شركات الاتصالات إيرادات إجمالية 

% ، وتمثييإ إيييرادات 5.8  حيييال    ونسييبة ول ييت2014عيين العييا  الما يي   مرتفعيية   ،2015نهاييية عييا   

%  من إجمال  الإيرادات، في  حيين تمثيإ خيدمات الاتصيالات الثاوتية 75خدمات الاتصالات المتنقلة حيال   

 % 25والمعطيات حيال   
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 سعة الربن الدول  للإنكن    -6

 318بغغغ  لهي غغا ب اثانيغغة؛ ملقارنغغةً 1484م حغغوال  2015الغغربن الغغدول  للإنكنغغ  لعغغام بلغغ  إجمغغال  سغغعات 

 م.2010لهي ا ب اثانية في عام 
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 إسهام نشاا الاتصالات في الاقتصاد الوطني  -7

لتوليد الثروة ومحتز رئيس للناو الاقتصادي، اهتا  المالكة  مغ تنام  الدور الاقتصادي للاعرفة تأساس 

المعرفة حيث تٌسرع الاتصالات وتقنية  لاقتصادوتعزيز دور قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات للتظول  ،بحتز

المعلومات من عالية خلق، وتطوير، وتةادل المعرفة بشك  يمكن الدولة من تحقيق  يادات متسارعة في معدلات 

ناو الاقتصادي. وقد أدى تنام  الاستثاارات الرأسمالية، وتوسيغ وتطوير شةكات الاتصالات إلى  يادة إسهام ال

نشاا الاتصالات في الناتج المحل  الاجمال  بشك  ملاوس ما أدى إلى لهبإ الاستثاارات للقطاع، و يادة 

ل  المحل ؛ إكافة إلى آثاره اايجابية غير معدلات الناو فيه، وارتتاع درلهة إسهامه المةاشر في الناتج ااجما

المةاشرة في رفغ تتاءة القطاعات الانتالهية الأخرى في الاقتصاد. وبحسب دراسات الهيئة، تقدر إسهامات قطاع 

وتشير الةيانات الاقتصادية المنشورة إلى أإ قطاع .م( 2015%( للعام )6بحوال  ) الاتصالات وتقنية المعلومات

، 2015% في عام 6حقق هبا القطاع نموا بحوال   إذأسرع القطاعات الاقتصادية نمواً؛ من الاتصالات والنق ، هو 

  .(2015-2011% خال الأعوام الخاسة الماكية )9في حدود تاا بل  متوسن الناو السنوي 

  الغغبي يلعةغغه قطغغاع الاتصغغالات وتقنيغغة المعلومغغات في التظغغول  غغو الاقتصغغاد     ونهغغراً للغغدور الكغغةير والاساسغغ  

القغغائم علغغن المعرفغغة، فقغغد سغغع  المالكغغة  إلى دعغغم هغغبا القطغغاع مغغن خغغال صغغياغة اسغغكاتي يات وتنتيغغب مةغغادرات   

ت إيغرادات  وبرامج داعاة، استهدف   يادة مستويات النتاذ لخدمات الاتصالات وتقنيغة المعلومغات، وتعزيغز مسغتويا    

هغبا القطغاع، والقياغة الم غافة ولهغبإ المزيغد مغن الاسغتثاارات وتغوفير المزيغد مغن فغرؤ العاغ  بمغا يؤهغ  إقتصغغاد                

 المالكة من التظول وبشك  تدريج   و اقتصاد قائم علن المعرفة.

 إسهام نشاا الاتصالات في الناتج المحلن الاجمال :  7-1

يعتبر قطاع الاتصالات هو المكوّإ الرئيس لاتصالات وتقنية المعلومات في المالكة؛ إذ تقدر دراسات الهيئة 

م( مغغ ارتتغاع   2015%( للعغام ) 6إسهام قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في النغاتج المحلغ  ااجمغال  بحغوال  )    

كية. وفي حال تحييد قطاع الةكول والتعدين في القياة الم افة لنشاا الاتصالات خال الأعوام الثاثة الما

قطغاع الاتصغالات وتقنيغة    فإإ نسةة إسغهام   فوفق دراسات الهيئة المةنية علن تجارإ عالميةمكوإ الناتج المحل ؛ 

  .%(10تقدر بحدود ) -غير النتط -في إجمال  الناتج المحل   المعلومات
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 :الاتصالات وتقنية المعلومات خدماتعلن نتاق اا  7-2

قام  الهيئة بإلهراء دراسة تحليلية لتقدير ح م اانتاق علن خدمات الاتصالات وتقنيغة المعلومغات في   

المالكغغة، والغغ  تشغغا  خغغدمات الاتصغغالات وخغغدمات تقنيغغة المعلومغغات والألههغغزة والبر يغغات، إذ قغغدرت ح غغم      

م، بمعغدل نمغو يقغدر    2015مليغار ريغغال في عغام     120المالكة بحغوال   اانتاق علن الاتصالات وتقنية المعلومات في 

، في ظ  بدء المنشآت في تافة أ اء المالكة في اعتااد مةادرات التظول الرقا  مغن  2014% عن العام 7بحوال  

ألهغغ  ختغغض التكغغالي  وتعزيغغز تتغغاءة إلهغغراءات الأعاغغال. يسغغتأثر قطغغاع الاتصغغالات بالنصغغيب الأتغغبر مغغن        

%؛ ومغن المتوقغغ نمغو    36%، في حغم تةلغ  نسغةة الأنتغاق علغن خغدمات تقنيغة المعلومغات حغوال           64نسةة الأنتاق ب

علغغغن خغغغدمات تقنيغغغة المعلومغغغات بغغغزخم أقغغغوى،  إذ أإ أمغغغن المعلومغغغات سغغغيتظول إلى مكغغغوإ أساسغغغ  في     نتغغغاق اا

ق مختلغ  حلغول أمغن    اسكاتي يات التظول الرقا  بالمالكة، وهناه نمو في عدد المنشغآت الغ  تتطلغغ لتطةيغ    

ومغغن المتوقغغغ أإ يسغغتار سغغوق الاتصغغالات وتقنيغغة المعلومغغات في الناغغو بشغغك       المتقدمغغة والاسغغتةاقية، المعلومغغات 

 .منتهم
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( مليار ريال)إجمالي الانفاق على الاتصالات و تقنية المعلومات   
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