
 

- 1 - 

 

 

 

 

 

 تقرير 

 و تقنية المعلومات  الاتصالاتمؤشرات الأداء لقطاع 

 م(2016 الربع الأول)

 

 

 

 إعداد

 إدارة دراسات السوق

 و تقنية المعلومات الاتصالاتهيئة 

 

 

 م2016 مايو

  



 

- 2 - 

 مؤشرات الأداء لخدمات الاتصالات:  -أولًا

 

 خدمات الاتصالات المتنقلة - 1

الربضضع  مليضضوإ إشضضكاه بن ايضضة 51حضضوال   الىفي خضضدمات الاتصضضالات المتنقلضضة  الاشضضكاتاتعضضدد  انخفضض  

وقضضضد %، 84مسضضض قة الضضضداع ال ال يضضضة العبنضضض  من ضضضا بنسضضض ة تت ضضضاو     الاشضضضكاتاتتمثضضض    م،2016الأول مضضضل العضضضام 

ومضضضل المتوقضضضع  %160.6حضضوال   إلى لخضضضدمات الاتصضضالات المتنقلضضضة علضضض  مسضضتو  السضضض اإ    الانتشضضار نسضضض ة  انخفضضض  

نتي ضضة لتط يضضا نبضضام ربضضا أرقضضام ا واتضض   اسضضتنرار الانخفضضاع في عضضدد الاشضضكاتات في الفضضكة القادمضضة  و لضض   

 .النقالة وشرائح ال يانات بال صنة الشخصية
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 إجمالي الإشتراكات في خدمات الاتصالات المتنقلة  

 إجمالي الاشتراكات )%(نسبة الانتشار للسكان  الاشتراكات مسبقة الدفع (لاحقة الدفع)الاشتراكات المفوترة 
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 خدمات الاتصالات الثابتة: - 2

مليضوإ خضا،    3.6حضوال    م2016لعضام  االربضع الأول مضل   بلغ عدد الخطوط العاملضة للض ات  الثابض  بن ايضة     

%( مل إجمال  الخطضوط العاملضة. وبض ل  ت لضغ نسض ة      52مليوإ خا س ني أي ما يمث  حوال  ) 1.9من ا حوال  

ا  ومض  .%31.7 حضوال   %، في حين بل   نسض ة الانتشضار للنسضاتل    11انتشار ا ات  الثاب  بالنس ة للس اإ حوال  

لت ير نتي ة خلال السنوات الأخيرة الثابتة الصوتية خدمات الاتصالات  اشكاتاتاجمال   في   هنال  ت ب ب

 خدمات الاتصالات المتنقلضة التقنيات المتاحة مث  الانكن  المتنق ، وت ير احتياجات المستخدمين وبالتال  دخول 

 . عل  مشكت  الثاب  في المنااسة
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 نسبة الانتشار للسكان نسبة الانتشار للمساكن الخطوط التجارية الخطوط السكنية
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 خدمات النطاق العري : - 3

 خدمات النطاق العري  عبر ش  ات الاتصالات الثابتة: 3-1

 

والض  تشضن  خطضوط     ؛ش  ات الاتصالات الثابتضة نما عدد الاشكاتات في خدمات النطاق العري  عبر 

والخطضضضوط  ،التوصضضضيلات اللاسضضضل ية الثابتضضضة ، باالأضضضااة إلى الأليضضضا  ال صضضضرية    ،  (DSLالرقنيضضضة ) المشضضضكتين

 بحضوال   تقدر انتشار بنس ةم؛  2016لعام االربع الأول مل مليوإ اشكاه بن اية  3.88السل ية الأخر  إلى حوال  

  .ساتلالم مستو  عل % 53
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 خطوط المشتركين الرقمية  التوصيلات اللاسلكية الثابتة

 إجمالي إشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات الثابتة الألياف البصرية والخطوط السلكية الأخرى

 )%(نسبة الانتشار للمساكن  
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 خدمات النطاق العري  عبر ش  ات الاتصالات المتنقلة: 3-2

صضضالات المتنقلضضة بتعريف ضضا شضضكاتات في خضضدمات النطضضاق العضضري  عضضبر شضض  ات الات إجمضضال  الا انخفضض 

و ل  نتي ة لتط يا نبضام ربضا أرقضام     م2016لعام االربع الأول مل  مليوإ إشكاه بن اية 28إلى حوال  الشام  

تات في خضضدمات االاشضضك لضض  شضضن  وي ،ا واتضض  النقالضضة وشضضرائح ال يانضضات بال صضضنة الشخصضضية لمصضضدر الشضضرائح

وبضض ل  ت ضضوإ نسضض ة انتشضضار خضضدمات النطضضاق  . تات في باقضضات الاتصضضالات الصضضوتيةاالمعطيضضات )ال يانضضات( والاشضضك

مضضل المتوقضضع المميضضد مضضل النضضمول في    % 88.5لضضة علضض  مسضضتو  السضض اإ حضضوال   العضضري  عضضبر شضض  ات الاتصضضالات المتنق 

  .إجمال  الاشكاتات نبير تط يا نبام ال صنة
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 إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات الاتصالات المدمجة إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات المعطيات

 )%(نسبة الانتشار للسكان   إجمالي اشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة
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 نكن : خدمات الا -4

 إلى م2010 عضام % 41 مضل  ارتفعض   حيث المالأية السنوات خلال عالية بمعدلات نكن الا انتشار نس ة  ادت

نكنضض  في المنل ضة حاليضضاً بحضضوال   ويقضضدر عضدد مسضضتخدم  الا  م.2016لعضضام ا الربضضع الأول مضل  % في ن ايضضة70.4 حضوال  

الاسضتخدام   يادة مع  مؤخراً  يادة الطلب عل  خدمات الانكن  والنطاق العري ويلحظ  ؛مليوإ مُستخدم 22.3

، سضضناب )مثضض  يوتيضضوب، اسضضتخدام قنضضوات ا تضضو  بحسضضب الطلضضب  والارت ضضاط ال ضض ير بقنضضوات التواصضض  الاجتنضضاع  

؛ أتضضبرأعلضض  وسضضعات  نيضض   صضض ح المشضضكه ي حضضث عضضل سضضرعات   ؛  إ  أ(، إلأضضااة الى الألعضضاب عضضبر اانكنضض   شضضات

 جداً في السنوات القليلة المالأية. ادت تنية ال يانات المستخدمة بش   ت ير  ول ل 
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 عدد المستخدمين نسبة الانتشار


