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الزمن المستغرق للتوصيل المبدئي

للخطوط
(خلال ٤ أیام)

الزمن المستغرق لإصلاح العطل
(خلال ٢٤ ساعة)

الزمن المستغرق للإجابة على 
المكالمات الواردة لمرآز خدمة 

المشترآين (٩٠٧)
(خلال ٢٥ ثانية)

الزمن المستغرق للإجابة على 
المكالمات الواردة لخدمة إستعلامات 

الدليل (٩٠٥)
(خلال ٢٠ ثانية)
تأخر نغمة الحرارة

(ثواني 3)

%2.30%1.10%2.90%1.48%1.60%1.70%2.00%2.40%1.70%1.50%1.40%1.40%2نسبة المكالمات غير الناجحة6
دقة الفواتير

(لكل ١٠٠٠ فاتورة صادره)
تقدیم خدمة الجوال
(خلال ٦ ساعة)

الزمن المستغرق للإجابة على 
المكالمات الواردة لمرآز خدمة 

المشترآين (٩٠٢)
(خلال ٣٠ ثانية)

%0.32%1.17%1.76%0.63%0.96%1.38%1.42%1.25%2.00%1.90%1.96%1.05%2.50نسبة المكالمات غير الناجحة3
%0.95%0.92%1.09%0.93%0.92%95.00 %%0.75%1.01%1.01%0.92%1.57%2معدل سقوط المكالمات4

دقة الفواتير
(لكل ١٠٠٠ فاتورة صادره)

1

الدوائر التي یتم تشغيلها خلال الوقت 
المتفق عليه

93%87.00%80.00%89.00%92%92%88%86%94%89%87%90%91%

2
الفترة الزمنية لتقدیم الخدمة

Reporting 2118.819.1131215.315.711.914.313.914.615.11

3
توفر الخدمة

99.50%99.60%99.60%99.57%99.61%99.54%99.57%99.64%99.64%99.64%99.60%99.60%99.60%
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تقریر جودة الخدمة لشرآة الاتصالات السعودیة لعام ٢٠٠٥
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