Cilogleoll §1i67g cullaill dLd

N—
CITC Commun ications & Information
S

Technology Commission

orthiill jlayl
cnylghllig Cujlgsdl caudla (a8 Goadll daleiwl dn
ciloglooll 41isig cudlnill clnd)

&agoudl dujell a$looll

www.citc.gov.sa



‘o160

Gloii pléal o (dafll) dyaeiill dafillg (eUALI) cullnill olhi (18 2)g Lo (e cliy
(0180 alaelwl audly dlall cuolé .roaiiwoll Alnog dolell dalnoll djloay
«02all daloiwl pahhig (gylghllg ¢yjlgsll danlgal duinill iyl (nga culoadll
Cylgstl wila (qd doadll daleiwl dlold hhi gihg (J] dalh Wla i a8l Leo
Jeduwdy dsleioll oléalll gig (Ul d@alayl dojull wiljpaanil jiagig «ajlghllg

] 0ad (nd dgieoll culanly Jlaiyl

alags (] (nady 28 Lao ttaylghallg jlgsil o piliodl Jlgl (ro cotlaiwl &uiail dyiyl
Lylghll caulail anla caljp@ai agag wilhiy loo «aiigen gl Jlaill

duludl JUYIL careail ¢ ajlghllg ¢yylgs)l caydla (8 doadll daleiwl alaoiwl droal
al8lioollg bl (nlc

gwado ol ylong (oylghllg &ylgsdl vl danlgol (nouhii jUa| eng droal
Jnél go Guuiog a1go wiglwl JUA o ediloliill Aéily dyiaill &4l (nga culoaall
Ey I dugipdl jglaodl (aghiill juayl Joudy oi (e «ddgall caluwjloodl

sjaal jagi Jio ‘dlainoll Ul careill (qjlghllg Cujlgsll cayla) alaoiwyl  1-€-|
ASuill dnlyinyl pnliollg (ulowllg (&éUall

tylgdallg ¢uylgsll calla (n8 doaidll 8aloiwl hinA alac]  T-€-1
clla £gdg aic dduell wild wladl gy tylghll Gulail Juedd cusoi  P-E-l

calanl g claivl danidell culdall g culaidl Jio «ajlghllg cujlgsll
oA woil Groadiwoll gy cuulaillg roaiiuwollg &niioll

¢yylgsll cala (1 doaall dalelw) Gruwiillg Glpbyl g glilgduo aiall / &jljgll ol
oyl oadl djaly Jaal glaal ralogleoll diisig callaill clndy (ojlghllg

Lylghl alaiwd Jgll (ngiuwodl cul@nn dailuog

r-1

-1

©



oAl junyl

alallg B)ljgll (o dlioall dieoll calanll calido cillgduuog culodo (noshiill jUayl 1a& 123y
clhdy ¢qjlghllg C¢jlgsdl Gyl (qd doadll daleiwy .ayinill &yl (ngd loadll (noabog
loglooll didig cullaiyl

Pl (o8 cuayg il @ wéi nilooll &gl 028 (8 doaaluwall calalinnollg caljuelly ané)
Aié) ol Lo Laolol diyoll (nileol culjliallg culolsl (g5 guwg d1a10iil aiaivg cuylaivl
‘eUa CaMA Gl

dsloolly culogloall &1iéig cudlaidl clad cladll

8 clhndil (J] (nag gl vayl] (02§ gf Jac dugan (o (i 28 (ol cadlall: gylghall/ cuylgsll
Wl o s aac de j5§5 Caalga gi ilwa cgdg gl culoallg Jloc Ul dyjlpoiwl

do0jWl &igpoll jag i) & 14es)l culclayl g g : (ylgdallg Cuylg-s)l &anlgal djalall/alagiwyl dhi
LUl (1o caroiillg ¢jlghllg ¢ujlgsll culla daalgal (nalll caljpdaillg &Sl

o] do0231 8aley Laslail cialgll wilelayl ging isylghllg cujlgs)l (w8 o2l Saloiwl dha
18Ul g irgg + d o2l alaiwl caliagilpiwl 2paad calelayl 03a Jouirig «neuhll ol lBoig
Culigiuo @ o) Saloiwl i alaclg . doaill Saleiw) Gruwilly déleioll culelaylg . nophiill

Jlocll cailhg

dole cuylnil aSud Jouing elliog ity ()l cadlaidl iload 0ado :ayinill &yl ga d&oadll pado

28190 (né wiloadll Galoiwlg ALBiYI w8 [jgé JAaii il culdnl i njlghll &laiwl Jgll (ngiuol]
(ol glaall éale trylgllg Cylg8)l cayla &jaiwil Jgill (ngiuwoll Jouing tnjlghllg Cijlgsl
tylghl @l Jolll (ngiuol) aflaill dafléll 1217 ailwg danll dleyl noadog plell ¢olllg

daoll gléall go Gruwiilly @81y dlajo (nd

ple (uloill (le calchayl gl hlidllg .aSudll dakhilll (guohgoll Sliviall 626 :digpoll
auwlwll culoaddl dyjlroiwl glong (Jlocll (né jilwill gi /g (clndivl gl . LAl Ul

Cilo3s poabio digincg alsall Gy aylidwl dia) “ciloglaoll ayidly Ulail (ight i)
2ayllg t5ylghllg Cuylgsll cilla  q8 doaill Saleluwl hhi Guuii) pgéi a4l il (ngd cuylaiyl

D

(&



Il tnylghllg Cylgsll cavla (né doaill éaleiwly déloioll Jiluall (alito Jga dojll calungily
aiall

:lailgguuog (gUASIU {njlghallg Cujlgsll CiVn 8 doadll Saleiwl dieoll CaldJl

3g o) Wag ayll wildgduoll (§)ljgll) ciloglooll duidig cuulaill §ljig glhang  I-F-T
;guloJlngaJldLoci;m.Lu',,"" dolell Al (o (i irellg duolall 63601

354 (wloadll (oabog «ulogleall d4i8Tg cullnill di1a) dieall il old go astul
Ghlio 2102 (18 ciloglooll d4idig cuylaill Wload dy)liaiwy dojill jylaillg wiclayl
Josi il calyiyillg ciloghiilg Jahill ghgg «ayleinllg cagphll J$ ciaig .dslooll
el Gadaiy

«allgjg Joino yha cgégy jlaiyl (né cullnill iload o éalaiwil ayhii aly) (le Jooll (@
02 luol) dygegi Jilwy pid (06 llasg

Layle dyioll dwlpnll culela] cauisig ailivio dlonl dojull culelayl groa 3Tl (z
G calggduoll (@lall) culogleoll d4idig cudlaiul &l glihig  F-1-T

9 dlogleall Gridig cullnidl ciload dyjlpoiw) dojill julailg clelpyl gron ALAI (
wlyiyllg wlethiillg Jakhill gngg «ullainllg Ogphll (S cuaig .d8looll Ghlio groa

Layle dioll dwladl caleljn] cayisig J@iliio &loat dojull calelpVl groa AT (@

il danlgol paillgguos olLSIL auiadl dridl 93 do2All (no0abo elill yo Wl (z
JUbMlAa (o diglholl calodall pljdul Glond dojlll calcjayl AlAdlg (¢ oylghllg Cijlgsll

Lnylghllg &Jlgﬁluﬂbg\ﬁdoaﬂléalsiwlb_byéinﬁdom Glaldyljlannl ¢

Gl (00 doadll Galeilwl hihA 1261 Gunil &l (ngd doadll (noadol (ndoj Jgan 2ani (o
Waleiclg (@iyaaig ¢ nylgiallg cuylgsll

ciloadll (oadal (nylghllg Cijlgsll cuyla (qé Goadll éaleiwl hhi calUial (e byl (5
Auaill il g

Ogphll 210 (09 ea) &0yl ajlgoll (00 &Sjlinol) &inil dridl (ngl doadll (noado alngi (0
Q.OlﬂJlQ.Ou.LLL”La.LLb.Ud\.L”

Lylghll caulail culagol dojill culaapill (agnAi (¢

dill (ngd doaAll (poadol lacihlg &y paail Jilwpl pladlw) diiecll cilay)l go Guuddl (=
Lylghllg Gylgsdl cadla Kugan jgd WLyl oldl (Gyinill

Ul ldgguoll culogloall 41idig culdlnidl ¢ pylgh dinl gllhing -

O



2a)lgall (n0 45jLiol) :ainadll audl (ngd doadJl (poado gy lbloil Al Grwddl
ylghllg &ylgsdl alla (010 pdiy Jooll puhiig

Gylgs)l wyla (08 Goadll Saleilwl dbloioll Jilwoll calito Jga dojill culngill gayll
aiall (Jl iylghnllg

dylgsdl cudla Uil wcuylaiyl caloaal annll oAl digegi JHlwg alyyl (nde Jooll
Loylghllg

&fleyl wlahiog duiluwiyl calohioll acal dyieoll culanll go gleill (nle Jooll

.Laj.l a "E "IfU\Jl I ||6_!|." wdgjjld\ . ||QL@3. -I... 8_0 .." ...Il

@yl wlgguiolly &unill a4l gga doadll goado glhny

Gl Wial el go J@aloicy :alall (J| Woyadig Laianig ¢ pjlghallg Cijlgsll hina alac|
JGUI (e il JS 6aalg 60 Jakhall ¢l nle dojill

£l «iqylghllg Cujlgsdl calla @aalgol talaoiwll (ngiuwo pghil dojull culelayl AlAj]
Baloiwl pyéi o wlcpyl i Gugig «alall go éjalnll cilalinyl oladiwl laic
aial eadoll {njlghllg Ciylgsll cuyla né &oadll

& caad gl (ol aunlg «doadll saleiwl dcjw (nle §)alé LApiig aln] G9 igsl
ylghllg jlgsll cavla (qé Lladalog caylnidl culjiani

8aleiwl dhi alad glaal 1Eoadll (0180 (ugwio ui (negll Juiidl (dygegl culony olidll
nylghllg ¢yylgsdl cuyla qé doadl

Cylgsll il (qé doaall dalelwl §jla) Wlodos EUEL Wlell §jlayl (né Jgduo el
logleoll d4isig callaivl tnjlgh dinl (nd doadll pado Juloig Laiyéiig tnylghllg
lghllg Cuylgsll cuyla (w8 doadll Baloiw dojill Gélrallg uljanill groa pégi
nylghllg ¢yjlgdll vl 16 doaill saleiwl hinA e dhall (| (ngiw ppéi 02 di
«024Jl dalelwl i) (i «Spoiwo pylély l@ngjig (Jac (ol tigan dla (o6 dall guy)
olidl aa qé dlall @jani Ul @byl ailclny g

Gyl Hlwpd! Jlwyl oLoll

ylgsdl el clil weaulaill ciload) annll pladiwil tdygegi Jilwg alyl (e Jooll
ylghllg

(«

d

(a
(e

€-r-T

(o

©



	2  الإطار التنظيمي
	2-1 تعريفات
	المرونة: قدرة المنشأة، الموظفين، الأنظمة، الشبكة، والنشاط أو الإجراءات على التغلب على آثار  الخلل، أو الانقطاع، و/ أو الخسائر في الأعمال، وضمان استمرارية الخدمات الأساسية للمستخدم النهائي.

	2-2 الجهات المعنية لاستعادة الخدمة في حالات الكوارث والطوارئ بالقطاع، ومسؤولياتها:
	2-2-1 تضطلع وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات (الوزارة) بالمسؤوليات التالية وفقا لما ورد بالفقرة الخامسة والعشرين من الخطة العامة لتنفيذ أعمال الدفاع المدني:
	2-2-2 تضطلع هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات (الهيئة) بالمسؤوليات التالية:
	2-2-3 تضطلع لجنة طوارئ الاتصالات وتقنية المعلومات بالمسؤوليات التالية:
	2-2-4 يضطلع مقدمو الخدمة ذوو البنية التحتية بالمسؤوليات التالية:

