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 (52)من  (7)صفحة 

ربط الاتصال البينيقواعد   

 القواعد ف ونطاقاهدأ -1

تضمنت أنظمة الهيئة قيامها بوضع القواعد اللازمة لحقوق الربط بالشبكات العامة ونقاط 

حددت أنظمة الهيئة الشروط العامة لربط كما  ربط الاتصال والتزامات المشغلين المرتبطين،

 اللائحة ربط الاتصال البيني على النحو التالي: تعرف وقد. النفاذالاتصال البيني و

  نفسه،مقدم الخدمة  بواسطة المستخدمةالتوصيل المادي والمنطقي لشبكات الاتصالات 

قدم الخدمة بالاتصال لمالتابعين  لمستخدمينلمن أجل السماح  ؛أو مقدم خدمة آخر

 أو  ؛قدم خدمة آخرلمالتابعين  المستخدمين مع أو بينهم، فيما

 وصول إلى مرافق أو خدمات مقدم خدمة آخر.لل 

الربط البيني لربط الشبكات الخاصة بجميع مقدمي الخدمة.  خدمات عداالقوهذه تحكم 

(، حيث (23-2م )القس (ب)الربط أيضاً خدمة المشاركة في المواقع )الملحق  قواعدكما تتناول 

 .إن هذه الخدمة أساسية لربط الشبكات

 القواعد فاهدأ 1 -1

  فيما  ؛وبدون تمييز ،تتم معاملتهم بطريقة عادلة ،من أن جميع مقدمي الخدمةالتأكد

 يتعلق بتقديم خدمات ربط الاتصال البيني.

 ؛ما يتعلق بخدمات ربط الاتصال البيني بين مقدمي الخدمة لكل الصحيح التطبيق 

ة من خلال الكفاءة الفني ؛لربط الاتصال البيني ،تقديم خدمات ذات جودة عالية دعمو

 .مرضيةالمستخدمين بخدمة ذات جودة  تزويدوالاقتصادية، وبما يضمن 

 القواعد نطاق 2 -1

لشبكات  ،خدمات ربط الاتصال البيني للتوصيل المادي والمنطقيالقواعد  تحكم هذه أ(

 جميع مقدمي الخدمة. 



 

 (52)من  (8)صفحة 

على مقدمي الخدمة  فقطتنطبق  بعض المتطلبات المحددة بموجب هذه القواعد (ب

 ن.وخدمة مسيطر يمقدم مأنه علىالذين تم تصنيفهم 

ومبنية على  ،لاتفاقية ربط اتصال بيني معقولة المرجعية المنظمةالقواعد توفر هذه  (ج

 .مفاوضات متبادلة بين مقدمي الخدمة المتصلين بينيًا

لاتصال البيني العرض المرجعي لربط ا بإعدادما يتعلق تنظيم هذه القواعد  تشمل (د

الغرض من العرض المرجعي لربط و ؛ونشره من قبل مقدمي الخدمة المسيطرين

توفير ل ،هو وضع أسس للتفاوض حول اتفاقية ربط الاتصال البيني ؛الاتصال البيني

بيني. ويحدد العرض المرجعي مجموعة من الشروط التجارية التصال الاخدمات ربط 

 ها يتم تقديم خدمات ربط الاتصال البيني.التي بموجب ،والفنية والتشغيلية

للتنسيق بشأن  ؛تشكيل مجموعة عمل متعددة الأطرافإمكانية هذه القواعد تشمل  (هـ

ربط الاتصال البيني، ب المتعلقةالمعايير والإجراءات الفنية والتشغيلية والتجارية 

 فيما يتعلق بنشر شبكات الجيل التالي. خاصةً

 التعاريف 3 -1

بالعبارات والمصطلحات المستخدمة في هذه الوثيقة المعاني نفسها التي وردت في نظام يقصد 

 الاتصالات ولائحته التنفيذية.

 

  



 

 (52)من  (9)صفحة 

 بها المتعلقةالمبادئ العامة لربط الاتصال البيني والالتزامات  -2

الواردة في تنطبق الالتزامات وتقنية. ال حيادية على بناءًتقدم خدمات ربط الاتصال البيني 

 .بها المتعلقةعلى جميع التقنيات القواعد هذه 

 التالية:تطبق المبادئ  عند تقديم خدمات ربط الاتصال البيني

 المبادئ والالتزامات المطبقة على جميع مقدمي الخدمة 1 -2

 على النحو التالي: على جميع مقدمي الخدمةالتي يتم تطبيقها  المبادئ والالتزامات

  تلقيه طلبا مكتوبا من مقدم خدمة آخر أو مقدم خدمة د عنمقدم خدمة،  أييجب على

 إذ ؛ربط الاتصال البيني  ةاتفاقيللوصول إلى الدخول في مفاوضات بحسن نية  ،أجنبي

لخدمات ربط الاتصال البيني، والالتزام بعدم التمييز  المناسبةبكل الطلبات  الوفاءيجب 

 ن.يخرللآوتلك الخدمات التي يقدمها  ،داخلياً بين الخدمات التي يقدمها

  أحكام  بموجب ،واستلامهاالبيني يلتزم كل مقدم خدمة بعرض خدمات ربط الاتصال

 . ةوشروط مناسب ومهلة زمنية

 ممكنة فنيًا. ،يجب السماح بربط الاتصال البيني عند أي نقطة اتصال  

  يجب على المقدمين ذوي البنية التحتية الذين يمتلكون نقاط انزال الكوابل الدولية

 تجارية. وفقًا لشروط و الطلبتوفير ربط الاتصال البيني فيها عند 

  يجب توفير خدمات ربط الاتصال البيني بدون فرض عناصر اضافية لم يتم طلبها، إذا

 كان ذلك ممكنًا فنيًا.

  ربط الاتصال البيني المنافسة الفعالة والمستمرة.يجب أن تدعم ترتيبات 

 وعدم  ،والعدالة ،يجب أن تتسم إجراءات وترتيبات ربط الاتصال البيني بالشفافية

 التمييز.



 

 (52)من  (10)صفحة 

  بصورة عاجلة فيما بينهم  ربط الاتصال البيني خلافاتحل  على مقدمي الخدمةيجب

بين الأطراف  تقعالتي  الخلافاتإحالة  يمكنف وفي حال تعذر التوصل إلى حلوعادلة. 

 تها.لأنظم وفقاإلى الهيئة 

  معترف بها ،ودولية وطنية معاييرعلى  ةالبيني الاتصالنقاط و ،المعاييريجب أن تبنى. 

 لأحكام قواعد السرية  ،يجب أن تخضع جميع المعلومات المتبادلة بين مقدمي الخدمة

 واتفاقية ربط الاتصال البيني.  ،الواردة في العرض المرجعي لربط الاتصال البيني

  منيجب أن يكون ربط الاتصال البيني بين مقدمي الخدمة مبنيًا على مبادئ الاتصال 

يلتزم كل مقدمي الخدمة بالتوصيل  أن يجب إذ. اتصال نقطة أي إلى نقطة أي

 ،بغض النظر عن التوصيل الابتدائي ،خدمات الاتصالاتالانتهائي للمكالمات وغيرها من 

  أي نقطة إلى أي نقطة اتصال. لضمان الاتصال من ،المكالمات مسار سيرأو 

 عدم التنفيذية لنظام الاتصالات  اللائحة من 43لمادة ا على بناءًالهيئة،  تقرر عندما ،

يتعين على الهيئة ف ؛أي اتفاقية لربط الاتصال البيني مع الأنظمة الخاصة بها اتساق

 خلالتعديل اتفاقيتهم  حينئذ يهمعل ويجبك. لبذ مقدمي الخدمة المعنيين إشعار

 .الإشعار ذلكمن تاريخ استلام  ثلاثين يوماَ

على مقدمي الخدمة  تطبيقها يتم التيالمبادئ والالتزامات  2 -2

 المسيطرين

على مقدمي الخدمة تطبيقها  يتمالتي فيما يلي المبادئ والالتزامات  سبق؛ مابالإضافة إلى 

 :على النحو التالي المسيطرين

 على  اًومبني ،بالشفافية اًومتسم ،أن يكون المقابل المالي لربط الاتصال البيني معقولًا

 :يلي ما فيه يراعى أن علىالتكلفة. 

  على  ،مقدمي الخدمة المسيطرين عدم فعاليةعدم تحميل أي تكاليف ناتجة عن

 مقدمي الخدمة الآخرين. على المطبقالمقابل المالي للاتصال البيني 



 

 (52)من  (11)صفحة 

  من احتساب أية تكاليف تتعلق  ربط الاتصال البينييجب أن يخلو حساب تعرفة

 بأية التزامات للخدمة الشاملة المقدمة من مقدم الخدمة المسيطر.

  بيني إلى مقدمي الخدمة التصال الاإن توفير مقدم الخدمة المسيطر لخدمات ربط

 يعد ،المستفيد من الخدمة بخدمات مصاحبة لا يحتاجهاالآخرين بشكل يلزم الطرف 

 خدمة مسيطر. مقدم بوصفه هإساءة استغلال لوضع

 نشر الأحكام والإجراءات القياسية لربط الاتصال البيني )العرض المرجعي لربط  يجب

 .القواعد هذه من( -3 )للقسم  وفقاًالاتصال البيني( 

  يجب على مقدم الخدمة المسيطر توفير ربط الاتصال البيني لشبكاته لتلبية المتطلبات

 الخاصة بمقدمي الخدمة الآخرين.

 الاتصال ن إلى الهيئة نسخة من اتفاقية ربط ييجب أن يسلم مقدمو الخدمة المسيطر

 .( عشرة أيام من توقيعها10) البيني المطبقة خلال

  التي  ،خدمات ربط الاتصال البيني القائمة علىأي تغيير على يجب أن يتم الاتفاق

مجموعة من خلال أو  المستفيد،مقدم الخدمة  مع نوالخدمة المسيطر مقدمو يقدمها

 (.5 - 7م الأطراف )انظر القس متعددةالعمل 

 

  



 

 (52)من  (12)صفحة 

 المرجعي لربط الاتصال البينيالعرض  -3

 المتطلبات التنظيمية 1 -3

رجعي لربط الاتصال البيني الأحكام والشروط القياسية المرض العيجب أن يحدد  أ(

ستخدم العرض يو. تفاصيلهاو لربط الاتصال البيني مع مقدمي الخدمة الآخرين

لاستكمال اتفاقيات ربط الاتصال البيني  ؛المرجعي من قبل مقدم الخدمة المسيطر

 .مقدمي الخدمة الآخرينالمبرمة مع 

 ،يجب أن يقوم مقدم الخدمة المسيطر بإعداد العرض المرجعي لربط الاتصال البيني ب(

ثم تقديمه إلى الهيئة  منمن تاريخ توجيه الهيئة له بذلك، و يوما( 90)خلال 

 موقعه على العرض المرجعي نشرسيطر ى مقدم الخدمة الميجب عل كمالاعتماده. 

 . يوما( 15خلال ) من قبل الهيئة اعتماده بعد الإنترنت شبكة على الإلكتروني

خدمات ربط  ميعيجب أن يتضمن العرض المرجعي لربط الاتصال البيني قائمة بج جـ(

 شروط من بها يتعلق وماالاتصال البيني التي يوفرها مقدم الخدمة المسيطر، 

 .اتتتضمنه من مكون ماو ،إلى أسعار كل خدمة بالإضافة ؛أحكامو

يجب أن يتضمن العرض المرجعي لربط الاتصال البيني الأحكام والشروط التفصيلية  د(

 معاييربالإضافة إلى  ؛الفنية والمعايير، اتالشبك ينبربط الاتصال ب العلاقةذات 

 مقدم الخدمة المسيطر. قبل منالسلامة والأمان المطبقة 

تحديث العرض المرجعي لربط بيقوم مقدم الخدمة المسيطر بصفة دورية  أنيجب  هـ(

، وخدمات ربط القواعد عكس التعديلات التي تطرأ على هذهلي ؛الاتصال البيني

كذلك الاتصال البيني المقدمة والشبكات ذات العلاقة، والعمليات والأنظمة، و

على أحكام  ةمباشر بصورةأن تؤثر  يمكنالتي  ،علاقةالذات  المتطلبات التنظيمية

 .هالعرض المرجعي وشروط
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 إجراءاتالخاص به المرجعي العرض  فيمقدم الخدمة المسيطر  يضمن أنيجب  و(

. هالعرض المرجعي وشروط أحكام علىكيفية إجراء التغييرات  توضح التعديل التي

 التعديل المذكورة ما يلي: اتشمل إجراءتيجب أن و

  والإطار الزمني  ،مقدمي الخدمة الآخرين بشأن التغييرات المقترحة إبلاغكيفية

 لمثل هذه التغييرات.

 لاعتمادلالتعديلات المقترحة للهيئة  تفاصيل كيفية تقديم. 

للهيئة، في أي وقت، طلب إجراء تعديلات على العرض المرجعي لربط الاتصال  يحق ز(

 البيني.

 ينيمحتوى العرض المرجعي لربط الاتصال الب 2 -3

 يجب أن يشمل العرض المرجعي لربط الاتصال البيني ما يلي:

 تفاقيةالا إطار. 

 .وصف خدمات ربط الاتصال البيني المعروضة 

 لضمان ربط اتصال بيني ناجح. ؛المواصفات الفنية المطلوبة 

 المواصفات التقنية للتراسل المطلوب استخدامها للربط البيني للشبكات؛ 

 الإجراءات التشغيلية  إلى بالإضافة ؛لاتصال البينيبتدائي لربط الاالجراءات تنفيذ إ

وحركة الشبكة وإدارة الأعطال  ،التي تشمل استمرار تقديم الخدمة والتخطيط لها

 وعمليات الصيانة.

 وإجراءات الفوترة والأحكام  ،الجوانب التجارية، وتشمل المقابل المالي، والدفعات

 والشروط.

 لتي تشمل الفترات الزمنية المطلوبة لتقديم خدمات ربط اتفاقيات مستوى الخدمة، ا

 عدم المطابقة. عندوالجزاءات  ،الاتصال البيني ومعايير الجودة

  للعرض المرجعي لربط الاتصال البيني.ويتضمن الملحق )أ( إيضاحاً للإطار العام 
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 خدمات ربط الاتصال البيني -4

 بتقديم أيله  اتصالات مرخص ةخدممقدم أي  طلب خدمات ربط الاتصال البيني من يمكن

الملحق  تعريف خدمات ربط الاتصال البيني في إلى الرجوع يمكن و ،نوع من خدمات الاتصالات

 )ب(.

 شروط خدمات ربط الاتصال البيني 1 -4

الاتصال من أي  ؛يجب أن تضمن خدمات ربط الاتصال البيني، في أي وقت ودون حصر أ(

خدمات ربط الاتصال البيني  وتعدلصالح المستخدم النهائي.  ،نقطة إلى أي نقطة

 والمعطياتعلاقة بخدمات الاتصالات )الخدمات الصوتية  ذاتبيع بالجملة  خدمات

( التي يتم تقديمها عبر شبكات وغيرها ،المضافةوخدمات القيمة  والمتنقلة،الثابتة 

 .مسارهاالاتصالات بغض النظر عن مصدرها أو 

ربط معينة لطلب من مقدمي الخدمة المسيطرين تضمين خدمات ت أنئة للهي يحق ب(

 مثل فرض يحق للهيئة  كماالاتصال البيني في العرض المرجعي لربط الاتصال البيني. 

 في قطاع الاتصالات. والسيطرة الأسواقعملية تحديد في إطار مخرجات هذه الالتزامات 

 البينيالإضافات أو التغييرات لخدمات ربط الاتصال  2 -4

قبل إدخال  ةيجب على مقدمي الخدمة المسيطرين الحصول على موافقة الهيئة المسبق (أ

 .أي إضافات أو تغييرات على خدمات ربط الاتصال البيني

نشر النسخ المحدثة من العرض المرجعي لربط  على مقدمي الخدمة المسيطرينيجب 

خلال فترة خمسة  وذلك ،الإنترنت شبكة على الإلكتروني همموقع على الاتصال البيني

 عشر يومًا من تاريخ موافقة الهيئة.

أو  ،لتنفيذ التعديلات ؛يجب إعطاء مهلة زمنية مناسبة لمقدمي الخدمة الآخرين (ب

على الإضافات أو التغييرات التي  ترتبت التي ؛نظمتهم وشبكاتهملأ الضرورية التكييفات

على الأقل  يوما(  60)هذه المهلة  مدةكون على خدمات ربط الاتصال البيني. وت حدثت

 تاريخ إدخال هذه الإضافات أو التغييرات، ما لم يتم الاتفاق على خلاف ذلك. قبل
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إلى تقنية  MDTلتقنيات أكثر فعالية )مثل، من  ربط الاتصال البينيج(    في حالة تحويل 

PI ربط الاتصال (، فإن مثل تلك التغييرات الكبيرة يجب تنسيقها مع كل عملاء

، ويجب تطبيق فترة إشعار عامين قبل بدء تلك التغييرات الكبيرة، وينبغي القيام البيني

ويجب أن تتضمن  القواعدمن هذه  5-7و  2-7بعملية التنسيق بما يتوافق مع القسم 

 على الأقل الجوانب التالية:

  ومواقعها؛ الاتصال البيني ربطنقاط هيكل الشبكة، وعدد 

 يذ نقاط ربط الاتصال البيني للنقل والإشارة مبنية على المعايير معايير تنف

 الدولية. 

 الفوترة والمحاسبة؛ 

 الإشارة، والتمرير، والترقيم؛ جوانب النقل، و 

 جودة الخدمة فيما بين النهايات الطرفية واتفاقيات مستوى الخدمة؛ 

 استراتيجية التحويل والأطر الزمنية للتغييرات؛ 

 ادم للخدمات الحالية.الإنهاء أو التق 

د(     يلتزم كل مقدم خدمة بتحمل تكاليفه الخاصة للتحويل إلى تقنيات جديدة لربط 

الاتصال البيني والتي تزيد عن تكاليف ربط الاتصال البيني الحالية، وذلك لتشجيع 

 التطور إلى تقنيات أكثر فعالية.
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 الجوانب الفنية –ربط الاتصال البيني  -5

التي تغطي الشكل المادي للجوانب  ،القسم الجوانب الفنية لربط الاتصال البينييوضح هذا 

 ونظام ،والتراسل والتوجيه،المتعلقة بكل من ربط الاتصال البيني والشبكة، التي تشمل المقاسم 

 والتوافق التشغيلي للشبكات. ،والترقيم وجودة الخدمة ،الإشارات ونقاط الاتصال البينية

 لربط الاتصال البينيالشكل المادي  1 -5

بين شبكات وأنظمة  لربطالتوافقي لهو التوصيل  ؛الشكل المادي لربط الاتصال البيني أ(  

 .فيما بينهملمستخدميهم الاتصال  بما يتيحالاتصالات الخاصة بمقدمي الخدمة 

ربط شبكات من خلالها  يتم ؛أو افتراضية ،نقطة ربط الاتصال البيني هي نقطة مادية ب(

 الخدمة عبر وصلات ربط الاتصال البيني. يمقدم

نقطة ل من حيث الموقع المحدد  توجد ثلاثة أشكال رئيسية لربط الاتصال البيني المادي جـ(

 :، وهي كالتاليربط الاتصال البيني

  العارض موقع - العارضالخدمة موقع مقدم 

  الطالبموقع  -طالب مقدم الخدمة الموقع. 

  بينهما وسطي موقع – الخدمة مقدمي بين وسطيموقع. 

 سيطر ما يلي:المدمة الخقدم لميجب أن يشمل العرض المرجعي لربط الاتصال البيني  د(

 .عروض للأشكال الثلاثة الرئيسية لربط الاتصال البيني المادي 

  العلاقة، ذات الخرائط إلى بالإضافة ؛لربط الاتصال البيني المتاحةقائمة بالمواقع 

ن من الاختيار الفعال لنقاط ربط الاتصال يدمة الآخرالخ وليتمكن مقدم

يجب توفير التفاصيل المتعلقة  كمادمات ربط الاتصال البيني. لخ المحددة

بالعرض المرجعي لربط الاتصال البيني  ةملحق في وثيقةالاتصال  ربط بنقاط

 دوري. بشكلتحدث المعلومات ذات العلاقة  أنو
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 الاتصال  ربطالفنية ذات العلاقة بكل نقطة من نقاط  ييرعاوالمالمواصفات  جميع

ويجب أن تشمل  الترقيم.والشروط المتعلقة بالخدمة البيني، بما في ذلك 

 التفاصيل كل المعلومات الضرورية لإتاحة التخطيط الفني للشبكة.

  شبكة مقدم ب المتعلقةبيني التصال الاالإجراءات المتعلقة بإنشاء نقطة ربط

يجب على مقدم الخدمة المسيطر أن و. أو تغيير موقعها أو إزالتها يطرالخدمة المس

يقدم إشعارًا مسبقًا إلى مقدمي الخدمة الآخرين بشأن أي تغييرات متوقعة على 

 تقليل أي آثار سلبية لهذه التغييرات. العمل علىو ،الخدمات المقدمة

 ربط الاتصال البيني لشبكة المقاسم 2 -5

وانب أهمية في ربط الجالبيني الفعال على مستوى المقاسم هو من أكثر  الاتصالربط  أ( 

 مفهومعلى  بناءكون ت)المقاسم( في هذا السياق أن  بـ ويقصدالاتصال بين الشبكات. 

 الدوائر.مقاسم تقنيات مقاسم الرزم المحولة و متضمنة، التقنية حيادية

  ما يلي:يجب أن يتضمن العرض المرجعي لربط الاتصال البيني ب(

  حركة الاتصال البيني.بما يكفي لتمرير متطلبات سعة المقاسم  استيفاءطريقة 

 على ،المستوى الذي يتم فيه ربط الاتصال بين المقاسم تحديد القواعد التي تحكم 

أو  ،أو المقسم المحلي ،أو مقسم الخدمة الرئيسي ،سبيل المثال عند المنفذ الدولي

المستوى الذي يتم فيه ربط الاتصال بين وصلة التراسل في حال ربط الاتصال 

 البيني عبر بروتوكول الإنترنت.

  ةبديلالمقاسم للقواعد ربط الاتصال البيني. 

 المكالمات وتوجيهوصلات ربط الاتصال بين الشبكات  3 -5

وتسهيل نقل  ،تقوم وصلات ربط الاتصال بين الشبكات بربط شبكات مقدمي الخدمة أ(

 بين نقاط ربط الاتصال البيني.  تربطالحركة بينها. وهذه الوصلات 

لربط الاتصال البيني المبدئي، فإن ترتيب نقاط الربط بين نقطتين منفصلتين في   ب(

 منشآت منفصلة وعبر مسارات مختلفة يعتبر كافياً.
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 الشبكات ما يلي:  المكالمات لوصلات ربط الاتصال بين توجيه عناصريجب أن تشمل  (ج

 سعة المسار. 

 المسار. حجم تصميم 

 .تعددية المسار 

 سعة المسار 1 -3 -5

 ،يجب أن يحدد العرض المرجعي لربط الاتصال البيني القواعد الخاصة بالحد الأدنى أ( 

 . لرفع سعته تقديمهاوالزيادات التي يمكن  ،المتاحة في كل مسار للسعات الأقصىوالحد 

سعة المسار ، يجب أن  يتم تحديد عدد نقاط ربط الاتصال البيني  لضمان التوسعات في  ب(

بناءً على مبادئ هندسية مناسبة تتضمن الحاجة المبررة لتوفير الاستمرارية 

 والاعتمادية للشبكة.

يجوز أن يطلب مقدم الخدمة المسيطر من مقدمي الخدمة الآخرين ربط الاتصال  جـ(

مع الأخذ في الاعتبار المتطلبات  معين؛أو عند موقع  ،عند أكثر من موقع واحد ،البيني

أن تكون أي متطلبات من هذا النوع  على، والقواعدأ من هذه -3-5الموضحة في القسم 

 الاعتماديةولتوفير الاستمرارية  ؛وعلى حاجة مبررة ،مبنية على مبادئ هندسية مناسبة

 للشبكة.

 المسار تصميم حجم 2 -3 -5

العالمية )الحد الأقصى من  للمقاييسطبقًا  ،الاتصال بين الشبكاتيجب توفير وصلات ربط 

تحديد الوقت للمساعدة في  استخدام مؤشريجب وضع ومثلًا(.  (gnalrE) ايرلنق وحدات

 المناسب لتحديث الوصلات. 

% هي النسبة القصوى للاستغلال لمسار ربط الاتصال البيني، وفي حال تجاوز 80تعتبر نسبة 

المسار بصورة منتظمة للنسبة القصوى للاستغلال، فيجب عندئذٍ إما إعادة توجيه استعمال 

 الحركة بعيدًا عن الوصلة أو زيادة سعة الوصلة.
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 تعددية المسار 3 -3 -5

يتم تعريف مفهوم )تعددية المسار( على أنه تمرير الاتصالات بين نقطتين عبر أكثر من  أ(

تعددية المسار  ددون نقاط مشتركة. تع ،مسار واحد من المسارات الجغرافية أو المادية

 .الربط بين الشبكات اعتماديةتعزيز لة يضرور

 ب(  يجب دعم الاستمرارية والاعتمادية لخدمة ربط الاتصال البيني.

 الإشارات ربط الاتصال بين شبكات 4 -5

تمرير وضمان  ،شبكات الاشاراتيجب أن يقوم مقدمو الخدمة بتقديم ربط الاتصال بين  أ(

 .لإدارة الجلسة اللازمةمعلومات التحكم وتسليم 

( الصادر عن 7SS) 7رقم  الإشارات يجب أن يقوم مقدمو الخدمة باستخدام نظام ب(

ربط الاتصال  بشأن أماالمحولة.  تقنيات الدوائرب الخاصالاتحاد الدولي للاتصالات 

مع  ةإرسال الإشارات المتوافق فيتم تطبيق معايير ؛البيني عبر بروتوكول الإنترنت

أو  2-7بما يتوافق مع القسمين  مقدمي الخدمة. ويتم ذلك بالاتفاق بين العالميةالمعايير 

 الهيئة.  من قبل تلك المعايير تحديدأو كما يتم  من هذه القواعد، 7-5

ات خيارات ربط الاتصال البيني لأنظمة الإشار ينالخدمة المسيطر ويجب أن يحدد مقدم جـ(

 والترتيبات ذات العلاقة.

 التزامن 5 -5

يجب أن يتفق مقدمو الخدمة  والتزامن ضروريًا للشبكات المرتبطة بالاتصال البيني.  ديع

 والإجراءات التشغيلية للتزامن. ،الفنية المعاييرعلى 

 معايير نقاط الاتصال البينية والتوافق التشغيلي 6 -5

على  من قبل مقدمي الخدمة مبنية المستخدمة الطرفية شبكاتمعايير ال تكون يجب أن

 قبولة.العالمية المفنية ال المعايير
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 التوافق التشغيلي بين الشبكات 1 -6 -5

الخصائص الفنية لمجموعة الأنظمة المتصلة فيما  ؛يعني التوافق التشغيلي بين الشبكات أ(

بصورة  المتصلة للأطراف بين النقاط الانتهائيةبينها، والتي تضمن إتاحة خدمة معينة 

 بها. التنبؤ ويمكن متوافقة

 ،يجب أن يتفق مقدمو الخدمة بشأن إجراءات اختبار التوافق التشغيلي بين الشبكات ب(

والتوافق التشغيلي بين الشبكات لوظائف خدمات ربط  ،سلامة الشبكة للتحقق من

 .هاالاتصال البيني وخصائص

 الخدمات التكميلية 2 -6 -5

خدمات تكميلية لمستخدميهم  ونقدميالذين  ،نوالمسيطر يجب أن يقوم مقدمو الخدمة

مع مقدمي الخدمة المرتبطين  ،النهائيين بإجراء الترتيبات الفنية والتشغيلية الضرورية

 هذه الخدمات التكميلية للمستخدمين النهائيين يرتوف لدعم ؛بالاتصال البيني ممعه

 مماثلةترتيبات بيطالب مقدمي الخدمة الآخرين  أنقدم الخدمة المسيطر لم ويحق. لديهم

 لهذه الخدمات. 

 وعناصر العنونة الأرقام 7 -5

 في المستخدمةوعناصر العنونة  ،يجب أن يقوم مقدمو الخدمة بتوفير تفاصيل الأرقام

لم يتم و ،الهيئة قبل منأن يشمل ذلك نطاقات الأرقام التي تم تخصيصها  على ؛شبكاتهم

 بعد. تفعيلها

 الخدمةجودة  8 -5

يجب أن يشمل العرض المرجعي لربط الاتصال البيني اتفاقية مستوى الخدمة التي توضح 

وتفاصيل التعويضات  ،والتزامات مستوى الخدمة ،خصائص خدمات ربط الاتصال البيني

 الفشل في الوفاء بهذه الالتزامات. نع الناشئة
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 يجب أن تتضمن اتفاقية مستوى الخدمة أ(

  وخصائصها الفنية مثل نقاط ربط الاتصال البيني، وتمرير تركيبة الخدمة

 .الإشارات المكالمات ونظام

 مثل الوقت المستغرق لتنفيذ  ؛شروط التشغيل والصيانة ومعايير الأداء ذات العلاقة

 .، وتوفر الشبكة وزمن استعادة الخدمةطلبات الخدمة

 ه المؤشرات ما مستوى قياس الخدمة. على أن تتضمن هذو الخدمة جودة مؤشرات

 .ذكر في لوائح الهيئة من مؤشرات حول جودة الخدمة ، ولا تقتصر عليها

  عدم الالتزام بأهداف مستوى الخدمة.  المترتبة على غراماتالوالرسوم 

ولية مراقبة جودة خدمات ربط الاتصال البيني التي ؤيتحمل مقدم الخدمة المسيطر مس (ب

 .هاب المتعلقة القياسات وإجراء يقدمها
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 ربط الاتصال البينيلالعمليات التشغيلية  -6

القواعد و ،لربط الاتصال البيني المصاحبةيوضح هذا القسم الجوانب التشغيلية والعمليات 

 :بالآتي عنىذات العلاقة التي ت

 اختباراتطلب، وإجراءات التنفيذ مثل والالتخطيط،  ذلكويشمل  ؛وفير الخدمةت 

 التركيب والتجهيز؛

  وتمرير المكالمات ،وإدارة الحركة ،شمل تشغيل الشبكةتو ؛التشغيل والصيانةعمليات، 

 .الأنظمةالتشغيل، ومعايير السلامة وحماية  واختبارات ،وإدارة الأعطال

 الفوترة، وسجلات تفاصيل المكالمات، والمدفوعات والتسوية. اتعملي 

 هاعمليات إنشاء الشبكة وتجهيز 1 -6

 تامة؛بصورة  ،قدم الخدمة المسيطرلميجب أن يحدد العرض المرجعي لربط الاتصال البيني 

إلى مقدمي الخدمة  ،ربط الاتصال البينيخدمات تقديم ل هاتجهيزوالشبكة  إنشاءعمليات 

 على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي: هذه العمليات تشمل أن علىالآخرين. 

 تخطيط الشبكة. 

 .توقعات الحركة 

  الطلبات. هذهإجراءات طلب خدمات ربط الاتصال البيني والزمن المستغرق لتنفيذ 

 .التنفيذ 

 تخطيط الشبكة 1 -1 -6

 ؛يجب أن يحدد مقدم الخدمة المسيطر في العرض المرجعي لربط الاتصال البيني أ(

 شمل على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:ت تيتخطيط الشبكة ، وال عملية

  الاتصال البيني الجديدةتخطيط وصلات ربط. 

 إزالة وصلات ربط الاتصال البيني. 



 

 (52)من  (23)صفحة 

 توقعات سعة ربط الاتصال البيني. 

 .ربط الاتصال البيني لشبكات التراسل 

لضمان توفر السعة  ؛يجب على مقدمي الخدمة تبادل المعلومات المتعلقة بالتوقعات ب(

 الكافية عند الطلب.

 إدارة السعة. يجب أن يتفق مقدمو الخدمة على طريقة جـ(

 توقعات الحركة 2 -1 -6

 أويجب أن يقوم مقدمو الخدمة الذين يطلبون خدمات ربط الاتصال البيني  أ(

حركة كل وصلة  حولسنتين  لمدةدوري   بشكل بتقديم توقعاتهم هايستخدمون

، وما يتعلق فقط بالحركة التي يعتبر والمعطياتلخدمات الصوت  ؛ربط اتصال بيني

 يجب تحديث هذه التوقعات كل ستة أشهر.و. سؤولًا عنهامقدم الخدمة الطالب م

العرض المرجعي لربط الاتصال البيني  فييجب أن يحدد مقدم الخدمة المسيطر  ب(

 تفصيلًا لمتطلبات تقديم توقعات الحركة. 

 المشاركة في المواقع 3 -1 -6

يجب على مقدمي الخدمة ذوي مرافق الاتصالات القائمة أن يسمحوا لمقدمي الخدمة 

إذا كان  تراسل الخاصة بهم في مواقع التجهيزات القائمة،الأنظمة  باستضافةخرين الآ

  .يتطلب أعمالا انشائية جوهرية إضافيةذلك مجدياً اقتصادياً ولا 

تشهد  التيالمطلوبة لخدمات ربط الاتصال البيني في المواقع  المعدات بتركيب السماح يجب

 .فنيًا ممكنًا ذلكالوصول، إذا كان  لأغراض مشاركةبالفعل 

 إجراءات الطلب 4 -1 -6

لطلب  ؛العرض المرجعي لربط الاتصال البيني إجراءات مفصلة يتضمنيجب أن  أ(

 خدمات ربط الاتصال البيني. 



 

 (52)من  (24)صفحة 

 ربط اتطلب خدم على عدمها من تهموافق ،مقدم الخدمة المسيطر يحدديجب أن  ب(

 .الطلبتقديم  منخلال شهر واحد  الاتصال البيني

 قدم الذيدمة الخرد كتابي إلى مقدم  توجيهيجب  ؛في حال عدم قبول الطلب جـ(

مع تزويد  ؛بالإضافة إلى تقديم عرض بديل مناسب ،الأسباب فيه موضحاً الطلب،

 الهيئة بنسخة من الرد.

 الوقت اللازم لتنفيذ الطلبات 5 -1 -6

الوقت المتوقع اللازم  ،يجب أن يحدد مقدم الخدمة المسيطر في العرض المرجعي الخاص به

 لتنفيذ الطلبات المتعلقة بخدمات ربط الاتصال البيني. 

 التنفيذ 6 -1 -6

في العرض المرجعي  المضمنةغطي عملية التنفيذ لربط الاتصال البيني تيجب أن  أ(

أعمال مدنية  ةوأي ،الأعمال الإنشائيةيشمل  الذيالتركيب،  ؛لربط الاتصال البيني

 ضمان الوفاء بمعايير جودة الخدمة. مع اللازمة، اتوالاختبارات والتجهيز ،مطلوبة

 مقدمي الخدمة علىيجب  ها؛بالنسبة لتجهيز خدمة ربط الاتصال البيني وتسليم ب(

 المتفق عليها. للمعاييروفقًا  ،الخدمة قد تم توفيرها أن تأكيدل اً؛توقيع رسميال

 التشغيل والصيانة عمليات 2 -6

 جميع ،العرض المرجعي لربط الاتصال البيني فيقدم الخدمة المسيطر يجب أن يحدد م

والتي تشمل على سبيل المثال لا  ،بربط الاتصال البيني المتعلقةالتشغيل والصيانة  عمليات

 الحصر ما يلي:

 إدارة الشبكة. 

 .إدارة الحركة وتمرير المكالمات 

 إدارة الأعطال. 

 التشغيلية. الاختبارات 

  الأنظمةالسلامة وحماية. 



 

 (52)من  (25)صفحة 

 إدارة الشبكة 1 -2 -6

مركز واحد أو أكثر من مراكز تشغيل  تشغيليجب أن يضمن مقدم الخدمة المسيطر 

لإدارة الشبكات المستخدمة لخدمات ربط  ،ساعة خلال أيام الأسبوع 24الشبكة على مدار 

 الاتصال البيني.

 إدارة الحركة 2 -2 -6

إدارة حركة الشبكة  إمكانيات ،فيما بينهماالمرتبطين  ،قدمي الخدمةلميجب أن يكون  أ(

بهدف  ،مباشربشكل ها بوالتحكم تها ومراقب على الحركة اللازمة للإشراف

 .الخدمةوالالتزام بمعايير جودة  المتوفرة،الاستفادة القصوى من السعة 

 ؛قدم الخدمة المسيطرلميجب أن يحدد العرض المرجعي لربط الاتصال البيني  ب(

مع الاستفسارات والمشاكل المتعلقة بإدارة حركة  ،الإجراءات المتعلقة بالتعامل

 الشبكة.

قياس الحركة وجودة الخدمة في وولية مراقبة ؤيجب أن يتحمل مقدمو الخدمة مس جـ(

ويمكن لمقدم الخدمة وضع ضوابط  جميع وصلات ربط الاتصال البيني في شبكاتهم.

صة للحماية من أي مشاكل تحدث في الشبكة حركة مناسبة داخل شبكاته الخا

المتصلة الخاصة بمقدم خدمة آخر. وفي هذه الحال، يتم تطبيق إجراءات إدارة 

 الأعطال.

 بقياسات تعلقةالم علوماتالمبطلبها  عند الهيئة بتزويديجب أن يقوم مقدمو الخدمة  د(

 جودة الخدمة والحركة.

 إدارة تمرير المكالمات 3 -2 -6

إدارة تمرير المكالمات الصادرة بالمشاركة في تخطيط وقدمو الخدمة يجب أن يقوم م أ(

 حتى نقطة ربط الاتصال البيني. ،والمكالمات الواردة في شبكاتهم

قدم الخدمة المسيطر إطار لمالعرض المرجعي لربط الاتصال البيني  يقدميجب أن  ب(

 فصل لإدارة تمرير الحركة.المعمل ال



 

 (52)من  (26)صفحة 

 إدارة الأعطال 4 -2 -6

 ،يوضح مقدم الخدمة المسيطر في العرض المرجعي لربط الاتصال البينييجب أن  أ(

 وتشمل ما يلي:  العلاقة،وأطر العمل ذات  ،الإجراءات المتعلقة بإدارة الأعطال

  عملية التصعيد للإبلاغ عن الأعطال.و الاتصال، أشخاصتفاصيل 

 الأعطال اكتشاف. 

 .معالجة الأعطال 

ساعة،  24تصال بهم على مدى للا أشخاص وفيرتمقدمي الخدمة  جميعيجب على  ب(

 عن الأعطال.  هملإبلاغ أيام الأسبوع خلالو

يمكن أن يؤثر على  -يجب أن يقوم مقدم الخدمة الذي يكتشف عطلًا محتملًا  جـ(

فور. ال علىالآخر المتصل بينيًا مقدم الخدمة  بإشعار -خدمات ربط الاتصال البيني 

عن وجود العطل داخل نطاق شبكة مقدم الخدمة  ويجب أن يتم ذلك بصرف النظر

 .خارجهاأو  ،المكتشف

ول ؤيجب على مقدمي الخدمة، بمجرد تلقي الإشعار بوجود عطل ما، تحديد المس د(

 وإعادة الخدمة إلى وضعها الطبيعي. ه،والمضي قدمًا لإصلاح ،عن العطل

نيين أكبر قدر من في حال وجود عطل، يجب أن يتبادل جميع مقدمي الخدمة المع هـ(

وضع التشغيلي الثم إعادة الخدمة إلى  منو ،المعلومات التي قد يتطلبها حل المشكلة

 الطبيعي.

 .تهاالأعطال ومتابع عن الإبلاغوتشغيل نظام  ،يجب أن يقوم مقدمو الخدمة بتطوير و(

 الاختبارات التشغيلية 5 -2 -6

 هالحركة في حد سريانيكون التأثير على  أنالتشغيل والصيانة  اختبار إجراءعند يجب 

في  تلك الاختبارات . ويُفضل أن تتمالاختباراتدنى. ويجب الاتفاق على جدولة إجراء الأ

 أقل الفترات حركة على مدار اليوم.



 

 (52)من  (27)صفحة 

 الأنظمةالسلامة وحماية  6 -2 -6

  عن سلامة الأنظمة الخاصة بهم وتشغيلها.ينمقدمو الخدمة مسؤول ديع أ(

لشبكات ربط  منوضمان التشغيل الآ ،الخدمة بالمحافظة على السلامةيلتزم مقدمو  ب(

ماية الح تقديمليجب عليهم تبني تدابيرمحددة  كماالاتصال البيني الخاصة بهم، 

 .سلامتهم وضمان ،لجميع الموظفين والمستخدمين

 ؛يجب أن يتضمن العرض المرجعي لربط الاتصال البيني معايير وإجراءات السلامة جـ(

في مواقع مقدم الخدمة  ونيعمل نالذي ،ان سلامة موظفي مقدم الخدمة الآخرلضم

 ،والسلامة الكهربائية ،يجب أن يغطي نطاق معايير السلامة البدنيةوالمسيطر. 

والإشعاع الكهرومغناطيسي، وغيرها من الأمور الأخرى التي تتطلبها الأنظمة 

 وأنظمة الهيئة. ،عايير الصناعةالمو محلياً،السارية 

 إجراءات الفوترة 3 -6

 ،يجب أن يوضح مقدم الخدمة المسيطر في العرض المرجعي لربط الاتصال البيني أ(

 التي تشمل على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: ،إجراءات الفوترة ،وبصورة كاملة

  بيانات المحاسبة.سجلات 

  لخدمات ربط الاتصال البيني. المحاسبةمبادئ 

 عالدف إجراءات. 

 .تسوية الفواتير 

القدرة  ؛يجب أن يكون لمقدمي الخدمة الذين يقدمون خدمات ربط الاتصال البيني ب(

 .تهاوفوتر هالهذه الخدمات وتسجيلعلى قياس المقابل المالي 

 بيانات المحاسبة سجلات  1 -3 -6

يجب أن إذا كانت فوترة خدمة ربط الاتصال البيني تعتمد على الحركة المتبادلة، ف أ(

 .بيانات المحاسبةعلى سجلات مبنية مدخلات نظام الفوترة  تكون



 

 (52)من  (28)صفحة 

لا تقل عن سنة  ،يجب أن يقوم الطرف المعد للفواتير بحفظ بيانات الفواتير لفترة زمنية ب(

لإعادة حساب أي  ؛واحدة. ويجب أن تكون البيانات في شكل يسهل استرجاعه عند الطلب

 مبالغ مستحقة.

 الدفع إجراءات 2 -3 -6

تشمل فترات الفوترة  ،عرض المرجعي لربط الاتصال البيني عملية دفع رسميةيجب أن يوثق ال

إرسال الفاتورة وغيرها من تفاصيل طريقة و ،والتسديد، وشكل الفاتورة والاستفسارات حولها

 مثل التسويات.  ،الدفع الأخرى

 تسوية الفواتير 3 -3 -6

 تسوية الفواتير. يجب أن يوضح العرض المرجعي لربط الاتصال البيني تفاصيل عملية أ(

يجب أن تتم تسوية الفواتير بحسن نية، ويجب أن يعمل مقدمو خدمة ربط الاتصال  ب(

 البيني معًا للوصول إلى حل مرضٍ للأمور المتعلقة بالفوترة.

يجب أن يحدد العرض المرجعي لربط الاتصال البيني الإجراءات الخاصة بمعالجة  جـ(

 قضايا الفوترة التي لم يتم حلها.

  



 

 (52)من  (29)صفحة 

 إدارة ربط الاتصال البيني -7

 اتإدارة الخدم 1 -7

أو  ،الذين يعرضون خدمات ربط الاتصال البيني ،نيالخدمة المسيطر يمقدم علىيجب  أ(

ليتعامل مع مقدمي الخدمة الآخرين  ؛بتعيين مدير خدمات يقوموا أن ،يقدمونها

مدير  مهمة تكونوالذين يطلبون خدمات ربط الاتصال البيني وغيرها من الخدمات. 

تسهيل الاتصال بين مقدمي الخدمة في الأمور التجارية والفنية المتعلقة  ،الخدمات

 وكذلك توفير أي خدمات أخرى لمقدمي الخدمة. ،بربط الاتصال البيني

ن على عقد الاجتماعات مع مقدمي الخدمة ومقدمو الخدمة المسيطر يوافقيجب أن  ب(

 الطلب الرسمي لعقد هذه الاجتماعات. الآخرين خلال فترة خمسة أيام عمل من

 اللجنة الفنية والتشغيلية المشتركة 2 -7

للتعامل مع لجنة مشتركة  بتشكيلن بينيًا ويجب أن يقوم مقدمو الخدمة المتصل أ(

 ؛تقوم هذه اللجنة المشتركة بتسهيل المناقشاتوالفنية والتشغيلية.  الموضوعات

ل الجوانب الفنية والتشغيلية الطرفين حو منللوصول إلى اتفاقيات مقبولة 

 والفوترة وغيرها من الجوانب المتعلقة بخدمات ربط الاتصال البيني. ،والتخطيطية

اتفاق بين مقدمي  بموجب ،يجب أن يتم تشكيل اللجنة الفنية والتشغيلية المشتركة ب(

 بحيث يمكن إعادة تشكيلها متى تطلب الأمر ذلك.وأن يتسم هيكلها بالمرونة الخدمة، 

مع وجود جدول  ؛يجب أن تجتمع اللجنة الفنية والتشغيلية المشتركة بشكل دوري جـ(

 التالية: اتعوواحدًا أو أكثر من الموض الاجتماعأعمال متفق عليه مسبقًا، ويغطي 

 .النقاط الجديدة لربط الاتصال البيني 

 تحليل مستويات الحركة. 

 جودة الخدمة. 

 .متطلبات السعة 



 

 (52)من  (30)صفحة 

 تحليل الأعطال. 

 الفوترة. ياتعمل 

 .تغييرات الشبكة أو الخدمة 

 تغييرات المعايير الفنية لربط الاتصال البيني؛ 

 .أي مواضيع فنية أو تشغيلية أخرى تتعلق بربط الاتصال البيني 

 توفير المعلومات بين مقدمي الخدمة 3 -7

 معلومات الشبكة 1 -3 -7

 بتزويديجب أن يقوم مقدم الخدمة المسيطر الذي يعرض خدمات ربط الاتصال البيني 

يساعدهم  حتى ه؛وخدمات ته،حول شبك ،المعلومات ذات العلاقةبمقدمي الخدمة الآخرين 

هذه المعلومات وبشبكاتهم.  المتعلقوالتشغيل  ،على التخطيط للشبكة والتخطيط المالي

 من استقبال الطلب. اًيوم 15يجب توفيرها لهم خلال 

 التغييرات المخطط لها على الشبكة 2 -3 -7

 عنجميع مقدمي الخدمة إشعار جميع مقدمي الخدمة الآخرين بشكل مناسب  علىيجب 

يتوقع أن يكون لها تأثير على ترتيبات تشغيل  قدمخطط لهما في الشبكة  ترقيةأو  ،أي تغيير

 ،الوقت الكافي لإجراء التغييراتن الآخري. ويجب منح مقدمي الخدمة بينهمربط الاتصال 

 يكون أنويجب لضمان استمرارية الخدمة.  ؛وشبكاتهمأو التعديلات الضرورية لأنظمتهم 

 الاتفاق على خلاف ذلك. ما لم يتميوماً  60 عن تقل لا زمنية فترة قبلبالتغيير شعار الإ

 قاعدة بيانات وصلات ربط الاتصال البيني 3 -3 -7

 ،قاعدة بيانات لوصلات ربط الاتصال بين شبكاتهم إعدادجميع مقدمي الخدمة  علىيجب 

قاعدة البيانات هذه على كل المعلومات  يأن تحتو على ؛وشبكات مقدمي الخدمة الآخرين

 ذات العلاقة مثل:

  متعارف عليه عند مقدمي الخدمة ( لكل وصلة لربط الاتصال البيني. موحدتعريف( 



 

 (52)من  (31)صفحة 

  هومرافق نتهائيلتوصيل الااتفاصيل. 

 معلومات بشأن مسار التراسل ويشمل السعة. 

 .خطة تمرير الحركة 

 .خطة الإشارات 

 .هاالمعلومات المضمنة في قاعدة البيانات إلكترونيًا عند طلببالهيئة  تزويديجب و

 حل الخلافات 4 -7

أو الفشل في  ،إبرام اتفاقية ماحيال خلاف بين اثنين من مقدمي الخدمة في حال نشوء 

تعلق بالتزامات أحد مقدمي الخدمة تأو حول تفسير بنود اتفاقية ما  ،الوصول لاتفاق ما

وفقًا وذلك  ،أي من الأطراف من قبلإلى الهيئة  تهإحال يمكنفانه  ؛القواعد بموجب هذه

 . التنفيذية السادس من اللائحة للاجراءات الواردة في الفصل

عرض اليجب أن يقوم مقدم الخدمة المسيطر بتضمين الإجراءات المتعلقة بحل الخلافات في و

 ،الاستجابة وفترة ،والاجتماعات ،المرجعي لربط الاتصال البيني، ويشمل ذلك الإشعارات

 إلى المستوى التالي. هوالوقت المحدد لحل الخلاف قبل تصعيد

 ،تصعيدالقدم الخدمة المسيطر على عملية مل إجراء حل الخلافات بالنسبة لمتيجب أن يش

 على النحو التالي: وذلك ؛ختلفةالمستويات الم إلى

 .ةمستوى مجموعة العمل التشغيلي علىحل الخلاف  :المستوى الأول

في الهيكل الإداري لمقدمي  إحالة الخلاف إلى مستوى الإدارة العليا :المستوى الثاني

 .الخدمة طرفي الخلاف

 . التنفيذية وفقًا للفصل السادس من اللائحة إحالة الخلاف إلى الهيئة :الثالثالمستوى 

 مجموعة العمل متعددة الأطراف 5 -7

 وفي حالغرض تسهيل ربط الاتصال البيني. بتشكيل مجموعة عمل متعددة الأطراف  يمكن

ضع ويجب عليها وموعة. المجيجب أن يشترك جميع مقدمي الخدمة المعنيين في  ؛تشكيلها
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 ويمكنعلى الأقل.  سنوية ربعوالإجراءات. ويتعين عليها عقد اجتماعات دورية  الأحكام

 الاجتماعات. تلكفي  المشاركةللهيئة 

 ،أو تشغيلي ،مجموعة تأسيس مجموعات فرعية تتألف من فريق عمل تنظيميليمكن ل كما

دف من تأسيس اله يكونأن  علىلمعالجة قضايا بعينها بمجرد ظهورها.  الحاجةأو فني حسب 

بما في ذلك  بالقطاع المتعلقةوضع الحلول، والمعايير، والإجراءات  هوالعمل  ةمجموع

 :التالية على سبيل المثال وضوعاتالم

 عمليات التشغيل والصيانة. 

 إدارة ربط الاتصال البيني. 

 الفنية ونقاط الاتصال البينية. المعايير 

 مسائل التحويل إلى تقنيات جديدة؛ 

  وربط الاتصال البيني عبر بروتوكول المعطياتطرح خدمات جديدة )مثل خدمات ،

 بالجملة(.الإنترنت، ومنتجات البيع 

والنتائج التي يتم التوصل إليها من خلال مجموعة العمل  ،الآراء المتفق عليها تدوين يجب

ا يناسب منها وتضمين م ،يتعين على مقدمي الخدمة تنفيذ النتائج المتفق عليهاو. كتابياً

حسب الحاجة، في العروض المرجعية لربط الاتصال البيني و/أو اتفاقيات ربط الاتصال 

يجب إتاحة النتائج  كما. أنظمتهاوفق  للهيئةالنسخة المعدلة منها  وتقديم ،البيني

 ميع الأعضاء ومقدمي الخدمة الآخرين والهيئة.لجومحاضر الاجتماعات  والمخرجات،
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 الاتصال البيني ودراسات التكلفةتسعير ربط  -8

 تسعير ربط الاتصال البيني 1 -8

 تسري الشروط التالية على مقدمي الخدمة المسيطرين:

مقدمو الخدمة  يعرضهاالبيني التي يجب أن تكون أسعار خدمات ربط الاتصال أ(   

 الهيئة تسمح قد ،تحديد أسعار ربط الاتصال البيني ولعلى التكلفة.  ةن مبنييالمسيطر

 .الدوليةمع أفضل الممارسات  يتوافق  بما واستعادتها؛التكاليف المشتركة  توزيعب

لتحديد أسعار ربط الاتصال البيني، قد تفرض الهيئة التسعير بطريقة التكلفة   ب(

 الإضافية على المدى الطويل.

لربط اتكاليف ل عمل دراسات المقارنةأخرى، مثل طرقًا قد تأخذ الهيئة في اعتبارها    ج(

منهج سعر التجزئة استخدام في الدول الأخرى، أو البيني الخاصة بمقدمي الخدمة 

لبيع بالجملة على أساس أسعار البيع بالتجزئة االناقص، حيث يتم تحديد أسعار 

  مع تطبيق خصم.النهائية الموافقة  لخدماتل

لتحديد أسعار ربط  ؛ميع المعلومات الضروريةبجلهيئة امقدمو الخدمة  يزوديجب أن د(   

 الاتصال البيني. 

مقدمو الخدمة غير  يعرضهايجب أن تستند أسعار خدمات ربط الاتصال البيني التي 

بشروط قابلة للتطبيق  أن تلتزم هذه الاتفاقيات على ،المسيطرين إلى الاتفاقيات التجارية

 .فنياً و معقولة تجارياً

 المقابل المالي لربط الاتصال البيني 2 -8

الثابتة  مكالماتللتوصيل الانتهائي للالبيع بالجملة المقابل المالي لكل وحدة لخدمات سيكون 

 والمتنقلة متماثلًا.

بالمقابل  المتعلقينيجب أن يحدد العرض المرجعي لربط الاتصال البيني الهيكل والمستوى 

 .المعروضة من قبل مقدم الخدمة المسيطر ،خدمات ربط الاتصال البيني ميعلج المالي
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أن  على ؛يجب أن يكون المقابل المالي لربط الاتصال البيني متسمًا بالشفافية وعدم التمييز

المقدمة تحت  ،المتماثلةعلى خدمات ربط الاتصال البيني  نفس المقابل المالييتم تطبيق 

 لجميع مقدمي الخدمة. المشابهةظروف ال

المسيطر على مقدمي الخدمة  يجب أن يكون المقابل المالي المطبق من قبل مقدم الخدمة

الآخرين هو نفس المقابل المالي المطبق على خدمات ربط الاتصال البيني التي يستخدمها 

 مقدم الخدمة المسيطر لتقديم خدماته أو خدمات الوحدات أو الجهات الأخرى المرتبطة به.

 دراسات التكلفة 3 -8

 ،المقابل المالي لربط الاتصال البيني في العرض المرجعي تحديدأن تكون عناصر التكلفة ل يجب

الهيئة، مع اتباع المبادئ  أنظمةبما يتوافق مع والتكلفة، مناسبة لحساب دراسات  على مبنية

 الأساسية التالية:

 المسببة للتكلفة على والأصول للأنشطة التكاليف  تحديد: يجب أن يتم التكلفة مسببات

أو  ،التكاليف تترتب عليهاأو الخدمات التي  الأنشطةأي تلك  ؛الفعليةأساس الدوافع 

 سبب في شراء الأصول.تالتي ت

 عملية  معومتوافقة  ،واضحة ومفهومةالتكلفة  تحديد: يجب أن تكون آليات الشفافية

 .التحديد

 والأصول في فئات تكلفة،  الأنشطة، أن يتم تجميع التكلفة ديدغرض تحل: يجب الأهمية

 حجمها المالي. فيمادية ات قيمة ذتكون  بحيث
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 عام للعرض المرجعي لربط الاتصال البينيالطار ايضاح الإ)أ(:  الملحق

هو للأغراض التوضيحية  ؛الموضح أدناهالإطار العام للعرض المرجعي لربط الاتصال البيني 

ربط قواعد ا شريطة الالتزام ببنود وترتيبه ايجوز تغيير هيكل المحتويات وشكلهو. حسبف

 .الاتصال البيني

 الإطار الأساسي 1-أ

 .المقدمة والتعريفات والتفسيرات 

 .بدء العمل بالاتفاقية ومدتها الزمنية 

 السرية وعدم إفشاء المعلومات. 

 حقوق الملكية الفكرية. 

 وليات.ؤالحقوق القانونية والحماية ونطاق المس 

 المراجعة وحقوق التجديد والالتزامات. 

  ئهاوإنها هابخرق الاتفاقية وتعليقالأحكام ذات العلاقة. 

 شروط سلامة الموظفين وحماية الأنظمة. 

 الخلافات والتحكيم. 

 .القوة القاهرة والتخلي والتنازل 

 الممثلون المفوضون والإشعارات. 

 .القوانين السارية والسلطة القضائية السائدة 

 تعريف الخدمة 2-أ

 .تعريف ووصف الخدمة 

 شكل الخدمة. 
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 .تقديم الخدمة 

 ائص الفنية.الخص 

 يةالتشغيل الظروف. 

 الجوانب الفنية 3-أ

 .ربط الاتصال البيني بين الشبكات 

 وتمرير الحركة. ،وصلات ربط الاتصال بين الشبكات 

 أنظمة الإشارة ربط الاتصال بين شبكات. 

 التزامن. 

 .معايير نقاط الاتصال البينية 

 .الترقيم والعنونة 

 اتفاقية مستوى الخدمة 4-أ

 اهاجودة الخدمة ومستو. 

 عدم الالتزام بأهداف مستوى الخدمة. جزاءات 

 العمليات التشغيلية 5-أ

 :عمليات تجهيز الشبكة 

 تخطيط الشبكة. 

 توقعات الحركة. 

 .المشاركة في المواقع 

 الخدمة إجراءات طلب. 

 الخدمة اللازم لتنفيذ طلبات الوقت. 
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 التنفيذ. 

 :عمليات التشغيل والصيانة 

  .تشغيل الشبكة 

 .إدارة الحركة 

 .إدارة تمرير المكالمات 

 إدارة الأعطال. 

 ةالتشغيلي اتالاختبار. 

 ةنظمالسلامة وحماية الأ. 

 عمليات الفوترة: 

 الوسيط.النظام و ،إنشاء سجلات تفاصيل المكالمات 

 الدفع إجراءات. 

 التسوية.و التدقيق 

 إدارة ربط الاتصال البيني 6-أ

 إدارة الخدمة. 

 .اللجنة الفنية والتشغيلية المشتركة 

  .توفير المعلومات بين مقدمي الخدمة 

 معلومات الشبكة. 

 .التغييرات المخطط لها على الشبكة 

 .قاعدة بيانات وصلات ربط الاتصال البيني 

 حل الخلافات. 
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 تسعير ربط الاتصال البيني 7-أ

 الأسعار. 

 .إجراءات الفوترة 

  الأحكام.والشروط 
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 )ب(: خدمات ربط الاتصال البيني الملحق

وتخضع  ها،مقدمي الخدمة عند طلب قبل منيجب توفير خدمات ربط الاتصال البيني 

. في حال تصنيف مقدم خدمة على أنه مقدم خدمة بينهمللشروط التجارية المتفق عليها 

 تلك توفير عليه فإن ؛دمات ربط الاتصال البينيبخعلاقة  يمسيطر في سوق معين ذ

تي تعتمدها الالشروط والأسعار ، ونظمة الهيئةلأ اًوفقخرين، الآدمة الخالخدمات لمقدمي 

 الهيئة.

 خدمات ربط الاتصال البيني 1-ب

 :الموضحة أدناهدمات ربط الاتصال البيني يتضمن هذا الملحق تعريفا لخ

  ةالثابت الصوتيةمكالمات للتوصيل الانتهائي للخدمة البيع بالجملة. 

  ةتنقلالم الصوتيةمكالمات للتوصيل الانتهائي للخدمة البيع بالجملة. 

  لتوصيل الابتدائي للمكالمات الصوتية الثابتة.لخدمة البيع بالجملة 

  الثابتة. الذكية لتوصيل الابتدائي للمكالماتلخدمة البيع بالجملة 

  المتنقل عبر الهاتف لتوصيل الابتدائي للمكالمات الذكيةلخدمة البيع بالجملة. 

  العبوريربط الاتصال البيني لخدمة البيع بالجملة. 

 خدمات البيع بالجملة للمكالمات الصوتية الدولية. 

  المدارة.التراسل عبر الشبكات وخدمات   ،لخطوط المؤجرةلخدمات البيع بالجملة 

 خدمة وصلات ربط الاتصال البيني. 

  عبر بروتوكول الإنترنت.خدمة التوصيل العبوري 

 الخاص التناظر خدمة  

 النبضات سيلب البيع بالجملة للنفاذ خدمة. 

  الاستخدام المشترك لدوائر شبكة النفاذ المحليةخدمة. 
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  الشبكة عناصرالافتراضي إلى  النفاذ إتاحةخدمة . 

  دمات الاتصالات.لخ البسيطبيع الإعادة 

 تأجير الخط بسعر الجملة 

 تنقلخدمة استضافة مشغل الشبكة الافتراضية للهاتف الم. 

 بالجملة للتجوال المحلي خدمة البيع. 

 .خدمة البيع بالجملة لنقل إشارات التجوال الدولي 

  لرسائل القصيرةلخدمة التوصيل الانتهائي. 

  لرسائل متعددة الوسائط.لخدمة التوصيل الانتهائي 

  المرئية مكالماتللخدمة التوصيل الانتهائي. 

 المشاركة في المواقع. 

 الخدمات الإضافية: 

 .خدمات الطوارئ 

 خدمات الدليل 

 .الخدمات التكميلية 

 .أنظمة الدعم التشغيلي 

 وصف تعريفي لخدمات ربط الاتصال البيني 2-ب

خدمات أخرى لربط إضافة للهيئة  يمكن إذ ؛شاملة غير آنفاً ذكورةالم الخدماتقائمة  تعد

 .ذلك إلى الحاجةعندما تدعو  ،الاتصال البيني

ويشار إلى )أ(، الطالب بمقدم الخدمة  الخدمةمقدم يشار إلى ، للخدمات التالي الوصففي 

، ويشار إلى أي قدم الخدمة )ب(خدمات ربط الاتصال البيني بم يعرضمقدم الخدمة الذي 

 مقدم خدمة آخر بمقدم الخدمة )ج(.
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 الصوتيةلمكالمات للتوصيل الانتهائي لخدمة البيع بالجملة  1-2-ب

 ةالثابت

للأرقام الجغرافية غير  ةالثابت الصوتيةلمكالمات للتوصيل الانتهائي لخدمة البيع بالجملة 

 إذ ،مقدم خدمة الهاتف الثابت )ب( عبر شبكته يقدمهاهي خدمة نقل المكالمات التي  الترحالية

إلى  ،نقطة ربط الاتصال البيني عبرمقدم الخدمة )أ(  منيتم تمرير مكالمة صوتية مستلمة 

 .المتلقي لطرفا للشبكة عند  نقطة الانتهاء

 تشمل الحالات التالية:  ةالثابت الصوتيةلمكالمات للتوصيل الانتهائي لخدمة البيع بالجملة 

 في شبكته. ئهانهالإدمة )ب( الخلمقدم  تهمن شبك الناشئةكالمة الميسلم مقدم الخدمة )أ(  .1

يقوم بتسليم مكالمة تبدأ من  حيثعبوري، التوصيل اليوفر مقدم الخدمة )أ( خدمة  .2

وفي هذه الحالة يكون  لإنهائها في شبكة مقدم الخدمة )ب(.دمة )ج(، شبكة مقدم الخ

 .أو أجنبي محليمقدم الخدمة )ج( إما مقدم خدمة 

 نقطة بدء المكالمة.لالنظر  بدون ،يلتزم مقدم الخدمة )ب( بإنهاء هذه المكالماتو

 اعتماداًتنقسم إلى ثلاث فئات  ةالثابت الصوتيةمكالمات لالتوصيل الانتهائي ل ةولهذا فإن خدم

  :التالي النحو علىموقع الطرف المتلقي بالنسبة لموقع الطرف الطالب على 

  تسليم المكالمات من خلال وصلة ربط الاتصال البيني إلى المقسم المحلي للمستخدم

 النهائي.

  عبوري( له تسليم المكالمات من خلال وصلة ربط الاتصال البيني إلى مقسم ترادفي )أو

 إلى المقسم المحلي للمستخدم النهائي؛ ،وصلة مباشرة

 مقسم ترادفي )أو عبوري( ليس  تسليم المكالمات من خلال وصلة ربط الاتصال البيني إلى

إلى المقسم المحلي للمستخدم النهائي. وفي الحال هذه، يجب أن تعبر  ،له وصلة مباشرة

قبل إرسالها إلى المقسم المحلي الذي  ؛أو أكثر ،المكالمة من خلال مقسم ترادفي عبوري آخر

 يخدم المستخدم النهائي.
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في حال تغيير هيكل الشبكة، فيمكن تعديل التصنيف أعلاه لأنواع الخدمة حسب الهيكل 

 الجديد.

 الصوتيةلمكالمات للتوصيل الانتهائي لخدمة البيع بالجملة  2-2-ب

 ةالمتنقل

هي خدمة نقل المكالمة  ؛ةتنقلالم الصوتيةلمكالمات للتوصيل الانتهائي لخدمة البيع بالجملة 

تمرير المكالمة الصوتية ب وذلك ،)ب( عبر شبكته المتنقلمقدم خدمة الهاتف  يقدمهاالتي 

البيني إلى نقطة الانتهاء مقدم الخدمة الطالب )أ( من نقطة ربط الاتصال  منالمستلمة 

لدى  اًمشترك يكون الطرف المتلقي للمكالمة ومنهاللمكالمة،  المتلقي  لطرفا للشبكة عند 

 مقدم الخدمة )ب(.

 لتوصيل الانتهائي للمكالمات تشمل الحالات التالية: لخدمة البيع بالجملة 

 المتنقللمقدم خدمة الهاتف  تهمن شبك الناشئةكالمة الميسلم مقدم الخدمة الطالب )أ(  .1

 .شبكته في ئهانهالإ)ب( 

بتسليم مقدم الخدمة  وذلك ؛عبوريالتوصيل الأ( خدمة يوفر مقدم الخدمة الطالب ) .2

يكون مقدم  أنمن شبكة مقدم الخدمة )ج(، )مقدم الخدمة )ج( إما  تنشأ)ب( مكالمة 

 ( اًأو أجنبي محلياًخدمة 

 نقطة البدء.  إلىالنظر  بدونالمكالمات  تلك)ب( بإنهاء  تنقليلتزم مقدم خدمة الهاتف الم

لتوصيل الابتدائي للمكالمات الصوتية لخدمة البيع بالجملة  3-2-ب

 الثابتة

نقل المكالمة من  ؛لتوصيل الابتدائي للمكالمات الصوتية الثابتةلتشمل خدمة البيع بالجملة 

نقطة الانتهاء في شبكة الطرف الطالب للمكالمة من خلال البنية التحتية لمقدم خدمة 

تسليم المكالمة إلى مقدم الخدمة )أ( يتم ف ؛الهاتف الثابت )ب( إلى نقطة ربط الاتصال البيني

طريق  عنهذه الخدمة تنفيذ  بيجو لتمرير المكالمة عبوريًا و/أو انتهائيًا.صاحب الطلب 

 .الناقل اختياراستخدام خدمة 
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 الخدمات مقدميأحد  بشبكة مباشرة المتصلينآلية تتيح للمشتركين  يعنيالناقل"  اختيار"

مقدم خدمة آخر للحصول على خدمات الاتصالات الصوتية. باختيار ذوي البنية التحتية 

 ويوجد أسلوبان رئيسيان لتنفيذ آلية اختيار الناقل، وهما:

ختيار الانتقائي للناقل عند كل مكالمة على حدة" تعني آلية تتيح للمشتركين "الا أ(

فيها ذوي البنية التحتية لنقل المكالمة عند كل مرة يتم اختيار أحد مقدمي الخدمات 

 الاتصال. ويتم هذا بالاتصال عن طريق استخدام رمز تعريف الناقل.

"الاختيار المسبق للناقل" يعني آلية تتيح للمشتركين اختيار مقدم خدمة ذو بنية  ب(

تحتية لنقل مكالماتهم بدون الحاجة للاتصال برمز تعريف مسبق أو تركيب أي جهاز 

 خاص في منشآتهم.

الذكية  لتوصيل الابتدائي للمكالماتلبالجملة خدمة البيع  4-2-ب

 الثابتة

على توصيل أية مكالمة لخدمة  الثابتةلتوصيل الابتدائي للمكالمات الذكية تعمل خدمة ا

الشبكة الذكية من نقطة الانتهاء في الشبكة الثابتة للطرف المتصل عبر البنية التحتية 

تسليم المكالمة إلى مقدم الخدمة لمقدم الخدمة )ب( إلى نقطة ربط الاتصال البيني حيث يتم 

الطالب )أ( للاتصال بخدمة الشبكة الذكية والإنهاء. وقد تكون على سبيل المثال، خدمات 

 الهاتف المجاني أو الخدمات ذات الأسعار الخاصة.

 الصوتية لتوصيل الابتدائي للمكالماتلخدمة البيع بالجملة  5-2-ب

 ةالمتنقلالذكية 

على  ةالمتنقلالصوتية وصيل الابتدائي للمكالمات الذكية لتتعمل خدمة البيع بالجملة ل

 للطرفالمتنقلة الشبكة الذكية من نقطة الانتهاء في الشبكة  لخدمةتوصيل أية مكالمة 

المتصل عبر البنية التحتية لمقدم الخدمة )ب( إلى نقطة ربط الاتصال البيني حيث يتم تسليم 

على سبيل ، والإنهاء الذكية الشبكة بخدمة تصالللا)أ(  الطالب الخدمة مقدمالمكالمة إلى 

 .خدمات الهاتف المجاني أو الخدمات ذات الأسعار الخاصة ؛المثال
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 عبوريالربط الاتصال البيني لخدمة البيع بالجملة  6-2-ب

من مقدم  تنشأعبوري تشمل نقل المكالمة التي الربط الاتصال البيني لخدمة البيع بالجملة 

ثم عبر  ؛إلى شبكة مقدم الخدمة )ب(  ،الخدمة الطالب )أ( عبر نقطة ربط الاتصال البيني

إلى شبكة مقدم الخدمة )ج(. يقوم مقدم الخدمة )ب( بتوفير  ،نقطة ربط اتصال بيني أخرى

على سبيل المثال، يمكن لمقدم الخدمة )ب( أن فخدمة التوصيل العبوري للمكالمات الصوتية. 

الحركة من أحد مقدمي الخدمة المحليين )أ( إلى مقدم خدمة محلي آخر )ج(، بتوجيه م يقو

أو من مقدم خدمة محلي طالب )أ( إلى مقدم خدمة اتصالات بعيدة المدى أو مقدم خدمة 

 )ج(. ةمتنقل اتصالات

ربط الاتصال البيني للا يكون مقدم الخدمة )ب( الذي يقوم بتقديم خدمة البيع بالجملة 

 عبوري مسؤولًا عن التوصيل الابتدائي أو الانتهائي للمكالمة.ال

 خدمات البيع بالجملة للمكالمات الصوتية الدولية 7-2-ب

خدمات البيع بالجملة للمكالمات الصوتية الدولية )خدمة التوصيل العبوري للمكالمات 

ة )أ( عبر الدولية( هي نقل المكالمات الدولية الصادرة والواردة من وإلى شبكة مقدم الخدم

نقطة ربط الاتصال البيني مع شبكة مقدم الخدمة )ب(. بإمكان أي مقدم خدمة مرخص له 

بتقديم خدمات الاتصالات الدولية توفير هذه الخدمة إلى أي من المستخدمين النهائيين لدى 

مقدم الخدمة مع دمجها بخدمة التوصيل العبوري للمكالمات الصوتية و/أو خدمة التوصيل 

 . المتنقلئي للمكالمات الصوتية عبر الثابت/الانتها

لخطوط المؤجرة وخدمات التراسل عبر لخدمات البيع بالجملة  8-2-ب

 المدارة اتالشبك

المدارة )خدمات  اتوخدمات التراسل عبر الشبك ،لخطوط المؤجرةلخدمات البيع بالجملة 

تراسل الاذ أو شبكة وصلات التراسل( توفر سعة تراسل ثابتة بين نقطتين عبر شبكة تراسل النف

( التابعة لمقدم الرئيسية تراسلال ةأو قطاعات شبك الوصول)ومن ثم تغطي قطاعات  الرئيسية

 مقدم خدمة )أ(. أيخدمة )ب( إلى 
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و/أو  لمحليةالخطوط المؤجرة ا وخدمات المدارة الشبكة تراسل خدماتهذه الخدمة  تتضمن

 .الدولية

 خدمة وصلات ربط الاتصال البيني 9-2-ب

خدمة وصلات ربط الاتصال البيني هي وصلة تراسل تعمل على توصيل مقسم ربط الاتصال 

( بدمة )الخمقسم ربط الاتصال البيني لدى مقدم والبيني لدى مقدم الخدمة )أ( المرخص له 

البيني. تدعم خدمة وصلات ربط الاتصال البيني عبر نقطة ربط الاتصال  ،رخص له بالمرورالم

  وقد يستخدم مقدم الخدمة )أ( وصلات التراسل خدمات ربط الاتصال البيني.توفير مختلف 

، و/أو بمقدم الخدمة )ب( و/أو بمقدم الخدمة )ج( للربط البيني مع مقدم الخدمة الخاصة به

 )ب(.

 ن خدمات وصلات ربط الاتصال البيني. ويجب أن يوفر مقدمو الخدمة المسيطر

 ل الإنترنتخدمة التوصيل العبوري عبر بروتوكو 10-2-ب

يوفر من خلالها بيانات معدودة خدمة  هي ؛التوصيل العبوري عبر بروتوكول الإنترنت خدمة

لجميع الوجهات للحركة عبر بروتوكول الإنترنت  ةأو دولي ةمحلي سعةمقدم الخدمة )ب( 

مسار مرجعي بقصد توفير اتصال إنترنت عالمي  بتحديد في جدول التوجيه الخاص به أو يقوم 

 الربطبواسطة  السعةويجوز أيضًا توفير  )كحركة الإنترنت مثلًا( لمقدم الخدمة الطالب )أ(.

 الخاص أو العام.

 خدمة التناظر الخاص 11-2-ب

هي خدمة يتصل من خلالها اثنان من الأنظمة المجهولة المنفصلة بغرض تبادل الحركة بين 

يق الربط البيني المادي المستخدمين لكل شبكة. ويتم تنفيذ خدمة التناظر الخاص عن طر

للشبكات باستخدام خدمة وصلة ربط بيني، بما في ذلك تبادل معلومات التمرير عبر 

 (.PGIبروتوكول البوابة الحدودية )
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 النبضات لسيلخدمة البيع بالجملة  12-2-ب

 الاتصالاتهي خدمة يستأجر من خلالها مقدم خدمة  النبضات؛ لسيلخدمة البيع بالجملة 

من  ،المشترك إلى موقعالطالب )أ( وصلة بيانات عالية السرعة  خدمة المعطياتة أو مقدم الثابت

وقد يتم توفير الخدمات الصوتية بواسطة مقدم )ب(.  ةالثابت للاتصالات مقدم خدمة آخر 

ويجوز أن في نفس الوقت.  شبكة النفاذ المحلية الخدمة )ب( عبر نفس البنية التحتية لدائرة

 ضمن للمستخدمين العريض النطاق معطياتلب )أ( خدمات يعرض مقدم الخدمة الطا

وقد يرتبط مقدم الخدمة )أ( بمقدم الخدمة )ب(، إما في موقع المؤجرة.  النبضات سيلمرافق 

مركزي أو في المقاسم المحلية. وتجمع وصلات ربط الاتصال البيني عدة وصلات بيانات عالية 

 السرعة إلى موقع المشترك.

وصول سيل النبضات جميع العناصر اللازمة لتقديم خدمة بيانات  يجب أن يتضمن عرض

تكاليف إضافية على المستخدم بواسطة  هناك أي عالية السرعة للمستخدمين، وألا يكون

مقدم الخدمة )ب( مقابل خدمة البيانات عالية السرعة. كما يجب أن تتضمن خدمة وصول 

يل. ويجب أن يعرض مقدم الخدمة )ب( سيل النبضات عدة خيارات لسرعات التحميل والتنز

 لمشتركيه.يقدمها  التينفس السرعات  ، الأقل على

 بدوائر شبكة النفاذ المحليةشاركة المخدمة  13-2-ب

غير  يطيف الترددال استخدامالطالب )أ( ة الثابت الاتصالاتهي خدمة تتيح لمقدم خدمة 

)ب( لتوفير خدمات  ةالثابت الاتصالاتالنحاسية التي يوفرها مقدم خدمة  للكوابلالصوتي 

يستمر مقدم الخدمة )ب( الذي يقدم خدمة البيع  وفيها(. DSDخط المشترك الرقمي )

يوفر  نفسه، وفي الوقت النفاذ  المحليةعبر دوائر  ةصوتيال المكالماتبالجملة في توفير خدمة 

دام الجزء الأعلى نفسها، باستخ دائرة النفاذ المحلية مقدم الخدمة الطالب )أ( الخدمات عبر 

 ولا يحدث تجميع لسيل البيانات بواسطة مقدم الخدمة )ب(. .يطيف الترددالمن 
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 الشبكة عناصرالافتراضي إلى  الوصول إتاحةخدمة  14-2-ب

هي خدمة يستطيع من خلالها مقدم الخدمة الثابتة الطالب )أ( تحقيق اتصال افتراضي 

قدم الخدمة الثابتة بم القادم الخاصةلشبكات الجيل  النفاذللمشتركين المتصلين بشبكة 

إتاحة الوصول الافتراضي بمستوى مماثل من مرونة يجب أن تسمح خدمة  حيث)ب(. 

. ويمكن لمقدم الخدمة )أ( الاتصال المادية الوصول لخدمةالبيع بالتجزئة  منتجالتصميم ك

قدم خدمة الافتراضي تتيح لم الوصولخدمة إتاحة مباشرة على مستوى المقاسم المحلية. 

 للنفاذ الخدمات عبر شبكة الألياف البصرية تقديمامكانية لطالب )أ( ل ةالثابت الاتصالات

إتاحة الوصول لمقدم خدمة الهاتف الثابت )ب( مع درجة تحكم تشبه الدرجة التي تتحقق عند 

اتخاذ قدم الخدمة )أ( بلمالمحلية. تتيح خدمة إتاحة الوصول الافتراضي  نفاذالمادي لدائرة ال

قرار بشأن استخدام النطاق، وجودة الخدمة )ضمن الحدود الفنية(، وسعر البيع بالتجزئة 

نفس بع تقدم الخدمة الطالب )أ( التملم يمكن بحيثوإتاحة الوصول لخدمات البيع بالتجزئة. 

 . ى خط الالياف البصري الماديحصل علأنه كما لو  ،جودة الخدمة

 الاتصالات دمات لخ البسيط بيعال إعادة 15-2-ب

إعادة البيع البسيط هي خدمة يقوم خلالها مقدم الخدمة )أ( بشراء منتج من مقدم خدمة 

ذي بنية تحتية )ب(، ودون إضافة عناصر شبكته الخاصة، وبيعه إلى المستخدم النهائي 

باستخدام علامته التجارية الخاصة وبأسعاره الخاصة. كما يقوم مقدم الخدمة )أ( كذلك 

ستخدم النهائي. ويتمتع مقدم الخدمة )أ( بقدرة محدودة للغاية للتأثير على بمحاسبة الم

جودة المنتج مقارنة بمقدم الخدمة )ب(. وتتمثل القيمة الأساسية المضافة لمقدم الخدمة )أ( في 

 مستوى البيع بالتجزئة، مثل التسعير، وخدمة العميل والفوترة.

 المعطياتتصالات الصوتية الثابتة، وخدمات خدمات الا"البسيط"، بيع الإعادة من أمثلة 

، وخدمات الرسائل المتنقلة المعطيات، وخدمات المتنقلةالثابتة، وخدمات الاتصالات الصوتية 

 القصيرة، وخدمات الرسائل متعددة الوسائط.
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 تأجير الخط بسعر الجملة 16-2-ب

يطلب تأجير الخطوط بسعر الجملة هي شكل من أشكال خدمات الهاتف الصوتية التي 

خلالها مقدم الخدمة )أ( خط الوصول وكل الخدمات المرتبطة بذلك من مقدم الخدمة 

الثابتة )ب( ذي البنية التحتية. وقد تكون تلك الخدمات، مثل خدمة الهاتف الصوتية، 

والخدمات التكميلية، والوصول إلى خدمات الطوارئ، وخدمات بأسعار خاصة وما شابه ذلك. 

 أ( خدمات الاتصال عبر خدمة الاختيار المسبق للناقل.ويوفر مقدم الخدمة )

بالنسبة لمشترك البيع بالتجزئة لخدمة الهاتف الصوتية، مقدم الخدمة )أ( هو نقطة الاتصال 

 الوحيدة لقضايا خدمة العملاء، بما في ذلك الفوترة بالتجزئة.

 ةالمتنقل للاتصالاتخدمة استضافة مشغل الشبكة الافتراضية  17-2-ب

هي خدمة تتيح لمقدم الخدمة  ؛ةتنقلالم للاتصالاتخدمة استضافة مشغل الشبكة الافتراضية 

 يقوم إذأو شبكة نفاذ لاسلكية،  ترددات تخصيص إلى الحاجةالمرخص له الطالب، دون 

البنية التحتية،  يقدم الخدمة ذلم التابعة ةتنقلالم الاتصالاتشبكة  من ةسع ر ئجاتباس

الخاصة به إلى المستخدمين  ةالمتنقل تصالاتخدمات الا لتوفير ؛السعة تلكواستخدام 

 النهائيين. 

 خدمة البيع بالجملة للتجوال المحلي 18-2-ب

من خلالها استضافة مشتركي مقدم  يمكنهي خدمة  ؛خدمة البيع بالجملة للتجوال المحلي

 تابعة متنقلة،الطالب باستخدام مرافق و/أو خدمات شبكة اتصالات  ةتنقلالم الاتصالاتخدمة 

يكون أولئك المشتركون خارج نطاق تغطية  حين وذلك ؛ثانٍ ةمتنقل اتصالاتلمقدم خدمة 

 الخاصة بهم. المتنقلةشبكة الاتصالات 

 خدمة البيع بالجملة لنقل إشارات التجوال الدولي 19-2-ب

 7نظام الإشارات رقم وال الدولي هي خدمة تقديم إشارات التج لنقلخدمة البيع بالجملة 

(SS7من خلال المنافذ الدولية الخاصة بم )وذلك بناءً على طلب مقدمي )ب( قدم الخدمة ،

 لتسهيل التجوال الدولي.  ةالمتنقل)أ(  الاتصالاتخدمة 
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أي إلى توفير اتصال مباشر العارض ب)ب(  دمةالخمقدم يقوم  )أ(، في حال طلب مقدم خدمةو

 نقطة نقل الإشارات لمشغلين دوليين آخرين خارج المملكة.

 لرسائل القصيرةلخدمة التوصيل الانتهائي  20-2-ب

هي نقل الرسائل القصيرة بواسطة مقدم  ؛دمة الرسائل القصيرةلخخدمة التوصيل الانتهائي 

 منيستلمها  التيقصيرة الرسالة اليتم تمرير  إذ ؛)ب( عبر شبكته ةتنقلالم الاتصالاتخدمة 

 للشبكة عند مقدم الخدمة الطالب )أ( من نقطة ربط الاتصال البيني إلى نقطة الانتهاء 

يكون الطرف المتلقي للرسالة القصيرة مشتركًا لدى مقدم الخدمة  وفيها المتلقي. لطرفا

 )ب(.

 شبكةالمعتمدة على  المتصفحتطبيقات من خلال إرسال الرسائل القصيرة  يمكن كما

 . نتالإنتر

 لرسائل متعددة الوسائطلخدمة التوصيل الانتهائي  21-2-ب

هي نقل الرسائل متعددة  ؛خدمة التوصيل الانتهائي لخدمة الرسائل متعددة الوسائط

يتم  بأن وذلك)ب( عبر شبكته الخاصة،  ةالمتنقل الاتصالاتالوسائط بواسطة مقدم خدمة 

مقدم الخدمة الطالب )أ( من نقطة ربط  منتعددة الوسائط التي يستلمها المرسالة التمرير 

يكون  وفيهاشبكة الطرف المرسلة له الرسالة،  فيالاتصال البيني إلى نقطة التوصيل الانتهائي 

 الطرف المتلقي للرسالة متعددة الوسائط مشتركًا لدى مقدم الخدمة )ب(.

شبكة مدة على المعت المتصفحتطبيقات من خلال إرسال الرسائل متعددة الوسائط  يمكن كما

 . الانترنت

 المرئيةلمكالمات لخدمة التوصيل الانتهائي  22-2-ب

)ب( عبر شبكته،  ةتنقلالم الاتصالاتمقدم خدمة  بها يقوم المرئيةمكالمة للنقل خدمة هي 

مقدم الخدمة الطالب )أ( من نقطة ربط  من المستلمة المرئيةكالمة الميتم تمرير  بأن وذلك

يكون الطرف المتلقي  وفيهاالاتصال البيني إلى نقطة الانتهاء بشبكة الطرف المتلقي للمكالمة، 

 مقدم الخدمة )ب(. لدى اًللمكالمة مشترك
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 المشاركة في المواقع 23-2-ب

افق هي خدمة يقوم بها مقدم الخدمة )ب( من خلال توفير مساحة، أو بنية تحتية، أو مر

. يتاح لمقدم الخدمة الطالب )أ( امكانية اتصالات تابعة له, إلى مقدم الخدمة الطالب )أ(

إلى المساحة أو الغرف المعدة للمشاركة لغرض تهيئة، أو تشغيل أو صيانة  في أي وقتالوصول 

لتقديم خدمات  ضروريةخدمة المشاركة في المواقع قد تكون  أنظمة التراسل التابعة له.

يجب أن كما  ،وربط الاتصال البيني، و يجب تقديمها من قبل مقدم الخدمة المسيطر الوصول

يشير وصف الخدمة إلى الشروط والأحكام، بما في ذلك إجراءات الوصول إلى الموقع 

  والاستفادة من مرافق الموقع، مثل تكييف الهواء، والإضاءة، والطاقة.  

 المباني والمواقع الأشكال التالية:ومن الممكن أن تأخذ خدمات المشاركة في 

المشاركة المخصصة في المواقع: هي خدمة يقوم فيها مقدم خدمة )ب( بتوفير مساحة تم  أ(

إنشاؤها وفقًا لتفضيلات المستخدم، ومخصصة، ومعزولة، ومؤمنة لتركيب أنظمة 

 التراسل الخاصة بمقدم الخدمة )أ(. 

ا مقدم الخدمة )ب( بتوفير مساحة في مبنى المشاركة المجاورة: هي خدمة يقوم فيه (ب

 منفصل ضمن أو مجاور لحدود موقع المبنى الحالي الخاص به. 

المزج المشترك: هي خدمة يقوم فيها مقدم الخدمة )ب( بتوفير مساحة أرضية أو مساحة  (ج

ضمن رف حامل. حيث يتم مزج الأجهزة الخاصة بمقدمي الخدمة المختلفين بصورة 

بعضها البعض على المساحة الأرضية أو الرف الحامل، ويمكن لمقدمي الخدمة مباشرة مع 

 المختلفين ملء المساحة بالتتابع.

المشاركة المتباعدة: هي خدمة يقوم فيها مقدم الخدمة )ب( بتوفير مساحة في مبنى  (د

لمبنى الحالي الخاص به. يتم ربط الموقعين لاور منفصل يقع على بُعد وليس مج

 مرافق التراسل الخارجية.بواسطة 

الافتراضية: هي خدمة يقوم فيها مقدم الخدمة )ب( بتمكين مقدم الخدمة )أ(  المشاركة هـ(

الخاصة به دون الحاجة لدخول البنية التحتية من الربط بخدمات مقدم الخدمة )ب( أو 

( . يقوم مقدم الخدمة )ألمشاركةمساحة ا العاملين لدى مقدم الخدمة )أ( إلى موقع
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( ومن ثم ب مقدم الخدمة ) من  هامن خلال تأجيرإتاحة أجهزة التراسل العائدة له أو 

يتولى مقدم الخدمة )ب( بدون تمييز مهام توفير أجهزة الربط، وصيانتها، وتشغيلها، 

وإصلاحها تحت إدارة مقدم الخدمة )أ(. ويمكن لمقدم الخدمة )أ( مراقبة قنوات 

تهي عند مثل هذه الأجهزة، والتحكم فيها إلكترونيًا، إلا أنه الاتصالات الخاصة به التي تن

 يتعذر عليه الوصول الفعلي إلى مساحة المشاركة الافتراضية أو أجهزتها. 

ينبغي على مقدم الخدمة المسيطر اعطاء الاولوية لتوفير خدمات المشاركة المخصصة، وفي 

ساحة، فعليه أن يلتزم بتوفير خدمات حال تعذر توفيرها في المواقع لثبوت وجود قيود في الم

المشاركة المجاورة. وحينما تكون مثل هذه المشاركة في المواقع لهذين الشكلين، غير ممكنة من 

الناحية الاقتصادية، فيتعين على مقدم الخدمة المسيطر، تقديم مشاركة المزج المشترك، أو 

 المشاركة المتباعدة، أو المشاركة الافتراضية كبدائل.

 لخدمات الإضافيةا 24-2-ب

 خدمات الطوارئ 1-24-2-ب

 دون مجاناً، همخدمات الطوارئ إلى جميع مستخدمي توفير الخدمة مقدمي جميع على يجب

فإنه يجب على مقدم  للمستخدمين؛ الطوارئ مكالمات خدمة إتاحة ولضمان. مالي مقابل

تقديم خدمة ربط الاتصال البيني إلى جميع مقدمي الخدمة الآخرين ذوي  المسيطرالخدمة 

 ؛مقابلًا ماليًا المسيطريمكن أن يضع المشغل  كماالبنية التحتية لخدمات مكالمات الطوارئ. 

 لتوفير خدمة ربط الاتصال البيني هذه.

 خدمات الدليل 2-24-2-ب

في حالة قرر مقدم الخدمة وضع خدمات الدليل الخاصة به، فيُطلب من كل مقدم خدمة 

تزويد مقدمي الخدمات الآخرين بكل البيانات اللازمة لإمداد مثل تلك الخدمة مقابل 

تعويض مالي. على أن يتم تقديم البيانات عبر الإنترنت من خلال الوصول إلى قاعدة البيانات 

 .فالملطريق نقل  عنأو 
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 الخدمات التكميلية 3-24-2-ب

 ،التي قد يوفرها مقدمو الخدمة ،الخدمات التكميلية هي الخدمات المعتمدة على الشبكة

التي قد  الخصائص بينيًا. ومن الأمثلة على هذه ينينبغي أن يدعمها مقدمو الخدمة المتصلو

 :هييكون التوافق التشغيلي بين مقدمي الخدمة مطلوبًا بها 

 من خلال عرض الرقم بتنسيق إظهار رقم المتصل ITU-T E.164. 

 .حجب رقم المتصل 

 تحويل المكالمة. 

 انتظار المكالمة. 

 المكالمات الجماعية. 

 متاحاً يكون ماإعادة الاتصال عند. 

  164.نقل الرقمa. 

 .تتبع المكالمات المسيئة 

 ( إرسال متعدد التردد مزودج النغمةDMTD). 

  النطاق إلى المستخدم.إعلانات ونغمات صوتية ضمن نفس 

 أنظمة الدعم التشغيلي 4-24-2-ب

يجب توفير خدمة ربط الاتصال البيني مع أنظمة دعم بواسطة مقدمي الخدمة عند 

الطلب بهدف إتاحة عمليات أكثر فعالية بين مقدمي الخدمة )مثل، الربط بين أنظمة 

 إدارة الأعمال مثل إدارة الأعطال والطلب(.


