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 (30) من( 5)صفحة 

 

 إلى المرافق الماديةالوصول قواعد 

 

 القواعد ف ونطاقادأه -1

وضعت أنظمة الهيئة القواعد والحقوق والالتزامات لمقدمي الخدمة للوصول إلى شبكات 

إتاحة الوصول إلى مرافق الاتصالات المادية  من  ؛القواعد تحكم هذهحيث الاتصالات العامة. 

المرافق المادية  .قبل أحد مقدمي الخدمة إلى مقدم خدمة أخر بغرض توفير خدمات الاتصالات

 تشمل البنية التحتية للاتصالات وعناصر الشبكة غير الفعالة.

 القواعدف اهدأ 1-1

  :يلي ما تحقيق إلى القواعد هذه تهدف

 ،وضع الضوابط المنظمة للوصول إلى المرافق المادية وعناصر الشبكة مثل الاستضافة 

، وتقليل عبء والفنيةزيادة الكفاءة الاقتصادية بما يدعم المواقع  في شاركةوالم

 .توفير الخدمات ذات الجودة العالية ودعمالاستثمار، 

 ونشرها قادمالاستثمار في شبكات الجيل ال تحفيز. 

  رافق الخارجيةالم بناءركة العامة أنناء الح إعاقةالحد من. 

 عند وبدون تمييز  ،معاملتهم بطريقة عادلة من لتأكدلجميع مقدمي الخدمة  دعم

 الوصول.تقديم خدمات 

 ة ياديح يقوم على مبدأ وعناصر الشبكة؛ إلى المرافق المادية للوصولإطار عمل  إيجاد

 .التقنية

 بين مقدمي الخدمة الوصولدمات لخالتطبيق الصحيح  تشجيع. 

  بالوصول المتعلقةلتعامل مع الخلافات لوضع إجراءات. 



 (30) من( 6)صفحة 

 

 القواعدنطاق  1-2

غير الفعالة الشبكة بما في ذلك مكونات  ،إلى المرافق المادية الوصولالقواعد تحكم هذه  أ(

القواعد هذه  التي تندرج تحتفإن بعض المتطلبات  ؛لجميع مقدمي الخدمة. ومع ذلك

ق ذات اسوعلى مقدمي الخدمة الذين تم تصنيفهم مسيطرين في الأ فقطتنطبق 

 .علاقةال

مفاوضات متبادلة بين مبنية على ولة، معقو وصولتفاقية لا المرجعيةالقواعد توفر هذه  ب(

 مقدمي الخدمة.

ونشره من قبل  للوصول،العرض المرجعي ونيقة  ما يتعلق بإعدادالقواعد هذه  تشمل ج(

نشر ونيقة العرض المرجعي للوصول للعموم من يجب إذ مقدمي الخدمة المسيطرين. 

المرجعي مجموعة الوصول. ويحدد العرض خدمات  لتوفير قبل مقدم الخدمة المسيطر؛

 .الوصول م خدماتيتقد بموجبها يتم الفنية، والتشغيلية التي التجارية، ومن الشروط 

تفاقية توفير خدمات لالتفاوض اوضع أسس إلى  للوصولالعرض المرجعي  يهدف د(

 الوصول.

لتنسيق بشأن وذلك ل ؛أطراف متعددة ذات تشكيل مجموعة عملالقواعد هذه  تشمل هـ(

 ،إنشاء البنية التحتيةب المتعلقةالمعايير والإجراءات الفنية، والتشغيلية، والتجارية 

 .القادم الجيل شبكات لتنفيذ واللازمة ؛ة فيهاشاركالمو

  



 (30) من( 7)صفحة 

 

 التعاريف 1-3

 يقصد بالعبارات والمصطلحات المستخدمة في هذه الونيقة المعاني نفسها التي وردت في نظام

 ولائحته التنفيذية. الاتصالات

،  بانيية، مثل المائجميع العناصر المادية غير الكهرب غير الفعالةتتضمن مكونات الشبكة 

والبرابخ، والأبراج، والصواري، والكوابل، وغير ذلك. وفي حالات معينة، قد يتطلب الوصول إلى 

 طاقة.، مثل تكييف الهواء وإمداد المساعدةخدمات  غير الفعالةمكونات الشبكة 

 

  



 (30) من( 8)صفحة 

 

 المتعلقة بهاوالالتزامات  للوصولالمبادئ العامة  -2

الواردة في هذه  البنودية التقنية. وتسري دايحعلى مبدأ تقديم خدمات الوصول  يجب ان يقوم

 .ذات الصلةعلى جميع التقنيات القواعد 

 

 على جميع مقدمي الخدمةواجبة التطبيق المبادئ والالتزامات  2-1

المستمرة، كما يجب أن  الوصول المنافسة الفعالة والمتعلقة بالترتيبات  تدعميجب أن  (1)

 .تتسم بالشفافية والعدالة وعدم التمييز 

فيه  اًددمح مكتوب بذلك،تقديم طلب  -الوصول طالبي-يجب على مقدمي الخدمة  (2)

 وأن يتم تدعيم تلك  الطلبات والأطر الزمنية المطلوبة لذلك؛ مواقع التركيبات

 الرسومات، وغيرها.  بأسماء الشوارع، و

الدخول في مفاوضات  -مكتوباً اًطلب همعند استلام-يجب على جميع مقدمي الخدمة  (3)

على النحو  لتوفير إمكانية الوصول إلى المرافق ،لاستكمال الاتفاقيات ؛بحسن نية

 المطلوب. 

من تاريخ  يوماً 30في غضون القيام  -المطلوب منهم الوصول–ة دمالخيجب على مقدمي  (4)

والمطلوبة،  المتوفرة المرافق الماديةتقديم وصف كامل ومفصل عن  المكتوب،لام الطلب است

مثل الحجم، ومستوى  ها؛مواصفات مع بيان ، متضمنة مكونات الشبكة غير الفعالة

 التبريد، والطاقة. 

، فإنه يجب على التجاريةغير مجد من الناحية الفنية أو  المطلوب كان الوصول في حال (5)

 وتقديمها للطرف  ات بذلك،إعداد تبرير -المطلوب منهم الوصول–ة دمالخمقدمي 

المكتوب، ما لم يتم  الطلب استلام من تاريخ يوماً 14الوصول في غضون  المتقدم بطلب

 . الاتفاق على وقت استجابة مختلف من كلا الطرفين،

أمر أو ؤدي إلى من شأنها أن تأي اتفاقية  الدخول فيمقدم خدمة عدم  كلعلى يجب  (6)

 :ا يليأكثر مم



 (30) من( 9)صفحة 

 

 أو التسبب في ذلك. متلكاتالمص أو الأشخل ةمادي مخاطرإصابة أو حدوث  أ(

، التابعة له تشغيل شبكة الاتصالات اتعمليل ةمادي إعاقةأو  ،ضرر ماديالتسبب في  ب(

 منها. خدمات الاتصالات تقديمأو  مرافقهاأو 

 الاقتصادية.من الناحية الفنية أو  ىدوالجعدم  ج(

وعادلة. ويمكن إحالة الخلافات التي  سريعةالخلافات المتعلقة بالوصول بصورة  حليجب  (7)

 . لأنظمتهالحلها وفقًا  ،تنشأ بين الطرفين إلى الهيئة

 والدولية المعترف بها. الوطنية المعاييرإلى الوصول نقاط معايير يجب أن تستند  (8)

المبرمة نسخة من جميع اتفاقيات الوصول ب تزويد الهيئةيجب على مقدمي الخدمة  (9)

 بإشعارستقوم إنها ف ؛هاتمع أنظم وصولأي اتفاقية  انطباقإذا قررت الهيئة عدم و. بينهم

 تصحيح وضع الاتفاقية المخالفة ويجب عليهم عندئذ،. بذلك مقدمي الخدمة المعنيين

 ار. شعمن تاريخ استلام الإ يوماً 30 خلال

العموم  حماية سلامة عند القيام بالأعمال المتعلقة بالوصول يجب على مقدمي الخدمة (10)

ميع القوانين، بج ذات الصلة، و التقيد الأمان تطلباتبملتزام والا ،والممتلكات والعمال

 الحكومية الأخرى. الجهاتوالقواعد، والإرشادات، والمعايير الصادرة عن الهيئة و

أن يطلبوا من مقدمي الخدمة  ،للمقدمي الخدمة الذين يوفرون خدمات الوصو يمكن (11)

 التقيد بما يلي:الآخرين 

 .المؤهلين الأشخاصاقتصار تنفيذ العمل في الموقع على  أ(

ضوابط الدخول وتنفيذ العمل بموجب إرشادات مقدم الخدمة الذي يمنح إمكانية  ب(

 .الوصول

التي تُنفذ  وإجراءات الحماية بمعاييرتضر و ،تجنب أي تغييرات ناتجة عن العمل ج(

 .صاحب المرفق من قبل

الأمنية عقب  المعايير ترتيبنتيجة لإعادة  ؛قد تنشأ ،تغطية أي تكاليف إضافية د(

 .الانتهاء من أعمال البناء



 (30) من( 10)صفحة 

 

في أوقات معينة ، معينةمن الوصول المادي إلى مرافق  بشكل معقولالحد  هـ(

 معينين.شخاص ولأ

 هاوتخطيط مرافقهم تصميم يجب على مقدمي الخدمة التأكد من مطابقة (12)

 الجهات هنية المعدة من قبلعايير المالمقواعد ومع ال اوافقهتلأفضل الممارسات، و هاوتركيب

 المعنية. الجهاتالحكومية وغيرها من 

في جميع الأوقات مقدم خدمة  كل على يجب ؛الوصول مستوىبغض النظر عن  (13)

 .التأكد من ضمان تشغيل شبكتهم بشكل مستقل

 المادية، وذلك علىرافق الم لمواقع ،دمة الاحتفا  بسجلات دقيقةالخ يمقدميجب على  (14)

مناسب كثافة التنمية  التي توضح بشكللى خرائط المسح ع ةًستندمشكل خرائط طرق 

 .في المنطقة المعنية

 من أي فحصل معقولة أسباب معني أو أي شخص آخر ،حكومية جهة إذا توفر لدى أي (15)

بطلب  تقدمو ؛( أعلاه14الفقرة ) حسب لدى أي من مقدمي الخدمة المحفو ة السجلات

من تقديم  أيام 7 خلال يجب على مقدمي الخدمة توفيرها لذلك الغرضففحصها، 

لامة العموم أو حماية وهذه الأسباب المعقولة قد تشمل على سبيل المثال س  .الطلب

 الممتلكات.

 

المبادئ والالتزامات المطبقة على مقدمي الخدمة المسيطرين،  2-2

 لجميع مقدمي الخدمة الحيويةوعلى المرافق 

 علاقةق ذات الاسومسيطر في الأ خدمة مقدمعلى أنه الهيئة مقدم خدمة  عند تصنيف أ(

 فإنه يجب تطبيق المبادئ والالتزامات التالية:  ؛لتقديم خدمات وصول معينة

قدم الخدمة الخاصة بم الوصول بين عمليات التشغيل في أحكاميز يتمال عدم (1

إذ لا يجوز أن تكون فعالية استخدامات مقدم مقدمي الخدمة الآخرين. ، والمسيطر

ول دون وصول بأن تح ه الخاصة؛لمرافق ة والمخطط لهاالحاليالخدمة المسيطر 

  .معقولةمقدمي الخدمة الآخرين إلى الخدمة بصورة غير 



 (30) من( 11)صفحة 

 

، ومتسمًا بالشفافية، ومبنيًا على مناسباًأن يكون المقابل المالي لخدمات الوصول  (2

 التكلفة. 

لخدمات الوصول في العرض المرجعي للوصول  ؛نشر الأحكام والإجراءات القياسية (3

 .بذلك الهيئة عند توجيه

م المعلومات الواردة من مقدمي الخدمة الذين يسعون للوصول استخديقتصر ا أن (4

قُدمت من أجله. كما يجب ذي الغرض ال علىن يالخدمة المسيطر يمقدمل من قب

، أو الأشخاص الذين يمكنهم الجهاتالأخرى، أو  داراتللإ الإفصاح عنهاعدم 

 المعلومات. تلكالحصول على ميزة تنافسية باستخدام 

الخدمة بالنسبة لمقدمي القواعد في هذه الواردة  المبادئ والالتزاماتنفس تطبيق  ب(

 .الحيويةعلى مقدمي الخدمة المسيطرين على المرافق : المسيطرين

في حال مشاركة مقدم الخدمة المسيطر في تنفيذ بنية تحتية مشتركة، فإنه ينطبق  ج(

دمي الخدمة الواردة في واجبة التطبيق على جميع مق تعليه فقط المبادئ والالتزاما

 من هذه الضوابط. (1 -2الفقرة )

 

  



 (30) من( 12)صفحة 

 

 العلاقةالمرجعي للوصول والاتفاقيات ذات  العرض -3

 المتطلبات التنظيمية 3-1

 ،والشروط القياسية ،رجعي للوصول مجموعة الأحكامالمعرض ال يجب أن يتضمن أ(

من ستخدم العرض المرجعي وي. وتفاصيلها نيالخدمة الآخر يقدملمبالوصول  المتعلقة

مقدمي لاستكمال اتفاقيات الوصول الفردية المبرمة مع قبل مقدم الخدمة المسيطر 

 .الخدمة الآخرين

من  يوماً 90خلال  ،إعداد العرض المرجعي للوصولبأن يقوم مقدم الخدمة المسيطر يجب  ب(

 يهيجب علكما تقديمه إلى الهيئة لاعتماده. من نم تاريخ توجيه الهيئة له بذلك، و

 15خلال  الهيئة من قبل اعتماده بعد الإنترنت ةشبك على الإلكتروني موقعه على هنشر

 .يوماً

خدمات الوصول المقدمة، ميع يجب أن يتضمن العرض المرجعي للوصول قائمة بج ج(

لجميع الخدمات وذلك ، وهيكلتها الشروط والأحكام المرتبطة بها، بما في ذلك الأسعارو

 والمكونات الخاصة بها.

المتعلقة التفصيلية الشروط والأحكام  ؛للوصوليجب أن يتضمن العرض المرجعي  د(

المطبقة معايير السلامة والأمن بالإضافة إلى  الفنية والمعايير ،بالوصول إلى المرافق المادية

 ن.يالخدمة المسيطر يمقدم من قبل

 ،يجب أن يقوم مقدم الخدمة المسيطر بصفة دورية بتحديث العرض المرجعي للوصول هـ(

، أو خدمات الوصول المقدمة، أو القواعد ت التي تطرأ على هذهالتعديلا يظهربحيث 

التي  علاقةالخرى ذات الأ من البنودالشبكات ذات العلاقة، أو العمليات والأنظمة، أو أي 

 .وشروطه العرض المرجعي للوصول مباشر على أحكام بشكليمكن أن تؤنر 

تعديل الإجراءات  ؛عي للوصوليجب أن يُضمِّن مقدم الخدمة المسيطر في العرض المرج و(

هذه شمل تتوضح كيفية إجراء التغييرات على أحكام العرض وشروطه. ويجب أن التي 

 ما يلي: اتجراءالإ



 (30) من( 13)صفحة 

 

والإطار  ،مقدمي الخدمة الآخرين بشأن التغييرات المقترحة إشعارتحديد كيفية  .1

 .الزمني لمثل هذه التغييرات

 لاعتمادها.إلى الهيئة تفاصيل التعديلات المقترحة إجراءات تقديم  .2

 للهيئة، في أي وقت، طلب إجراء أي تغييرات على العرض المرجعي للوصول. يحق ز(

 

 محتوى العرض المرجعي للوصول  3-2

 يجب أن يتضمن العرض المرجعي للوصول ما يلي:

 الإطار الأساسي. 

 وصف خدمات الوصول. 

  لضمان وصول ناجحالمواصفات الفنية المطلوبة. 

  الخدمة، والتخطيط، وإدارة الأعطال،  تقديمالإجراءات التشغيلية التي تشمل

 .وعمليات الصيانة

 وإجراءات الفوترة والأحكام والشروطالأسعار والمدفوعاتوتشمل  ؛الجوانب التجارية ،. 

 الزمنية المطلوبة لتقديم خدمات الوصولات تشمل الفترو ؛اتفاقيات مستوى الخدمة ،

 .ومعايير الجودة، والجزاءات في حال عدم المطابقة

 توفير المعلومات المتعلقة بحجم المرافق ومقدار المساحة المتاحة لأغراض تتعلق  شروط

 .تجهيزاتها المساندةالمعلومات الفنية المتعلقة بالمرافق و إضافة إلى، خصيصبالت

إلى المرافق المادية للوصول  عام للعرض المرجعيالطار ويتضمن الملحق )أ( إيضاحاً للإ

 .وعناصر الشبكة

  



 (30) من( 14)صفحة 

 

 الوصولخدمات  -4

تطبق جميع أنواع أن يجب و .لملحق )ب(االخدمات والمرافق الواردة في هي الوصول خدمات 

 تنقلة،والم ةالثابت الاتصالاتعلى شبكات  مبدأ حيادية التقنية المبنية على خدمات الوصول

خدمات من لأنواع المختلفة ل شرحاً لملحق )ب(ا ويتضمنوجميع أنواع البنية التحتية للشبكة. 

 الوصول.

 

  



 (30) من( 15)صفحة 

 

 تسعير خدمات الوصول  -5

 بالنسبة لمقدمي الخدمة المسيطرين، تسري الشروط التالية:

ن مبنية والخدمة المسيطر ومقدم يعرضهايجب أن تكون أسعار خدمات الوصول التي   أ(

ويجب أن تستند دراسات التكلفة التي يتم إجراؤها لتحديد الأسعار على على التكلفة. 

العمومية  التكاليف حديدتب تسمح يتم ذلك بطريقة أنالمسببات الواقعية للتكلفة و

 . الدوليةمع أفضل الممارسات بما يتوافق  واستعادتها؛ المشتركةو

إلى التكاليف، قد تقرر الهيئة تبني منهجية التكلفة للوصول إلى طريقة تسعير مستندة   ب(

( لتسعيرة الوصول. وقد تأخذ الهيئة في اعتبارها CIRLالإضافية على المدى الطويل )

مناهج أخرى، مثل المعايير الخاصة بتكاليف الوصول في الدول الأخرى، أو تطبيق منهج 

بالجملة على أساس أسعار  سعر التجزئة الناقص، حيث يتم تحديد أسعار الوصول للبيع

 ومات.الخصالبيع بالتجزئة لخدمات المستخدم ذات الصلة مع تطبيق 

تطبيق الأسعار  يتمأن وبالشفافية وعدم التمييز  الوصولتسعيرة خدمات  تتسميجب أن   ج(

لجميع مقدمي  المتشابهةظروف الالمقدمة تحت  الممانلة الوصولنفسها على خدمات 

 الخدمة.

نفس الأسعار على خدمات الوصول إلى المرافق  مقدم الخدمة المسيطر يطبقيجب أن   د(

أو الجهات الأخرى المرتبطة  ،الوحدات خدماتأو  ،لتقديم خدماته المادية التي يستخدمها

 به.

الخدمة غير  يمقدمعروضة من قبل الم الوصوليجب أن تستند أسعار خدمات كما 

بشروط قابلة  الاتفاقيات التجاريةهذه ارية. وأن تلتزم المسيطرين إلى الاتفاقيات التج

 .للتطبيق فنياً و معقولة تجارياً

 

  



 (30) من( 16)صفحة 

 

 توفر الوصول في البنية التحتية الجديدةتأمين لالتزامات المتعلقة با -6

لتمديد  حق استخدام الطريقلنشر الشبكات ) الممتلكاتلوصول إلى لمقدمو الخدمة  يحتاج 

لتمديد الشبكات  يخضع استخدام حق الطريقوعليه اللائحة.  حسب ما نصتالشبكات( 

التي تتضمنها أنظمة تلك  لموافقة الجهات الحكومية المختصة بموجب القواعد والتنظيمات

 خل في استخدام المرافق العامة.اللحد من التد والأنظمة ذات العلاقة الجهات

 

 توفر الوصول بتأمين المتعلقةالمبادئ العامة  6-1

يجب على جميع مقدمي الخدمة  إنشائها؛التخطيط للبنية التحتية الجديدة وعند  أ(

 مقدمي الخدمة الآخرين. إليها من قبلإمكانية الوصول  تدعم وتتيح هاالتأكد من أن

مقدم الخدمة عدم تركيب الكوابل، أو المعدات، أو المرافق الأخرى التي لا  على يجب  ب(

شغل  عنها ينتجالتي قد  ،لخدمة عملائه ،ةنظورالم أو ،تتوافق مع الاحتياجات الحالية

منع مقدمي الخدمة الآخرين من  إلى يؤدي مما ؛بصورة مفرطة بدون فائدة المرافق

 . هد منالحالوصول إلى المرافق أو 

يلتزم كل مقدم من مقدمي الخدمة الذين يقومون ببناء مرافق الاتصالات بالاحتفا    ج(

ثل تلك المرافق وللسعة الاحتياطية المتوفرة لدعم الوصول بسجلات دقيقة وتفصيلية لم

 من جانب مقدمي الخدمة الآخرين.

 الاستخدام الفعال للبرابخ حماية 6-2

إلا إذا تعذر  ،يجب تركيب الكوابل في برابخ ؛شبكات الخارجيةالفي حال التعامل مع   أ(

 أو فنيًا. اقتصادياًالقيام بذلك 

ما لا حجز  خاصة به، بنية تحتية جديدة بإنشاءيجب على مقدم الخدمة الذي يقوم   ب(

وإتاحتها كسعة  ،البرابخ الجديدةالسعة المركبة من % من إجمالي 50يقل عن 

. مثال: في ستخدام مقدمي الخدمة الآخرين من خلال اتفاقيات الوصولاحتياطية لا



 (30) من( 17)صفحة 

 

 3برابخ، فسيخصص عدد  6بتركيب التنفيذ  عن المسؤولحالة قيام مقدم الخدمة 

برابخ =  6% من عدد 50و التنفيذ عن المسؤولبرابخ للاستخدام من جانب مقدم الخدمة 

 برابخ سيتم حجزها كاحتياطي لمقدمي الخدمة الآخرين.  3

التوقيع على  المحجوزة، لبرابخاستخدام المقدم الخدمة الأول الذي تقدم بطلب  يجوزلا  

وقد يتم  المتبقية؛ المحجوزة السعة من %50اتفاقية حق وصول لاستخدام أكثر من 

 اللاحقين الخدمة مستخدمي لجميع استخدام برابخ فرعية لتقسيم البرابخ، ويجوز

 جميعها. أو المتبقية المحجوزة السعة من جزء أي استخدام

موازية لبنية برابخ حالية لديها سعة  بخابروفي حال قيام مقدم خدمة بتنفيذ بنية  

احتياطية، فيمكن تقليل التزامها بحجز سعة بعد دراسة الهيئة على أساس كل حالة 

 على حدة.

 مقدمعلى كل  في حال مشاركة أكثر من مقدم خدمة في إنشاء البنية التحتية فيجب ج(

الجديدة  % من السعة المركبة من البرابخ20خدمة مشارك حجز نسبة لا تقل عن 

 التابعة له. 

 الإنشاءمقدم الخدمة الذي قام بعملية يحظر على  ؛بنية تحتية جديدة إنشاءبعد   د(

بعد مرور وخمس سنوات. لمقدمي الخدمة الآخرين لمدة  المحجوزة لبرابخااستخدام سعة 

س وفقاً لنفاستخدام هذه السعة  الإنشاءلمقدم الخدمة الذي قام بعملية  يمكن، هذه المدة

 . شروط الاستخدام المطبقة على مقدمي الخدمة الآخرين

وما ينتج عن  المحجوزة؛توفير السعة تجاه مقدم الخدمة بالتزامه  في حال عدم وفاء  هـ(

 يمكن فإنه ؛عدم توفر البرابخ، أو البرابخ الفرعية، لمقدمي الخدمة الآخرينذلك من 

 بما يلي:  وفقاً لتقديرها إلزام مقدم الخدمة الذي لم يف بالتزامهللهيئة 

كان مقدمو الخدمة برابخ المشغولة الزائدة عن السعات المحددة له؛ إذا الإزالة  (1

 المحجوزة؛ ن بحاجة إلى توفير السعة يالآخر

إخلاء البرابخ المشغولة الزائدة عن السعات المحددة، فيجب إتاحة في حال تعذر  (2

 أوين؛ خرالآدمة الخ يمقدم قبلستخدام من الشبكة التي تعذر إزالتها للا مرافق



 (30) من( 18)صفحة 

 

 .ينخرلاستخدام مقدمي الخدمة الآ الألياف المعتمةإتاحة  (3

 التشغيلية الجوانب 6-3

 غير معقول مقدمي بشكل تمنع مادية، مرافق إنشاء عدم الخدمة مقدم على يجب  أ(

 .منه تحد أو المرافق إلى الوصول من الآخرين الخدمة

خرين في يجب أن يأخذ مقدم الخدمة في الحسبان إمكانية احتياج مقدمي الخدمة الآ  ب(

 المستقبل للوصول إلى المرافق؛ لصيانتها، أو توسعتها، وفقًا لاتفاقية الوصول.

تحديد حجم  الطريق حقوقالخدمة الذين يخططون لاستخدام  مقدمييجب على    ج(

 جميع ولتلبية المحفو ة السعة بتركيب الخاصة الالتزامات لتعكسالتركيبات 

 .الخدمة مقدمي من غيرهم جانب من للوصول التشغيلية المتطلبات

 

 

  



 (30) من( 19)صفحة 

 

متعددة اللجنة الفنية والتشغيلية المشتركة ومجموعة العمل  -7

  الأطراف

 اللجنة الفنية والتشغيلية المشتركة 7-1

مشتركة لجنة تشكيل  ؛الوصوليجب على مقدمي الخدمة الذين يدخلون في اتفاقيات   أ(

الجوانب بمناقشة اللجنة  هذه يجب أن تقوموتشغيلية. الوللتعامل مع الموضوعات الفنية 

الفنية، والتشغيلية، والتخطيطية، والفوترة، وغيرها من الجوانب المتعلقة بخدمات 

 .للتوصل إلى اتفاقيات مقبولة من الطرفين بشأنها الوصول

مقدمي بموجب اتفاق بين اللجنة الفنية والتشغيلية المشتركة يجب أن يتم تشكيل   ب(

 ، بحيث يمكن إعادة تشكيلها متى تطلب الأمر ذلك.وأن يتسم هيكلها بالمرونة الخدمة

مع وجود جدول  ،يجب أن تجتمع اللجنة الفنية والتشغيلية المشتركة بشكل دوري  ج(

 وعاتا أو أكثر من الموضواحدً بحيث يمكن أن يتضمن ؛أعمال متفق عليه مسبقًا

 التالية:

 مواقع الوصول الجديدة. 

 المشاركة في المواقع. 

 جودة الخدمة. 

  نشر الخدمة.متطلبات السعة وخطط 

 تحليل الأعطال. 

 عمليات الفوترة. 

 تغييرات الشبكة أو الخدمة. 

 بخدمات الوصول. ةتعلقمفنية أو تشغيلية أخرى  اتعوأي موض 



 (30) من( 20)صفحة 

 

 الأطراف مجموعة العمل متعددة  7-2

وعند . للمرافق المادية تسهيل الوصول بغرض ،الأطرافمتعددة تشكيل مجموعة عمل  يمكن

 يها وضعيجب علوموعة. المج جميع مقدمي الخدمة المعنيين فيأن يشترك يجب تشكيلها؛ 

ربع سنوية على  دورية عقد اجتماعات ؛عملهافي بدء ال يها عنديتعين علو .والإجراءات الشروط

 الاجتماعات.تلك في  المشاركةللهيئة  ويمكن. الأقل

لمجموعة تأسيس مجموعات فرعية تتألف من فريق عمل تنظيمي، أو تشغيلي، ل كما يمكن

من تأسيس دف على أن يكون الهلمعالجة قضايا بعينها بمجرد  هورها.  الحاجة،أو فني حسب 

بما في ذلك  بالقطاع المتعلقة والإجراءات، والمعايير، الحلولوضع  هومجموعة العمل 

 :من مثل موضوعات

 الفنية ونقاط الاتصال البينية المعايير. 

 الإنشاء المشترك والاستثمار المشترك. 

 السعة الاحتياطية. 

 عمليات التشغيل والصيانة. 

 إدارة الوصول. 

 .تقديم الخدمات الجديدة 

العمل  مجموعة ليتم التوصل إليها من خلاوالنتائج التي  المتفق عليها،الآراء  حصريجب 

ما يناسب  وتضمين ،على مقدمي الخدمة تنفيذ النتائج المتفق عليها ويتعين. بشكل مكتوب

، وتقديم النسخة العروض المرجعية للوصول أو اتفاقيات الوصولفي  منها حسب الحاجة،

ومحاضر ، ومخرجاتيجب إتاحة النتائج، كما . تهانظملأ اوفق على الهيئة المعدلة منها

 ن، والهيئة.يالخدمة الآخر يميع الأعضاء، ومقدملج الاجتماعاتضبط 

  



 (30) من( 21)صفحة 

 

 حل الخلافات -8

 في حال أو ، ،بين اننين من مقدمي الخدمة اتفاقية أي إبراميتعلق بخلاف  في حال نشوء

تعلق بالتزامات أحد مقدمي ت ،تفسير بنود اتفاقية ما الفشل فيأو  ،الفشل في الوصول لاتفاق

وفقًا  ،أي من الأطراف من قبلإلى الهيئة  تهإحال فإنه يمكن ؛القواعد الخدمة بموجب هذه

 . التنفيذية للفصل السادس من اللائحة

عرض اليجب أن يقوم مقدم الخدمة المسيطر بتضمين الإجراءات المتعلقة بحل الخلافات في 

لمحدد والوقت ا ،الاستجابة وفترة ،والاجتماعات ،، ويشمل ذلك الإشعاراتلوصولالمرجعي ل

 إلى المستوى التالي. هقبل تصعيد ،لحل الخلاف

إلى  ،تصعيداليجب أن يشمل إجراء حل الخلافات بالنسبة لمقدم الخدمة المسيطر على عملية 

 على النحو التالي:وذلك ختلفة المستويات الم

 ؛  مجموعة عمل تشغيلية بين الطرفينمستوى على حل الخلاف  المستوى الأول: 

 إحالة الخلاف إلى مستوى الإدارة العليا؛ المستوى الثاني: 

 .وفقاً لأنظمتها إحالة الخلاف إلى الهيئة المستوى الثالث: 



 

 (30) من( 22)صفحة 

إلى المرافق المادية  عام للعرض المرجعي للوصولالطار إيضاح الإ الملحق )أ(:

 وعناصر الشبكة

يجوز و. حسبتوضيحية فاللأغراض للوصول الموضح ادناه هو لللعرض المرجعي العام الإطار 

وصول إلى المرافق ال قواعدالالتزام ببنود شريطة  تغيير هيكل المحتويات، وشكلها، وترتيبها

 .وعناصر الشبكة المادية

 الإطار الأساسي 1-أ

 والتفسيرات المقدمة والتعريفات.  

 بدء العمل بالاتفاقية ومدتها الزمنية.  

 السرية وعدم إفشاء المعلومات.  

 الحقوق القانونية، والحماية، ونطاق المسؤوليات.  

 المراجعة وحقوق التجديد والالتزامات.  

  ئها.وإنها هابخرق الاتفاقية وتعليق المتعلقةالأحكام  

 شروط حماية الأنظمة.  

 والعمال والموقع والمرافق العموم لسلامة الحماية إجراءات 

 الخلافات والتحكيم.  

 القوة القاهرة والتخلي والتنازل.  

 الممثلون المفوضون والإشعارات.  

 والسلطة القضائية السائدة السارية القوانين.  



 

 (30) من( 23)صفحة 

 تعريف خدمة الوصول 2-أ

 تعريف ووصف الخدمة.  

 شكل الخدمة.  

 تقديم الخدمة.  

 الخصائص الفنية.  

 ية.التشغيلل حواالأ  

 الجوانب الفنية 3-أ

 المادية وعناصر الشبكة. الوصول إلى المرافق  

 اتفاقية مستوى الخدمة 4-أ

  وجودتها. الخدمة مستوىأهداف  

 عدم الالتزام بأهداف مستوى الخدمة جزاءات.  

 العمليات التشغيلية  5-أ

  هاتجهيزوالشبكة إنشاء عمليات: 

o .تخطيط المرافق 

o .التوقعات 

o  المواقعالمشاركة في 

o اجراءات الطلب 



 

 (30) من( 24)صفحة 

o التنفيذ 

 عمليات التشغيل والصيانة:  

o .ادارة الأعطال 

o .معايير السلامة 

 عمليات الفوترة:  

o .اجراءات الدفع 

 إدارة الوصول  6-أ

 ات.إدارة الخدم  

 اللجنة الفنية والتشغيلية المشتركة.  

 توفير المعلومات فيما بين مقدمي الخدمة.  

 معلومات المرافق.  

  المخطط لها على المرافقالتغييرات.  

  الوصول.قاعدة بيانات مرافق  

 حل الخلافات. 

 تسعير الوصول  7-أ

 الأسعار.  

 الشروط والأحكام. 

  



 

 (30) من( 25)صفحة 

 خدمات الوصول الملحق )ب(:

 توفير اتفاقيات لاستكمال مفاوضات؛ في نية بحسن الدخول الخدمة مقدمي جميع على يجب

 مصنفاً الخدمة مقدم كون حال وفي. المطلوب النحو على مناسب بشكل المرافق إلى الوصول

 توفير عليه فيجب الوصول، بخدمات علاقة ذي معين سوق في مسيطر خدمة مقدم أنه على

 في عليها المنصوص بالشروط الالتزام مع الآخرين؛ الخدمة لمقدمي بتقديمها الملزم الخدمات

 .الهيئة من المعتمدة والأسعار الأحكام ذلك في بما الهيئة، أنظمة

 نظرة عامة لخدمات الوصول إلى المرافق المادية 1-ب

 :إلى المرافق المادية التاليةالوصول تضمن هذا الملحق تعريفاً لخدمات ي

 المشاركة في المواقع: 

 المباني والمواقع. 

 البرابخ. 

  الكوابل.أقبية 

 الأبراج والصواري. 

 وابل.نقاط إنزال الك 

 الأساسية: المحلية دوائر الوصول 

 .دوائر الوصول المحلية الفرعية 

 الألياف المعتمة. 



 

 (30) من( 26)صفحة 

 وصف تعريفي لخدمات الوصول إلى المرافق المادية 2-ب

للهيئة إضافة خدمات وصول أخرى  يمكن حصرية؛ إذ غير الخدمات الآنفة الذكرقائمة تعد 

وهذه التعديلات تخضع لتقدير الهيئة بما يتناسب  .خدمات الوصول الحالية(بعض )أو حذف 

التطورات التقنية. وفيما يلي وصفاً تعريفياً لخدمات الوصول إلى المرافق المادية المشار مع 

 . إليها آنفاً

 بينما المادية المرافق إلى الوصول خدمات إحدى( أ) الخدمة مقدم يطلب التالية التوصيفات في

 .المادية المرافق إلى الوصول خدمة( ب) الخدمة مقدم يعرض

 عالمشاركة في المواق 1-2-ب

توفير مساحة، أو بنية بمقدم الخدمة )ب(  من خلالهاالمشاركة في المواقع؛ هي خدمة يقوم 

يُتاح لمقدم الخدمة )أ( الوصول و .إلى مقدم الخدمة )أ(، تحتية، أو مرافق اتصالات تابعة له

أنظمة  تركيبل، على مدار الساعة إلى المساحة أو الغرفة الخاصة بالمشاركة في المواقع

 ( وتشغيلها وصيانتها.أقدم الخدمة )التراسل الخاصة بم

 الربطأيضاً استخدام الأماكن التي خصصت حالياً للمشاركة في المواقع لأغراض يمكن 

 ني  في استيعاب معدات الإرسال المطلوبة لخدمات الوصول.البي

 المباني والمواقع 2-2-ب

 لمواقع الأشكال التالية:االمباني و من الممكن أن تأخذ خدمات المشاركة فيو

المشاركة المخصصة في المواقع: هي خدمة يقوم فيها مقدم خدمة )ب( بتوفير مساحة تم  .1

أنظمة إنشاؤها وفقًا لتفضيلات المستخدم، ومخصصة، ومعزولة، ومؤمنة لتركيب 

 . الخاصة بمقدم الخدمة )أ( التراسل



 

 (30) من( 27)صفحة 

المشاركة المجاورة: هي خدمة يقوم فيها مقدم الخدمة )ب( بتوفير مساحة في مبنى  .2

 دود موقع المبنى الحالي الخاص به. أو مجاور لحمنفصل ضمن 

: هي خدمة يقوم فيها مقدم الخدمة )ب( بتوفير مساحة أرضية أو مساحة المشترك المزج .3

دمة المختلفين بصورة يتم مزج الأجهزة الخاصة بمقدمي الخحيث حامل. رف ضمن 

يمكن لمقدمي الخدمة و ،املالرف الحأو  يةالأرض المساحة مباشرة مع بعضها البعض على

 .المختلفين ملء المساحة بالتتابع

المشاركة المتباعدة: هي خدمة يقوم فيها مقدم الخدمة )ب( بتوفير مساحة في مبنى  .4

تم ربط يو وغير مجاور له، من المبنى الحالي الخاص به مسافة قريبةيقع على  منفصل

 الخارجية. التراسلالموقعين بواسطة مرافق 

مقدم الخدمة )أ(  بتمكين: هي خدمة يقوم فيها مقدم الخدمة )ب( الافتراضيةالمشاركة  .5

الحاجة لدخول العاملين لدى مقدم الخدمة دمات مقدم الخدمة )ب( دون لخ للوصول

كما يقوم مقدم الخدمة )أ( بتوفير أجهزة التراسل الخاصة به المشاركة.  موقعإلى  )أ(

مهام بدون تمييز ومن نم يتولى مقدم الخدمة )ب( أو استئجارها من مقدم الخدمة )ب( 

 ويمكنمقدم الخدمة )أ(.  إدارةتحت  ها، وإصلاحهاتشغيلو، تهاصيانو، تركيب الأجهزة

 ،به التي تنتهي عند مثل هذه الأجهزة قدم الخدمة )أ( مراقبة قنوات الاتصالات الخاصةلم

إلى مساحة المشاركة  الفعلي الوصول ، إلا أنه يتعذر عليهوالتحكم فيها إلكترونيًا

 أو أجهزتها.  الافتراضية

في ، وخصصةالمشاركة المتوفير خدمات اعطاء الاولوية لينبغي على مقدم الخدمة المسيطر 

توفير خدمات فعليه أن يلتزم بالمساحة، في قيود وجود  لثبوتفي المواقع  تعذر توفيرهاحال 

غير ممكنة  لهذين الشكلين، في المواقع تكون مثل هذه المشاركة وحينماالمشاركة المجاورة. 

 يتعين على مقدم الخدمة المسيطر، تقديم مشاركة المزجفمن الناحية الاقتصادية، 

 ل.ائكبد الافتراضيةالمشاركة المتباعدة، أو المشاركة ، أو المشترك



 

 (30) من( 28)صفحة 

يلتزم مقدمو الخدمة بتقديم الشروط والأحكام الخاصة بتوفير خدمات المشاركة، بما في 

ذلك إجراءات الوصول إلى الموقع والاستفادة من مرافق الموقع، مثل تكييف الهواء، 

 والإضاءة، والطاقة.

 البرابخ 3-2-ب

 المطمورةبل واكاليط بذي يحال (حد البنى التحتية )مثل القنوات، أو الأنابيبأ هو (البربخ)

، وذلك لإتاحة وضع كوابل إضافية في البرابخ )الخالية( دون الحاجة إلى تحت الأرض

. ويمكن تجزئة البربخ إلى برابخ فرعية. مزيد من الحفر )في حال خلوها من الكوابل(

غرف الوصول إلى البرابخ قد يتضمن الوصول إلى المرافق الأخرى المرتبطة بها، مثل و

 ، والطاقة، وتكييف الهواء، وغيرها.والمواقع التفتيش، وفتحات التفتيش، والمباني

بشكل عام ستكون الالتزامات المفروضة على جميع مقدمي الخدمة قابلة للتطبيق لتوفير 

البرابخ. في حال وجود اتفاقية تم الدخول بها مسبقاً لغرض توفير جميع الوصول إلى 

و وجود التزام سابق لتوفير الوصول إلى البرابخ، فإنه يجب حينئذ الوصول إلى البرابخ، أ

 .الالتزام المتعلق بإتاحة الوصول إلى هذه البرابخالاستمرار في تطبيق 

يخضع للإمكانية الفنية والتوفر القواعد إن الوصول إلى البرابخ المركبة قبل إصدار هذه 

الكافي للسعة للاستخدام الخاص من جانب مقدم الخدمة الُمطالب بإتاحة الوصول. وأي 

شخصي  استخدامبواسطة طلب رفض لمنح الوصول إلى البنية التحتية للبربخ يجب تبريره 

 مناسب والتخطيط الحالي والمونق في وقت الطلب.

 أقبية الكوابل 4-2-ب

الوصول إلى المساحة  ،لأحد مقدمي الخدمة تتيحخدمة  هي :بلواية الكالوصول إلى أقب

بل واك لإيصال ،بل بأحد مباني مقدم خدمة آخرواالموجودة في منطقة إدخال الك



 

 (30) من( 29)صفحة 

والتركيبات المرتبطة بها. قد تتضمن هذه الخدمة الوصول إلى المرافق الأخرى  ،الاتصالات

 .غيرهاقة، وتكييف الهواء، والطاو المباني والمواقع، المرتبطة بها مثل

 الأبراج والصواري 5-2-ب

خدمة تتيح استخدام الأبراج، والصواري، والبنى هي  :الوصول إلى الأبراج والصواري

بمقدم  المتعلقةتركيب معدات الاتصالات  بغرض ؛حد مقدمي الخدمةلأالتحتية الممانلة 

تتضمن هذه الخدمة الوصول إلى  كما يمكن أنبل والهوائيات. واخدمة آخر، مثل الك

 .، والطاقة، وتكييف الهواء، وغيرهاوالمواقع المرافق الأخرى المرتبطة بها، مثل المباني

 نقاط إنزال الكوابل 6-2-ب

الذي يتم فيه توصيل  الموقعالوصول إلى  هي الدولية:الوصول إلى نقاط إنزال الكوابل 

إلى وصول أحد مقدمي الخدمة  بل دولي بشبكة اتصالات عامة. تتضمن هذه الخدمةيك

 ؛تتضمن هذه الخدمة كما يمكن أنمحطة إنزال الكوابل التابعة لمقدم خدمة آخر. 

المواقع، والطاقة، وتكييف المباني ومثل المشاركة في  ،الوصول إلى المرافق الأخرى المرتبطة بها

الوصلات ط وذات العلاقة مثل كوابل الربالأخرى الهواء، وغيرها، فضلًا عن الخدمات 

 .المتقاطعة

 دوائر شبكة النفاذ المحلية 7-2-ب

 الاتصالاتخدمة يستأجر من خلالها أحد مقدمي خدمات  هي :شبكة النفاذ المحلية ئرواد

. (دمة )بالخأزواج الكوابل النحاسية من مقدم  ،()أمقدم الخدمة  -أو المعطيات  ةالثابت

من إطار  التي تمتد الكوابل النحاسية بأزواج لكام بشكليتحكم مقدم الخدمة )أ( بحيث 

 من خلال أو المعطياتتقديم خدمات الصوت  منمكنه لت ؛المشترك إلىالتوزيع الرئيسي 

 الترددات التي تدعمها أزواج الكوابل النحاسية.



 

 (30) من( 30)صفحة 

 .بهالقواعد ذه له يرتأنمن دون  شبكة النفاذ المحليةلدوائر الإطار التنظيمي ب ستمر العملي

 النفاذ المحلية الفرعيةدوائر شبكة  8-2-ب

 قبلمن  شبكة النفاذ المحليةدائرة  ء منجزاستئجار  هي الفرعية: شبكة النفاذ المحليةئر واد

 ؛)أ( في نقطة مادية بين إطار التوزيع الرئيسي ة أو المعطياتالثابت الاتصالاتمقدم خدمة 

وصول  ةنقط أي( التوصيل في أالمشترك. ويمكن لمقدم الخدمة ) مقرونقطة الانتهاء في 

 .)مثل كبائن الشوارع( الفرعية شبكة النفاذ المحليةدائرة مادي في 

 الألياف المعتمة 9-2-ب

شعيرة ألياف خدمة يستأجر من خلالها مقدمي الخدمة  هيالوصول إلى الألياف المعتمة 

الألياف  توفير ويمكن. التراسلبأجهزة  غير المرتبطةزوجًا من الألياف بصرية وحيدة أو 

بجميع أجزاء الشبكة الوطنية )شبكات أساسية، والنقل الراجع، والمترو، والمغذية، و  المعتمة

والمرافق الأخرى المرتبطة  ،قد تتطلب هذه الخدمة الوصول إلى الخدماتوشبكات التوزيع(. 

 .، والطاقة، وتكييف الهواء، وغيرهاوالمواقع بها، مثل غرف وفتحات التفتيش، والمباني

 


