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مجل�س الإدارة، هو ال�سلطة العليا في الهيئة، والم�سرف على اإدارتها، وت�سريف اأمورها وو�سع ال�سيا�سة العامة لها. ويراأ�س 

المجل�س معالي وزير الت�سالت وتقنية المعلومات المهند�س/ محمد جميل بن اأحمد ملا. وخلال العام المالي 1432/1431هـ 

)2010م( تكون المجل�س من ع�سوية كل من: 

• معالي الدكتور/ عبدالرحمن بن اأحمد الجعفري - محافظ الهيئة - نائباً لرئي�ص المجل�ص. 	

• �صعادة الدكتور/ عبد الله بن اأحمد الر�صيد - مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية.	

• �صعادة الاأ�صتاذ/ اأحمد بن عبدالرحمن العبدالعالي - وزارة التجارة وال�صناعة.	

• �صعادة الاأ�صتاذ/ علي بن �صليمان الحديثي - وزارة المالية.	

• �صعادة الاأ�صتاذ/ عبدالعزيز بن ح�صين الح�صين- وزارة الات�صالات وتقنية المعلومات  	

• �صعادة الدكتور / اأ�صعد بن �صليمان عبده - القطاع الخا�ص.	

• �صعادة الدكتور/ جميل بن عبدالله الج�صي - القطاع الخا�ص.	

• �صعادة الاأ�صتاذ/ �صالح بن عيد الح�صيني - القطاع الخا�ص.	

مجلس الإدارة
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معالي المهندس
محمد جميل بن أحمد ملا

وزير الإتصالات وتقنية المعلومات
رئيس المجلس

الأستاذ
أحمد بن عبد الرحمن العبد العالي

وزارة التجارة والصناعة

معالي الدكتور
 عبدالرحمن بن أحمد الجعفري

محافظ الهيئة 
نائب رئيس المجلس

الدكتور
 أسعد بن سليمان عبده

القطاع الخاص

الدكتور
عبد الله بن أحمد الرشيد

مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية

الدكتور
جميل بن عبدالله الجشي

القطاع الخاص

الأستاذ
علي بن سليمان الحديثي

وزارة المالية

الأستاذ
صالح بن عيد الحصيني

القطاع الخاص

الأستاذ
عبدالعزيز بن حسين الحسين

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات
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كلمـــة رئيـــس مجلـــس الإدارة

تتعاظم اأهمية  قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في ازدهار الاقت�صاد الوطني، وفي تحقيق الرفاه الاجتماعي. كما يُعد من العوامل الرئي�صة  المهمة في تنمية المجتمعات في الع�صر الحديث . وتعزى هذه الاأهمية، 

ا ونوعًا، بما في ذلك القطاعات الاإنتاجية والخدمية، نظرا لاأثره التحفيزي للاإنتاجية ،  ، وتعزيز القدرات  التناف�صي.، كما يُعد و�صيلة مهمة  اإلى تاأثيرها المبا�صر وغير المبا�صر، على اأداء مختلف القطاعات كمًّ

في التوجه نحو اقت�صاد المعرفة ومجتمع المعلومات.

وعلى الرغم مما حققته المملكة خلال العام المالي 1432/1431هـ )2010م( من اإنجازات ملمو�صة على �صعيد ن�صر المزيد من خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات لا�صيما خدمات النطاق العري�ص، فعلى  

الرغم من نموها ب�صكل �صريع خلال ال�صنوات القليلة الما�صية ، اإلا اأن الفجوة في ن�صبة انت�صارها مازالت كبيرة مقارنة بالدول المتقدمة وبع�ص الدول المجاورة. ولتحقيق اأهداف خطة التنمية التا�صعة التي تت�صمن 

فاإن هذا الاأمر يتطلب بذل الجهود لتحقيق المزيد من الاإنجازات في هذا المجال؛ �صواء  “ال�صعي نحو الاقت�صاد المعرفي من خلال تطبيق التعاملات الاإلكترونية ون�صر ا�صتخدامها في جميع مناطق المملكة”، 
اأكان ذلك في المناطق الح�صرية، عن طريق و�صع خطة اإ�صتراتيجية ت�صتمل على الاأهداف والمبادرات التي من �صاأنها تحقيق اأهداف خطة التنمية التا�صعة للدولة، اأم كان ذلك  في المناطق النائية، من خلال 

م�صروعات �صندوق الخدمة ال�صاملة، الذي بداأ فعلياً في ن�صر خدماته ال�صوتية، والانترنت ذي النطاق العري�ص في المناطق النائية من خلال الدعم الكبير الذي اأولته  حكومة خادم الحرمين ال�صريفين – حفظه 

الله – للقطاع ب�صكل عام، ولتنفيذ �صيا�صة الخدمة ال�صاملة، وحق الا�صتخدام ال�صامل على وجه الخ�صو�ص.

لقد قامت هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات بمهمات مميزة  في تحقيق تلك الاإنجازات من خلال تنظيم القطاع، والاإ�صراف عليه، وما �صاحب ذلك من تطوير م�صتمر في البيئة التنظيمية، واللوائح والاإجراءات، 

وحر�ص على تحقيق  العدالة، والتوازن، وال�صفافية بما يحقق رعاية م�صالح الم�صتخدمين، والعناية بهم، وت�صجيع المناف�صة العادلة بين الم�صغلين ومقدمي الخدمات، وتي�صير ن�صر �صبكات النفاذ و�صبكات البنية 

التحتية، وكل هذا اأ�صهم  في ديمومة تقديم خدمات ات�صالات وتقنية معلومات منوعة، ومميزة، وباأ�صعار تناف�صية.

ولا �صك باأن مهمة هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات لا تقت�صر على تنظيم قطاع الات�صالات، واإنما تمتد اإلى تعزيز قطاع تقنية المعلومات من خلال اإطلاق المبادرات، وتطوير خدمات الاإنترنت وتعزيز اأمن 

المعلومات، وتنمية �صناعة الات�صالات وتقنية المعلومات. اإن اإنجازات الهيئة التي ي�صتعر�صها التقرير ال�صنوي تلهمنا جميعا روح ال�صعي نحو تحقيق المزيد خلال العام القادم، بم�صيئة الله، لا�صيما على �صعيد 

تطوير الاأطر التنظيمية، وتحقيق المزيد من الاإنجازات التي تعك�ص التطورات المتلاحقة التي ي�صهدها قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات، على �صعيد التقنيات، والخدمات وتطبيقاتها. 

وي�صرني، با�صم مجل�ص الاإدارة ، اأن اأقدم التقرير ال�صنوي لهيئة الات�صالات وتقنية المعلومات للعام المالي 1432/1431هـ )2010م( الذي ي�صتعر�ص مجمل ن�صاطات الهيئة  واإنجازاتها، خلال العام المن�صرم، 

منتهزاً الفر�صة لتقديم ال�صكر لاأع�صاء مجل�ص اإدارة الهيئة، ومعالي محافظها وجميع العاملين فيها على ما بذلوه، ويبذلونه، لتحقيق اأهدافها داعياً الله – العلي القدير – اأن يحفظ لنا بلدنا العزيز، ويديم 

علينا النعم، واأن يعيننا جميعاً على القيام بما اأوكل اإلينا باأمانة واإخلا�ص، حتى ي�صتمر العطاء والاإنجاز.

م. محمد جميل بن اأحمد مـلا 

رئـيـــ�س مجـلــ�س الإدارة
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تنفيذاً لروؤى حكومة خادم الحرمين ال�صريفين – حفظه الله - في اأن الا�صتثمار هو المحرك الرئي�ص للتنمية الاقت�صادية، وا�صلت الهيئة جهودها في خلق واإر�صاء البيئة الا�صتثمارية المنا�صبة للم�صتثمرين من 

خلال اإيجاد بيئة تنظيمية �صفافة وعادلة، والعمل على فتح باب المناف�صة العادلة لجميع الم�صتثمرين وا�صتقطاب اآخر ما تو�صلت اإليه التقنية في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات لتقديم اأحدث الخدمات 

واأجودها للم�صتخدم النهائي.

وخلال العام 1432/1431هـ )2010م( وا�صلت الهيئة جهودها في تحرير اأ�صواق خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات حيث بلغ اإجمالي التراخي�ص ال�صادرة 313 ترخي�صاً بنهاية العام 2010م، وتهدف هذه 

التراخي�ص لتوفير خدمات ات�صالات جديدة ومتنوعة في المملكة، بالاإ�صافة الى ذلك فقد �صرعت الهيئة في تبني م�صروع يهدف اإلى درا�صة التوجهات العالمية فى مجال التراخي�ص الموحدة واإعادة بيع الخدمات، 

ومدى منا�صبتها للتطبيق في المملكة، ودرا�صة اأثرها على اأ�صواق خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات، وتحديد المنهج الاأمثل والوقت المنا�صب للتطبيق وفق اأف�صل الممار�صات العالمية.

ومن جانب اآخر، ولتعزيز المناف�صة الفعالة والحد من اآثار ال�صيطرة وتقليل العوائق اأمام الداخلين الجدد لاأ�صواق الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة ، فقد قامت الهيئة باإعداد الاإطار التنظيمي لتحديد 

الاأ�صواق وال�صيطرة، كما تم اإعداد تقرير لتحديد ال�صيطرة وتحديد الاأ�صواق، وتم ا�صدار )10( ع�صرة قرارات تت�صمن الاأ�صواق الخا�صعة لل�صيطرة، ومقدمي الخدمة الم�صيطرين، والمتطلبات التنظيمية اللازمة 

للحد من ممار�صات ال�صيطرة، مما �صيكون لذلك اأثار ايجابية على �صوق الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة، واإيجاد مناف�صة عادلة بين مقدمي الخدمات وبما ين�صجم مع اأف�صل الممار�صات العالمية.

وحر�صاً من الهيئة على تبني اأ�ص�ص ال�صفافية والحر�ص على اطلاع جميع الجهات العاملة بالقطاع، وبناء علاقات متميزة معهم، فقد وا�صلت العمل خلال العام )2010م( على م�صاركتهم في �صنع القرار 

من خلال اإ�صدار العديد من طلب مرئيات العموم حول بع�ص الاأمور المتعلقة بالقطاع بهدف الو�صول اإلى اعتماد قرارات تنظيمية واإ�صدار ار�صادات �صمولية تهدف اإلى تذليل العوائق التي توؤثر على العملية 

التناف�صية وايجاد التوازن بين م�صالح جميع الجهات المعنية.

وانطلاقاً من حر�ص الهيئة على حماية الم�صتفيدين من خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات، فقد قامت باتخاذ العديد من الاإجراءات الهادفة اإلى �صمان حقوقهم، من خلال المتابعة والتن�صيق مع ال�صركات 

المعنية و�صولًا اإلى الا�صتفادة من تلك الخدمات بكل ي�صر و�صهولة، وحل م�صاكل م�صتخدميها، والف�صل في مخالفات النظام التى و�صلت الى حوالي )1602( مخالفة خلال العام 2010م، ف�صلًا عن تنظيم ا�صعار 

الخدمات ومتابعة موؤ�صرات جودة الخدمة والتاأكد من مطابقتها للمعايير المحددة.

ولتوفير الخدمة ال�صاملة ون�صر خدمات الات�صالات في المناطق النائية وغير المربحة تجارياً، قام �صندوق الخدمة ال�صاملة باإعداد الخطة الاإ�صتراتيجية لتقديم الخدمات ال�صوتية، وخدمات الاإنترنت ذات 

النطاق العري�ص واعتمادها، واإعداد الخطة الت�صغيلية الاأولى للعام 2010م، والخطة الت�صغيلية الثانية للعام 2011م، وطرح الم�صروع الا�صتك�صافي، وم�صروعي الخطة الت�صغيلية الاأولى وتر�صيتها لتقديم الخدمات 

ال�صوتية . 

و�صتوا�صل الهيئة– بم�صيئة الله - تحمل م�صوؤولياتها، والا�صتمرار في ال�صعي الدوؤوب نحو تنفيذ طموحاتها الرامية اإلى تطوير البيئة التنظيمية بما يدعم تعزيز المناف�صة العادلة، ويلبي احتياجات الم�صتهلكين، 

ويوفر خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات المميزة والمنوعة، لا�صيما خدمات النطاق العري�ص، بجودة عالية، واأ�صعار تناف�صية منا�صبة. كما �صتوا�صل الهيئة  الالتزام باأ�ص�ص الو�صوح وال�صفافية، وبمبادئ العدالة 

والتوازن بين جميع الاأطراف ذات العلاقة، بما فيهم الم�صتخدمون من اأفراد وموؤ�ص�صات، والم�صتثمرون ومقدمو الخدمات، والحكومة، وال�صالح العام.  

ولقد كان للرعاية الكريمة التي حظي بها القطاع والهيئة من لدن حكومة خادم الحرمين ال�صريفين - حفظه الله -  اأبلغ الاأثر فيما تحقق من نجاحات. ون�صاأل الله التوفيق والعون في ا�صتكمال الاأهداف، وتنفيذ 

ال�صيا�صات المو�صوعة لقطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة.

ولا ي�صعني في هذا المقام اإلا اأن اأ�صكر معالي رئي�ص مجل�ص الاإدارة، واأع�صاء المجل�ص، وجميع العاملين في الهيئة على جهودهم، وال�صكر مو�صول لكل من اأ�صهم في اإنجاح اأعمال الهيئة، �صواء اأكان ذلك من خلال 

الم�صاركة باإر�صال المرئيات والاقتراحات على ا�صتطلاعات مرئيات العموم، اأم من خلال تقديم الراأي والم�صورة لها، اأو م�صاندتها لتحقيق اأهدافها.

د. عبد الرحمن بــن اأحمد الجعفري 

مـحـافـــظ الـهـيـئـــــة 

كلمـــة المحافظ
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الرؤية والرسالة

تن�ص ر�ؤيـة الهيئة على ما يلي:

“تـوفيـر خدمـات الاتصـالات وتقنية المعلومـات

في جميع أنحـاء المملـكة بـجـودة عاليـة وأسـعـار مناسبة“.
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اأما ر�سالة الهيئة فت�سمل ما يلي: 

• توفير بيئة تنظيمية عادلة مبنية على الو�صوح وال�صفافية؛ لتحفيز المناف�صة، وحماية ال�صالح العام، وحقوق جميع الاأطراف.	

• ن�صر خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات المتطورة في مختلف اأرجاء المملكة، والا�صتخدام الاأف�صل للموارد المحدودة.	

• ن�صر الوعي حول الات�صالات وتقنية المعلومات، وت�صجيع ا�صتخدامها لتعزيز الاإنتاجية، ورفع كفاءة الاقت�صاد الوطني.	

• تطوير الموارد الب�صرية للهيئة، وفق اأعلى معايير الاأداء المهني، في بيئة عمل اإيجابية محفزة.	



1. الملخ�س
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1. الملخص

اأولً - تعزيز المناف�سة وتطوير القطاع:

• متابعة اإ�صدار الترخي�ص الثالث لتقديم خدمات الات�صالات الثابتة.	

• اكتمال م�صروع درا�صة �صوق الات�صالات وتقنية المعلومات.	

• البدء في م�صروع التراخي�ص الموحدة واإعادة بيع خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات.	

• البدء في م�صروع تراخي�ص خدمة تاأجير مرافق الات�صالات وخدمات الت�صديق الرقمي.	

• البدء في م�صروع و�صع اإ�صتراتيجية ن�صر خدمات النطاق العري�ص. 	

• موا�صلة العمل في تحديث العر�ص المرجعي؛ لربط الات�صال البيني )الن�صخة الرابعة(.	

• اكتمال العر�ص المرجعي لاإتاحة؛ حق الو�صول لدوائر النفاذ المحلية.	

• اإكتمال اإعداد الاإطار التنظيمي لتعريف اأ�صواق الات�صالات وال�صيطرة.	

• موا�صلة اإعداد الاإطار التنظيمي لدرا�صة طلبات �صراء الح�ص�ص، والاندماجات، والاإفلا�ص.	

• تحديث �صيا�صة الف�صل المحا�صبي.	

• درا�صة تاأ�صي�ص مقا�صم الاإنترنت المحلية والدولية.	

• اإعداد موؤ�صرات الاأداء ل�صوق خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات.	

• تطوير م�صودة اإر�صادات نقل الاأرقام.	

• الاإ�صراف على خدمة الاإنترنت، وت�صجيل اأ�صماء النطاقات ال�صعودية.	

• 	.)IPv6( رفع جاهزية المملكة للانتقال لبروتوكول الاإنترنت ال�صاد�ص

ثانياً - حماية الم�ستهلك:

• معالجة حوالي )16033( �صكوى للم�صتخدمين، و)1602( مخالفة لنظام الات�صالات.	

• تنظيم اأ�صعار خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات.	

• تحديث موؤ�صرات جودة الخدمة ومتابعة تطبيقها.	

• موا�صلة تنفيذ مهمات الهيئة في تر�صيح خدمات الاإنترنت.	

• اإعداد �صوابط مكافحة الر�صائل الاقتحامية.	

• البدء بتحديث الموا�صفات الفنية لاأجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات.	

• تطوير نظام اإلكتروني؛ لف�صح واعتماد اأجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات.	

• الاإ�صراف على توفير خدمات الات�صالات للحجاج والمعتمرين.	

• الحملة التوعوية الثانية حول رفع الوعي باأهمية ا�صتخدام الاإنترنت. 	

• برنامج التوعية حول التعر�ص للموجات الكهرومغناطي�صية.	

• 	
ثالثاً - اإدارة الموارد المحدودة:

• اإدارة الترددات، ومتابعة تنفيذ الخطة الوطنية للطيف الترددي.	

• تحديث الخطة الوطنية للترقيم واإدارتها.	

• اإعداد ار�صادات حق ا�صتخدام الطريق، لتمديد ال�صبكات الخارجية.	

يتناول هذا التقرير، اأبرز ن�ساطات هيئة الت�سالت وتقنية المعلومات واإنجازاتها خلال العام المالي 1432/1431هـ )2010م(. وي�ستعر�س التقرير في عدد من الف�سول تطور 

القطاع والبيئة التنظيمية )الف�سل 2(،  والو�سع الراهن )الف�سل 3(. كما ي�ستعر�س التقرير في الف�سل الرابع اأبرز الن�ساطات والإنجازات خلال فترة التقرير، مق�سمةً على 

عدة محاور رئي�سة على النحو التالي: 
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رابعاً - البيئة التنظيمية وال�سفافية:

• تحديث البيئة التنظيمية، و مراجعة اأنظمة الهيئة.	

• اإ�صدار )39( قراراًً لتنظيم قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات )ملحق ب(.	

• اإ�صدار خم�صة ا�صتطلاعات لمرئيات العموم )ملحق ج(.	

• ن�صر موؤ�صرات اأداء قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات .	

• الن�صاطات الاإعلامية، والتفاعل مع الراأي العام.	

• اإعداد التقرير ال�صنوي عن قطاع تقنية المعلومات ون�صره.	

خام�ساًً - الخدمة ال�ساملة ون�سر خدمات الت�سالت في المناطق غير المخدومة:

• ذات 	 الاإنترنت  وخدمات  ال�صوتية،  الخدمات  لتقديم  واعتمادها؛  الاإ�صتراتيجية  الخطة  اإعداد 

النطاق العري�ص في المناطق النائية غير المخدومةً.

• 2011م 	 للعام  الثانية  الت�صغيلية  والخطة  2010م،  للعام  الاولي  الت�صغيلية  الخطة  اإعداد 

واعتمادهما.

• اإعداد نطاق عمل م�صروع تقديم خدمات الات�صالات؛ لمواقع الهزات الاأر�صية غير المخدومة.	

• طرح وتر�صية الم�صروع الا�صتك�صافي لتقديم الخدمات، والم�صروع الثاني الخا�ص بالخطة الت�صغيلية 	

الاأولى ل�صندوق الخدمة ال�صاملة، ومتابعة تنفيذهما.

كما ي�صتمل التقرير على الدرا�صات التي قامت بها الهيئة )الف�صل 5(، وعلى اإنجازات الهيئة مقارنةً 

باأهداف خطة التنمية التا�صعة )الف�صل 6(.  

1433/1432هـ  القادم  للعام  الهيئة  عمل  برنامج   )7 )الف�صل  الختام  في  التقرير  ي�صتعر�ص  كما 

)2011م(.

الهيئة،  وقرارات  الاإدارة،  مجل�ص  قرارات  اأهم  عن  ملاحق،  عدة  با�صتعرا�ص  التقرير  ويختتم 

وا�صتطلاعات مرئيات العموم، والن�صاطات الاأخرى للهيئة، والم�صاركات المحلية والاقليمية والدولية، 

والتراخي�ص ال�صادرة، وقواعد ال�صلوك الوظيفي واأخلاقيات المهنة، بالاإ�صافة اإلى الح�صابات المالية 

الختامية للعام المالي 1432/1431هـ )2010م( مقارنةً بالعام ال�صابق.



2. قطاع الت�سالت وتقنية

المعلومات في المملكة



التقرير السنوي
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2. قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة

2. 1. نمو القطاع ومؤشرات انتشار الخدمات

2 .1 .1. الت�سالت المتنقلة: 

من  اأن ذلك لم يمنع  اإلا  عام 2009  عالية في  اأرقام  اإلى  الا�صتراكات  و�صول عدد  الرغم من  على 

ا�صتمرار الزيادة في عام 2010 و يعود الف�صل الا�صا�صي في ذلك اإلى المناف�صة في �صوق الات�صالات 

المتنقلة، وما لها من اآثارٌ اإيجابية كثيرة، تمثلت في تعدد خيارات الخدمة، وتح�صن جودتها، وانخفا�ص 

اأ�صعارها. ونتج عن ذلك �صرعة انت�صارها، وزيادة اأعداد الم�صتخدمين لها، كما هو مبين في ال�صكل 

)1( الذي يو�صح نمو انت�صار الهاتف المتنقل من عام 2001 حتى 2010م، اإذ و�صل العدد الاإجمالي 

للا�صتراكات في خدمة الات�صالات المتنقلة اإلى حوالي 51.6 مليون ا�صتراك بنهاية عام 2010م، اأي 

بزيادة بلغت اأكثر من 15% عن عام 2009 حيث بلغ عدد الا�صتراكات 44.8 مليونا،  ومقابل  2.5 

مليون ا�صتراك فقط عند اإن�صاء الهيئة في عام 2001م، وذلك بمتو�صط نموٍ بلغ حوالي 43% �صنوياً. 

وبلغت ن�صبة انت�صار الهاتف المتنقل حوالي 186% )اأي 186 ا�صتراك لكل 100 فرد( وهو اأعلى من 

المتو�صط العالمي )76%(، ومن متو�صط الانت�صار في الدول النامية )73%(، وكذلك اأعلى من متو�صط 

الانت�صار في الدول المتقدمة  )%116(. 

وتمثل البطاقات م�صبقة الدفع حوالي 88% من اإجمالي عدد الا�صتراكات، وهو ما يتفق مع المعدلات 

العالمية ال�صائدة. ومما يجدر ذكره اأن عدد الا�صتراكات يت�صمن الا�صتراكات الموؤقتة من قبل الحجاج 

الثالث  )الربع  اإلى ذي الحجة  الفترة من رم�صان  المملكة خلال  اإلى  يفد معظمهم  الذين  والزوار 

والرابع من عام 2010م(.
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2 .1. 2. الت�سالت الثابتة 

و�صل عدد الخطوط العاملة للهاتف الثابت بنهاية عام 2010م اإلى حوالي 4.16 مليون خط، منها 

لل�صكان  بالن�صبة  الثابت  الهاتف  انت�صار  ن�صبة  تبلغ  حوالي 3.1 ملايين خط �صكني )75%( وبذلك 

حوالي )15%( في حين  اأن البقية هي خطوط تجارية، كما في ال�صكل )2( الذي يو�صح نمو الهاتف 

الثابت بين عامي 2001 و 2010م. 

ونظراً لما اأن الهاتف في المنزل يخدم جميع اأفراد الاأ�صرة )بعك�ص الهاتف المتنقل حيث يمكن اأن يكون 

الثابتة هو  انت�صار الات�صالات  لكل فرد هاتف متنقل خا�ص به(؛ فاإن المعيار المنا�صب لقيا�ص ن�صبة 

معدل الهواتف المنزلية لكل مئة م�صكن. وقد بلغت هذه الن�صبة حوالي 66.7 هاتفاً منزلياً لكل مئة 

م�صكن. اأما ن�صبة انت�صار الهاتف لل�صكان فقد بلغت 15 خطاً هاتفياً لكل مئة �صخ�ص، وهو اأقل قليلًا 

من المتو�صط العالمي )17.8%(، ولكنه اأعلى من متو�صط الانت�صار في الدول العربية )10.5%( وفي 

الدول النامية )%13.5(. 

ويت�صح من ال�صكل )2( ان هنالك ثباتاً ن�صبياً في معدل الاإقبال على الخدمة الثابتة منذ عام 2004م. 

ويعود ال�صبب في ركود الطلب على خدمات الات�صالات الثابتة اإلى �صرعة انت�صار خدمات الات�صالات 

المتنقلة، و�صهولة الا�صتراك بها، والانخفا�ص التدريجي في اأ�صعارها؛ مما اأدى اإلى عزوف الم�صتهلكين 

عن طلب الخدمة الثابتة، اأو طلب تركيب خطوط اإ�صافية. كما اأن اإزدياد انت�صار تو�صيلات النطاق 

اإجراء المكالمات والو�صول اإلى الاإنترنت في الوقت نف�صه( قد قلل الطلب  العري�ص )التي تمكن من 

على الا�صتراك في اأكثر من خط هاتفي واحد في المنزل. كما اأن قلة عدد الخطوط الجديدة التي يتم 

تركيبها للو�صول اإلى �صبكة الاإنترنت قد يعزى اإلى �صهولة الا�صتراك في خطوط الانظمة اللا�صلكية، 

والات�صالات المتنقلة ذات النطاق العري�ص. وهذه )الهجرة اإلى الات�صالات المتنقلة( اأو )العزوف عن 

الهاتف الثابت( هي ظاهرة عالمية موجودة في معظم الدول المتقدمة، وبع�ص الدول الاأخرى ومنها 

الدول العربية.
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2 .1 .3. النطاق العري�س 

مليون    2.75 من  العري�ص  النطاق  خدمات  في  الا�صتراكات  عدد  في  كبيرا  نموا   2010 عام  �صهد 

 )3( ال�صكل  في  كما  2010م  عام  بنهاية  اإ�صتراك  مليون    4.4 حوالي  اإلى  2009م  عام  ا�صتراك  

الذي يو�صح نمو انت�صار النطاق العري�ص في المملكة، اإذ  بلغ متو�صط النمو ال�صنوي التراكمي  حوالي 

الم�صتركين  خطوط  بخدمة  الا�صتراكات  اأن  ويلحظ  الما�صية.  الخم�صة  الاأعوام  خلال  123%�صنوياً 

الرقمية  تمثل حوالي 33،6% من مجموع الا�صتراكات بخدمات النطاق العري�ص ، فيما تمثل الخطوط 

ن�صبة  العري�ص حوالي 65،4% تقريبا. وو�صلت  النطاق  المتنقلة ذات  الثابتة والات�صالات  اللا�صلكية 

اأعلى   لكل مئة �صخ�ص، وهي  اإلى حوالي %16  المملكة  لل�صكان في  بالن�صبة  العري�ص  النطاق  انت�صار 

من المتو�صط العالمي الذي يبلغ  8% ح�صب تقديرات الاتحاد الدولي للات�صالات، واأقل من متو�صط 

الدول المتقدمة )24.6%(، اإلا اأنها اأعلى من متو�صط الدول النامية )4.4%(. وبلغت ن�صبة انت�صار 

من   %80 اأن  )بافترا�ص  2010م  عام  نهاية  في   %42 حوالي  المملكة  في  للم�صاكن  العري�ص  النطاق 

التو�صيلات ال�صلكية و25% من التو�صيلات اللا�صلكية هي تو�صيلات للا�صتخدام المنزلي، والباقي 

منها تو�صيلات مكتبية اأو تجارية، اأو للا�صتخدام الفردي المتنقل فح�صب(، ويعني هذا اأن حوالي ثلث 

الم�صاكن تقريبا مو�صلة بخدمة النطاق العري�ص. 

وكما يت�صح من ال�صكل )3(، فقد جاء معظم النمو في عام 2010م من التو�صيلات اللا�صلكية الثابتة 

والمتنقلة، التي نمت خلال العام الما�صي بن�صبة تزيد عن 100% وباتت تمثل ثلثي ا�صتراكات النطاق 

العري�ص. وفي المقابل كان نمو ا�صتراكات الخطوط الرقمية للم�صتركين محدودا واأنخف�صت ح�صتها 

ال�صلكية  الخطوط  اأما   .2010 عام  نهاية  في   %33.6 الى  2009م  عام  نهاية  في   %47 من  ال�صوقية 

الاأخرى، فلا ت�صكل �صوى اأقل من 2% من اإجمالي تو�صيلات النطاق العري�ص.

وما زالت هناك فر�ص نموٍ جيدة في مجال ن�صر خدمات النطاق العري�ص في المملكة خلال ال�صنوات 

الخدمة  �صندوق  م�صاريع  بداية  مع  والمتنقلة،  اللا�صلكية  الات�صالات  خلال  من  وخا�صة  القادمة 

ال�صاملة، واحتدام المناف�صة في مجال الات�صالات المتنقلة ذات النطاق العري�ص، وزيادة الطلب على 

ا�صتخدام خدمات النطاق العري�ص وتطبيقاته.

%42

%16

%10

%5

%2^7

%4^4

2^9

1^4

%3

%32

%22

%12

%4

%506

5

4

3

2

1

0 %0

%10

%20

%30

%40

2010200920082007200620052004

ال�سكل )3(: نـمـو الـنـطــاق العـريــ�س في المملكة

التو�سيلات اللا�سلكية الأخرى
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2 .1 .4. الإنترنت 

زادت ن�صبة انت�صار الاإنترنت بمعدلات عالية خلال ال�صنوات الما�صية حيث ارتفعت من 5% عام 2001 

اإلى حوالي 41% في نهاية العام 2010م، ومن مليون م�صتخدم فقط عند اإن�صاء الهيئة عام 2001م، 

و�صولًا اإلى حوالي 11.4 مليون م�صتخدم بنهاية عام 2010م، كما هو مو�صح في ال�صكل )4(، وتُعد 

العربية  الدول  ومتو�صط   ،)%28.7( العالمي  المتو�صط  من  اأعلى  المملكة  في  الاإنترنت  انت�صار  ن�صبة 

)24.9%(، ومتو�صط الانت�صار في الدول النامية )21%(، ولكنه اأقل من متو�صط الانت�صار في الدول 

المتقدمة  )%71(. 

وتعزى اأ�صباب النمو اإلى زيادة الوعي بفوائد الاإنترنت، والنمو الكبير في خدمات النطاق العري�ص 

وتوفر  والخدمات،  الاأجهزة  اأ�صعار  في  المتوا�صل  الانخفا�ص  اإلى  اإ�صافةً  لها،  المتاحة  وال�صرعات 

التطبيقات والتعاملات الاإلكترونية )الخدمات الم�صرفية والتجارية الحكومية( ب�صكلٍ متزايد.

ال�سكل )4(: نمـو ا�سـتـخــدام النترنت في المملكة

ن�سبة الإنت�سار

ملاحظات:

)1( 2001-2006م: تقديرات الهيئة بناءً على خطوط النطاق العري�س والت�سال الهاتفي بالإنترنت.  

)2( 2007-2008م: بناءً على نتائج م�سح ميداني وا�سع ل�سوق الإنترنت تم القيام به لعامين متتاليين.  

)3( 2009م – 2010م: تقديرات الهيئة بناءً على نتائج م�سح ال�سوق للعامين ال�سابقين.  

عدد الم�ستخدمين
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2. 1. 5. الإيرادات 

حققت �صركات الات�صالات اإيرادات اإجمالية  مبا�صرة من عملياتها في المملكة بحدود 16 مليار ريال 

في نهاية  عام 2010م ، بمتو�صط نمو ن�صبته 31% �صنوياً خلال ال�صنوات الثمان الما�صية )2002-

2010( وتمثل اإيرادات خدمات الات�صالات المتنقلة حوالي 37% من اإجمالي الاإيرادات ، في حين تمثل 

المقدمة في  اإيرادات الخدمات  اإلى  وبالاإ�صافة  والمعطيات حوالي %52.  الثابتة  الاإت�صالات  خدمات 

�صوق المملكة، فقد اأدت ا�صتثمارات بع�ص �صركات الات�صالات في المملكة في اأ�صواق الدول الاأخرى اإلى 

نمو اإيرادات القطاع من الا�صتثمارات الخارجية من 554 مليون ريال في عام 2007م؛ و�صولًا اإلى ما 

يقارب 61.6 مليار ريال في  نهاية عام 2010م، بحيث ي�صبح اإجمالي اإيرادات قطاع الات�صالات من 

عمليات �صركات الات�صالات داخل المملكة وخارجها حوالي )77.6( مليار ريال.

  مجموع الإيرادات من �سوق المملكة

   الإت�سالت الثابتة والبيانات

   الإت�سالت المتنقلة

   اإيرادات الإ�ستثمارات الخارجية

ال�سكل )5(: اإيـرادات قطاع خـدمـات التـ�ســـالت )مليار ريال(

2. قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة
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2 .1 .6. تحرير �سوق الت�سالت ونمو الناتج الجمالي

اأدى تحرير قطاع الات�صالات وفتح �صوقه للمناف�صة اإلى جذب الا�صتثمارات للقطاع، وزيادة معدلات 

غير  الاإيجابية  اآثاره  اإلى  )اإ�صافة  المحلي  الاإجمالي  الناتج  في  المبا�صر  اإ�صهامه  وارتفاع  فيه،  النمو 

المبا�صرة في رفع كفاءة القطاعات الاإنتاجية الاأخرى في الاقت�صاد(.

وت�صير الاأرقام الاولية الى ارتفاع الناتج المحلي الاجمالي بن�صبة 17% في عام 2010، وتقدر الهيئة 

اإ�صهام قطاع الاإت�صالات بحوالي 3.42% من الناتج المحلي الاجمالي العام،. كما ت�صير الدرا�صات 

والبيانات الاقت�صادية المن�صورة اإلى اأن قطاع الات�صالات والنقل، هو اأ�صرع القطاعات الاقت�صادية 

نمواً؛ فقد حقق هذا القطاع نموا بحوالي 6% عام 2010 ، كما بلغ متو�صط النمو ال�صنوي 8.8% خلال 

الاأعوام الخم�صة الما�صية )2005-2010(،  كما يت�صح من ال�صكل )6(.  

الاإت�صالات والنقل

القطاع ال�صناعي

الكهرباء والغاز والمياه

تجارة الجملة والتجزئة

البناء والت�صييد

الخدمات المالية

القطاع الحكومي

القطاع الزراعي

القطاع النفطي

اإجمالي النمو

الم�سدر: م�سلحة الإح�ساءات العامة، جدوى للاإ�ستثمار )دي�سمبر 2010(، وتحليلات الهيئة.

ال�سكل )6(: متو�سط النمو ال�سنوي للناتج المحلي الإجمالي ح�سب القطاعات )2010-2005(
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2 .1 .7. اأ�سعار خدمات الت�سالت والت�سخم

2 .1 .7 .1. اأ�سعار خدمات الت�سالت ون�سبة الإنفاق عليها 

الجودة،  وتح�صن  الخدمات،  انت�صار  اإلى  للمناف�صة؛  �صوقه  وفتح  الات�صالات،  قطاع  تحرير  اأدى 

اأ�صعار الخدمات بوتيرة متوا�صلة خلال ال�صنوات الما�صية.  اإلى انخفا�ص  اإ�صافةً  وتعدد الخيارات؛ 

ال�صلع  اأ�صعار  ارتفاعاً ملحوظاً في  ال�صعودي  ال�صوق  الذي �صهد  الوقت  انه وفي  بالذكر  ومن الجدير 

المقابل  في  �صهدت  الات�صالات  خدمات  اأ�صعار  اأن  اإلا  الاأخيرة،  ال�صنوات  خلال  الاأخرى  والخدمات 

انخفا�صا متوا�صلًا. 

ل�صلة  وطبقا  الما�صية،  ال�صنوات  خلال  المملكة  في  الات�صالات  خدمات  اأ�صعار  �صلة  انخف�صت  لقد 

اأنها  وتعرف على  الدولي للات�صالات  التي ت�صدر عن الاتحاد  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  اأ�صعار 

الن�صبة الموؤية لمعدل اأ�صعار خدمات الات�صالات الاأ�صا�صية )الهاتف الثابت والهاتف المتنقل والنطاق 

العري�ص( من�صوبة لمعدل الدخل ال�صنوي للفرد، احتلت المملكة المرتبة ال�صابعة والثالثين )37( من 

ن�سبة اإنفاق الفرد من دخلة ال�سنوي

2008

ن�سبة اإنفاق الفرد من دخلة ال�سنوي 

2009

الترتيب العالميالن�سبة الموؤية لنخفا�س �سلة ال�سعار

24.837%1.491.12مجمل خدمات الت�سالت وتقنية المعلومات

1.429%0.720.71خدمة الهاتف الثابت

14.724%0.680.58خدمة الهاتف المتنقل

33.344%3.092.06خدمة النطاق العري�س الثابتة

بين )161( دولة ا�صتمل عليها التقرير في ترتيب اأقل �صلة اأ�صعار لمجمل خدمات الات�صالات وتقنية 

المعلومات. ويبين الجدول )1( ترتيب المملكة لمجمل �صلة اأ�صعار الخدمات الاأ�صا�صية ولكل خدمة من 

هذه الخدمات )الن�صبة الموؤية للكلفة، مقابل معدل الدخل ال�صنوي للفرد(.

مقارنة  وا�صحا،  كان  المتنقل  الهاتف  اأ�صعار  خف�ص  في  المناف�صة  اأثر  فاإن  الاح�صائيات  ت�صير  وكما 

بالهاتف الثابت. واأنه على الرغم من انخفا�ص �صلة اأ�صعار خدمات النطاق العري�ص؛ الا اأن ترتيب 

المملكة لانخفا�ص الا�صعار الن�صبي مازال مرتفعا مقارنة ب�صلة اأ�صعار خدمات الهاتف الثابت والهاتف 

المتنقل. 

الجدول )1(: مقارنة �سلة اأ�سعار خدمات الت�سالت في المملكة للاأعوام 2009-2008

الم�سدر: التحاد الدولي للات�سالت وتحليلات الهيئة

2. قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة
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2 .1 .7 .2. اأ�سعار خدمات الت�سالت والت�سخم

�صجل الرقم القيا�صي العام لتكاليف المعي�صة )لجميع ال�صكان( خلال عام 2010 م زيادة ن�صبتها 8،8 

% مقارنةً بما  كان عليه في العام ال�صابق، وقد تجاوز الرقم القيا�صي العام لتكاليف المعي�صة في عام 

2010 م المتو�صط للفترة )من 2004 م اإلى 2009 م( ، ويعزى الارتفاع الذي �صهده عام 2010 م اإلى 

ارتفاع معظم  المجموعات الرئي�صة، وبن�صب متفاوتة في الرقم القيا�صي للا�صعار، اإلا اأنه في المقابل 

�صهدت مجموعة ن�شاط الات�صالات انخفا�صاآ بواقع 2% لعام 2010 مقارنة بالعام 2009.

ويت�صح من ال�صكل )7( اأن موؤ�صر الرقم القيا�صي العام لتكلفة المعي�صة في المملكة قد �صهد ارتفاعات 

الفترة  بن�صبة 28.4% خلال  المعي�صة(  تكاليف  لمتو�صط  الن�صبي  )التغير  الت�صخم  زاد  اإذ  متوا�صلة 

)2001-2010(، وبالمقابل �صهدت تكاليف المجموعة الرئي�صية للنقل والات�صالات انخفا�صاً )ت�صخماً 

�صلبياً( بلغ )-11.4%( ، قادته المجموعة الفرعية للات�صالات ونفقاتها، التي �صجلت اأعلى انخفا�ص  

بن�صبة )-29.6%( خلال الفترة نف�صها. ويعود الف�صل الاأ�صا�صي في هذا الانخفا�ص الى ت�صارع وتيرة 

المناف�صة في �صوق الاإت�صالات وتقنية المعلومات، وتنوع العرو�ص الترويجية؛ مما اإنعك�ص اإيجابياآ على 

اأ�صعار الخدمات.  
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ال�سكل )7(: التغير الن�سبي للرقم القيا�سي لتكاليف المعي�سة )الت�سخم( بين عامي 2010-2001
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2 .2. الإطــار التـنـظـيـمـي
هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات هي الجهة الم�صوؤولة عن تنظيم قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات 

ولائحته  1421هـ  عام  ال�صادر  الات�صالات(  )نظام  من  كلٌ  ويحدد  ال�صعودية.  العربية  المملكة  في 

التنفيذية ال�صادرة عام 1423هـ الاإطار القانوني الخا�ص بتنظيم القطاع. ويت�صمن النظام عدداً 

المناخ  واإيجاد  منا�صبة،  وباأ�صعار  وكافية،  متطورة  ات�صالات  خدمات  توفير  منها  الاأهداف؛  من 

الات�صالات  تقنية  وتوطين  فعّالة،  ب�صورة  الترددات  وا�صتخدام  العادلة،  المناف�صة  لت�صجيع  المنا�صب 

ومواكبة تقدمها، وتحقيق الو�صوح وال�صفافية في الاإجراءات، بالاإ�صافة اإلى تحقيق مبادئ الم�صاواة 

وعدم التمييز، وحماية الم�صلحة العامة وم�صالح الم�صتخدمين والم�صتثمرين. 

1422/3/5هـ،  في   )74( الرقم  ذي  الوزراء  مجل�ص  بقرار  ال�صادر  الهيئة(،  )تنظيم  يحدد  كما 

والمعدل بقرار مجل�ص الوزراء ذي الرقم )133( في 1424/5/21هـ، مهمات هيئة الات�صالات وتقنية 

المعلومات واخت�صا�صاتها، بو�صفها منظماً للقطاع يتمتع بال�صخ�صية الاعتبارية، وبالا�صتقلال المالي 

والاإداري. وتحدد )القواعد الاإجرائية( الخطوات الواجب اتباعها من قبل كل من الهيئة، بو�صفها 

التنظيمية  للمتطلبات  والموثَّق  المي�صر  التعامل  ل�صمان  تنظيمية، ومقدمي الخدمات وغيرهم؛  جهة 

والق�صايا التي تقع �صمن اإطار العلاقة بين الاأطراف المختلفة. 

والمحايدِ  للخدمة  دِ  المحُدِّ )الترخي�ص  اأ�صلوب  حالياً  المعتمد  للتراخي�ص  التنظيمي  الاإطار  ويتبنى 

دة بموجب الترخي�ص. وتعنى  للتقنية( الذي يتيح المرونة في ا�صتخدام التقنيات لتقديم خدمات محدَّ

وتعزيز  الات�صالات،  قطاع  لتحرير  ال�صعي  بموا�صلة  الحا�صر:  الوقت  في  للهيئة  المرحلية  الاأهداف 

التحتية  البنى  تاأ�صي�ص  وت�صجيع  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  خدمات  جميع  في  التناف�صية  البيئة 

ون�صر �صبكات جديدة لزيادة المناف�صة، مع التركيز على ت�صجيع بناء �صبكات النطاق العري�ص ون�صر 

خدماته، وتوفير البدائل في حالات الاأعطال والطوارئ، اإ�صافةً اإلى تمكين تقديم الخدمة ال�صاملة 

في جميع اأنحاء المملكة. 

وفي هذا الاإطار وا�صلت الهيئة خلال هذا العام 1432/1431هـ )2010م( اإعداد الاأطر التنظيمية 

وال�صوابط الفنية وتحديثها، ومنها:

• �صوابط الحد من الر�صائل الاإقتحامية.	

• الاإطار التنظيمي لتحديد الاأ�صواق وال�صيطرة.	

• �صوابط جمع التبرعات الخيرية عن طريق الر�صائل الن�صية الق�صيرة.	

• المتناهية 	 المحطات  با�صتخدام  ال�صناعية،  الاأقمار  عبر  الات�صالات  خدمات  تقديم  �صوابط 

ال�صغر )الفي�صات(.

• اإجراء مراجعة لنظام الات�صالات، واقتراح التعديلات، والرفع للجهات المخت�صة للاإعتماد.	

2. قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة
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2 .3. مهمـات الهيئة ومسؤولياتهـا
بين  والتوازن  العدالة،  بمبادئ  والتم�صك  وال�صفافية،  الو�صوح  باأ�ص�ص  الالتزام  على  الهيئة  تحر�ص 

جميع الاأطراف ذات العلاقة: مقدمي الخدمات، والم�صتثمرين، والحكومة، والم�صتخدمين من اأفراد 

وموؤ�ص�صات. وتعمل على تنفيذ اإ�صتراتيجيات الدولة و�صيا�صات القطاع التي تعتمدها وزارة الات�صالات 

وتقنية المعلومات. 

وعلى وجه الخ�صو�ص فقد حدد )تنظيم الهيئة( مهماتها وم�صوؤولياتها بو�صفها منظماً للات�صالات، 

ومحفزاً لتطوير تقنية المعلومات، ومن اأبرز هذه المهمات ما يلي: 

• تنفيذ ال�صيا�صات والخطط والبرامج المعتمدة لتطوير القطاع.	

• اإ�صدار التراخي�ص اللازمة؛ لتقديم خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات.	

• العمل على حماية م�صالح الم�صتخدمين، لخدمات الات�صالات العامة والاإنترنت.	

• التاأكد من اأداء الم�صتخدمين والم�صغلين لواجباتهم، مع مراعاة الم�صلحة العامة.	

• و�صع اأ�ص�ص تحديد المقابل المالي للخدمات بالقدر الذي تتطلبه المناف�صة.	

• اقتراح ال�شروط المتعلقة بالخدمة ال�شاملة وحق الا�شتخدام ال�شامل.	

• ت�صجيع الاعتماد على قوى ال�صوق لتوفير الخدمات.	

• جذب الا�صتثمارات وت�صجيع تقديم الخدمات باأ�صعارٍ منا�صبة، وجودةٍ عالية، في جميع مناطق 	

المملكة.

• اإدارة الترددات بفعالية، وال�صعي لتحقيق الا�صتخدام الاأمثل لمورد الطيف الترددي المحدود.	

• و�صع الخطة الوطنية للطيف الترددي، وتطبيقها، وتحديثها دورياً.	

• و�صع الخطة الوطنية للترقيم، واإدارتها، وتحديثها.	

• ت�صجيع تحديث ال�صبكات والخدمات، وت�صجيع البحوث والتطوير، ونقل التقنية وتوطينها.	

• التن�صيق والم�صاركة في برامج وم�صاريع التحول اإلى التعاملات الاإلكترونية الحكومية والتجارة 	

الاإلكترونية.
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3 .1. الهيكل التنظيمي
يو�صح ال�صكل في ال�صفحة التالية الهيكل التنظيمي الحالي للهيئة.

3 .2. القوى البشرية
الاأهداف  ولتحقيق  بمهماتها،  للقيام  تحتاجها  التي  والخبرات  الكفاءات  لا�صتقطاب  الهيئة  ت�صعى 

بلغ  وقد  عالية.  اإنتاجية  وذات  محفزة  اإيجابية  عمل  بيئة  على  والحفاظ  اأجلها،  من  اأن�صئت  التي 

عدد العاملين حتى نهاية العام المالي 1432/1431هـ )325( موظفاً. وتبلغ ن�صبة الكوادر الوطنية 

منهم حوالي )95%( بخبرات متخ�ص�صة وموؤهلات عالية. ويمثل المهند�صون والفنيون، واأخ�صائيو 

الحا�صب الاآلي، والخبراء القانونيون والماليون حوالي 66% من اإجمالي العاملين.

ونظراً لمهماتها التنظيمية، واإ�صرافها على ال�صركات المتناف�صة، وحر�صاً منها على تعزيز قيم العمل 

وتر�صيخ اأ�ص�ص النزاهة والعدالة؛ اعتمدت الهيئة قواعد لل�صلوك الوظيفي واأخلاقيات المهنة م�صتملةً 

ومنع  اأ�صرارها،  على  والحفاظ  ال�صركات،  مع  التعامل  واأ�ص�ص  العمل،  بيئة  في  التعامل  اأ�ص�ص  على 

تعار�ص الم�صالح، اأو ا�صتغلال ال�صلطة. و هذه القواعد، من�صورة على موقع الهيئة على �صبكة الاإنترنت 

)اأنظر الملحق )ح((. 

3 .3. المباني
لا توجد مبانٍ مملوكة للهيئة في الوقت الحالي، وهي ت�صتاأجر مبنىً لمقرها الرئي�ص، ومبنىً للطيف 

الترددي بمدينة الريا�ص ومبنىً اآخر ل�صندوق الخدمة ال�صاملة، كما يتم ا�صتخدام موقع رابع تابعٍ 

وللهيئة فرعان،  العاملين.  بع�ص  الريا�ص لا�صتيعاب  المعلومات في مدينة  وتقنية  الات�صالات  لوزارة 

وكلاهما  ال�صرقية،  بالمنطقة  الخبر  مدينة  في  والثاني  المكرمة،  مكة  بمنطقة  جدة  مدينة  في  الاأول 

م�صتاأجران. 

وقامت الهيئة في نهاية عام 2008م بتر�صية م�صروع تنفيذ مقرها الرئي�ص بمدينة الريا�ص على اإحدى 

ال�صركات الوطنية وبمدة تنفيذ قدرها )30( �صهراً، وقد تم اإنجاز حوالي )68%( من الم�صروع بنهاية 

عام 2010م ومن المتوقع الانتهاء من التنفيذ خلال عام 2011م، كما قامت ب�صراء قطعتي اأر�ص في 

كل من مدينتي جدة والدمام لاإن�صاء مقرين دائمين للفرعين هناك، ويجري عمل الت�صاميم اللازمة 

لاإن�صائهما ، كماتم �صراء اأربع قطع اأرا�صِ في كل من الريا�ص والدمام واأبها لاإن�صاء محطات مراقبة 

الترددات للطيف الترددي.

3 .4. الجاهزية الإلكترونية
ا�صتكمالًا لما بداأته الهيئة خلال ال�صنوات الما�صية فى تجهيزات البنية التحتية التي تحتاجها للقيام 

بمهماتها؛ فقد تم خلال العام المن�صرم اإنجاز ما يلي:

• اإنجاز م�صروع تطوير البوابة الاإلكترونية للهيئة.	

• الذي 	 الاأنظمة،  وربط  الح�صابات،  حياة  دورة  وتوحيد  التحتية،  البنى  توحيد  م�صروع  اإنجاز 

يهدف اإلى دمج �صبكة اإدارة الاإنترنت الوطنية، و�صبكة الهيئة الداخلية، و�صبكةالمركز الوطني 

اإدارة جميع الح�صابات  اأ�صاليب  الاإر�صادي لاأمن المعلومات في �صبكة متكاملة موحدة، وتوحيد 

وال�صلاحيات على جميع ال�صبكات والاأنظمة، والتطبيقات ب�صفة مركزية مقننة.

• البدء بتنفيذ  المرحلة الاأولى من م�صروع تبني الخدمات الاإلكترونية بالهيئة.	

3 .5. إدارة المراجعة الداخلية
الحكومية  للاأجهزة  الداخلية  المراجعة  وحدات  باإن�صاء  القا�صي  الوزراء  مجل�ص  لقرار  تنفيذاً 

وبا�صرت  بالهيئة.  الداخلية  للمراجعة  اإدارة  اإن�صاء  قرار  الاإدارة  اعتمد مجل�ص  العامة؛  والموؤ�ص�صات 

الاإدارة اأداء عملها؛ حيث تم  خلال العام المالي 1432/1431هـ )2010م( و�صع خطة  والبدء فة 

تنفيذها.

3. الوضع الراهن



التقرير السنوي    .    2010    .

33التقرير السنوي    .    2010

مجـل�ص الاإدارة

هيئة الإت�سالت وتقنية المعلومات

اأمانة مجل�ص 

الاإدارة

الاإدارة العامة للتعاملات 

الاإلكترونية

مكتب 

المحافظ

مكتب الهيئة 

المنطقة ال�صرقية

اإدارة المراجعة 

الداخلية

قطاع الطيف 

الترددي

الاإدارة العامة للتخطيط 

وتخ�صي�ص الترددات

الاإدارة العامة لتوزيع الترددات 

والتراخي�ص

الاإدارة العامة لمراقبة 

الترددات

اإدارة الاأنظمة الم�صاندة 

للترددات

قطاع ال�صيا�صات التنظيمية 

والتراخي�ص

الاإدارة العامة 

للتراخي�ص

الاإدارة العامة لاأنظمة تقديم 

الخدمات

الاإدارة العامة ل�صيا�صات 

القطاع ودرا�صات ال�صوق

اإدارة �صيا�صات 

القطاع

اإدارة درا�صات 

ال�صوق 

الاإدارة العامة للم�صاندة 

الفنية

الاإدارة العامة للمعايير الفنية 

والترقيم

الاإدارة العامة

القانونية

مدير عام ال�صكاوي وحل 

النزاعات

اإدارة ال�صكاوي 

الم�صتخدمين

اإدارة حل منازعات 

مقدمي الخدمة

اإدارة مركز 

ال�صجلات

قطاع ال�صوؤون المالية 

والاإدارية

اإدارة الموارد 

الب�صرية 

اإدارة التخطيط 

والميزانية 

اإدارة الح�صابات 

المالية

قطاع تقنية 

المعلومات

الاإدارة العامة لخطط 

وبرامج تقنية المعلومات

الاإدارة العامة لخدمات 

الاإنترنت

المركز الوطني الاإر�صادي لاأمن 

المعلومات

اإدارة التطبيقات والدعم 

الفني

اإدارة ال�صبكات ومراكز 

المعلومات

�صندوق الخدمة ال�صاملة

قطاعمجل�ص الاإدارة اإدارةاإدارة العامة

المحـافظ

الـمـ�صــتـ�صــارون
الاإدارة العامة للعلاقات 

العامة وال�صوؤون الدولية

مكتب الهيئة منطقة مكة 

المكرمة

قطاع ال�صوؤون 

الفنية

اإدارة المعايير الفنية

واإعتماد النوعية

اإدارة 

الترقيم

قطاع ال�صوؤون 

القانونية

 اإدارة 

الم�صتريات

 اإدارة الم�صاندة 

الاإدارية 

الاإدارة العامة لخدمات

تقنية المعلومات



4. اأهم الن�ساطات والإنجازات



التقرير السنوي



التقرير السنوي    .    2010 36

4 .1. تعزيز المنافسة وتطوير القطاع

4 .1 .1. التراخي�س وتحرير ال�سوق

وا�صلت الهيئة اأن�صطتها نحو تعزيز المناف�صة باإ�صدار تراخي�ص جديدة لعدد من الخدمات المختلفة، 

واإلغاء بع�ص التراخي�ص الاأخرى. وقد بلغ اإجمالي التراخي�ص ال�صادرة 313 ترخي�صاً بنهاية العام 

2010م مقارنة بـ 298 ترخي�صاً بنهاية 2009م، وهذه التراخي�ص مدرجة في الملحق )و(.

وا�صتكمالًا لبرنامج تحرير �صوق الات�صالات الثابتة وفتحه للمناف�صة، و�صدور قرار مجل�ص الوزراء ذي 

الرقم )38( والتاريخ 1429/2/18هـ )2008/2/26م( بالموافقة على منح تراخي�ص اإن�صاء �صبكات 

الات�صالات  اتحاد  و�صركة  عذيب،  اتحاد  �صركة  من  لكل  خدماتها،  وتقديم  عامة،  ثابتة  ات�صالات 

ال�صوئية، و�صركة اتحاد المتكاملة؛ فقد تم اإ�صدار الترخي�ص ل�صركة اتحاد عذيب في 1430/4/5هـ 

1430/6/12هـ  في  تجارياً  خدماتها  ال�صركة  اأطلقت  و  العام،  للاكتتاب  اأ�صهمها  طرح  بعد 

)2009/6/6م(. وتوا�صل الهيئة المتابعة مع الموؤهلين الاآخرين )�صركة اتحاد الات�صالات ال�صوئية، 

و�صركة اتحاد المتكاملة(، كما توا�صل المتابعة مع هيئة ال�صوق المالية لطرح اأ�صهم ال�صركتين للاكتتاب 

العام؛ تمهيداً لا�صتكمال باقي اإجراءات اإ�صدار التراخي�ص لهما، وبناء �صبكاتهما، ومن ثم اإطلاق 

خدماتهما تجارياً. 

كما يتم ب�صكل دوري متابعة التزام مقدمي خدمات الات�صالات الثابتة والمتنقلة، وخدمات المعطيات 

على  للح�صول  منهم  المقدمة  بالعرو�ص  الم�صمنة  والتغطية  ال�صبكة  ن�صر  بخطط  لهم،  المرخ�ص 

الرخ�صة.

4 .1 .2. التراخي�س الموحدة واإعادة بيع الخدمات

درا�صة  اإلى  يهدف  م�صروع  بتبني  الهيئة  قامت  الخدمات؛  انت�صار  وت�صجيع  المناف�صة  تعزيز  بهدف 

التوجهات العالمية فى مجال التراخي�ص الموحدة، واإعادة بيع الخدمات، ومدى منا�صبتها للتطبيق 

في المملكة، ودرا�صة اأثرها على اأ�صواق خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات، وتحديد المنهج الاأمثل 

والوقت المنا�صب للتطبيق، وفق اأف�صل الممار�صات العالمية؛ وتم التعاقد مع �صركة ا�صت�صارية في هذا 

المجال، و�صيتم البدء فى اإنجاز هذا الم�صروع المهم مع بداية عام 2011م.

4 .1 .3. ترخي�س خدمة تاأجير مرافق الت�سالت

بهدف الا�صتخدام الاأمثل للبنية التحتية لمرافق الات�صالات لدى �صركات المرافق العامة، وا�صتخدامها 

في تقديم خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة، بما ينتج عنه من خف�ص في تكلفة بناء 

ال�صبكات ل�صركات الات�صالات ، وبما ي�صهم في �صرعة ن�صر الخدمات، وانخفا�ص تكلفتها في جميع 

مناطق المملكة، ولا�صيما المناطق النائية. ونظراً لوجود مرافق ات�صالات لدى �صركات المرافق العامة 

األياف ب�صرية واأبراج( في مناطق المملكة للاأغرا�ص  مثل الكهرباء والمياه، و�صكك الحديد )كوابل 

الات�صالات  ل�صركات  المرافق  تلك  من  الفائ�ص  تاأجير  من  تمكينهم  و�صرورة  باأعمالها،  الخا�صة 

ذوات البنية التحتية المرخ�ص لها في المملكة؛ قامت الهيئة باإعداد درا�صة حول هذا المو�صوع تت�صمن 

التو�صيةً بالمقابل المالي لقاء الترخي�ص لمثل هذه الجهات. وقد تمت الموافقة عليها من قبل مجل�ص 

اإدارة الهيئة بعد عر�صها عليه، ويجري حالياً التن�صيق مع وزارة المالية لاإعتمادها.

4 .1 .4. تراخي�س تقديم خدمات الت�سديق الرقمي في المملكة

�صمن م�صاعي الهيئة نحو تعزيز المناف�صة ، وبهدف ت�صجيع ا�صتخدام الخدمات الاإلكترونية، ولاأهمية 

تي�صير التعاملات والتوقيعات الاإالكترونية على ال�صعيدين المحلي والدولي، واإ�صفاء الثقة في �صحة 

هذه  ا�صتخدام  اأمام  العوائق  واإزالة  و�صلامتها،  الاإلكترونية  وال�صجلات  والتوقيعات،  التعاملات 

التعاملات؛ قامت الهيئة باإعداد ال�شروط الخا�صة، والعامة، والتزامات الترخي�ص لتقديم خدمات 

الت�صديق الرقمي في المملكة بهدف تمكين ال�صركات والموؤ�ص�صات التي �صيتم الترخي�ص لها من اإ�صدار 

�صهادات الت�صديق الرقمي من خلال المركز الوطني للت�صديق الرقمي، كما تم اإعداد درا�صة حول 

المقابل المالي لتقديم هذه الخدمة، ويجري حالياً العمل على ا�صتكمال اإعداد وثيقة طلب الترخي�ص.

4 .1 .5. اإ�ستراتيجية النطاق العري�س 

نظراً للاأهمية المتزايدة للنطاق العري�ص، وانعكا�صاته على التطور الاقت�صادي والاجتماعي، ولت�صريع 
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ردم الفجوة الرقمية والتحول لمجتمع المعرفة؛ قامت الهيئة بالعمل على تطوير اإ�صتراتيجية للنطاق 

فت ماهية النطاق العري�ص،  العري�ص في المملكة. وتم الانتهاء من اإعداد م�صودة الاإ�صتراتيجية التي عرَّ

وحددت الاأهداف الاأ�صا�صية للاإ�صتراتيجية، مع و�صع ت�صور لمهمة الهيئة، ومهمة مقدمي الخدمات، 

وجميع الجهات المعنية الاأخرى، بالاإ�صافة اإلى ال�صعوبات التي تواجه ن�صر �صبكات النطاق العري�ص 

وخدماته، و�صبل التعامل معها.

بغر�ص  الدولية  المقارنات  واإجراء  المملكة،  في  العري�ص  النطاق  ل�صوق  وتحليل  درا�صة  اإعداد  وتم 

ا�صتطلاع اأف�صل الممار�صات العالمية في هذا المجال، كما تم و�صع الخطط والبرامج والمبادرات الهادفة 

اإلى تحفيز انت�صار خدمات النطاق العري�ص  في جميع اأنحاء المملكة، بالاإ�صافة اإلى مراجعة م�صودة 

اإ�صتراتيجية النطاق العري�ص التي اأعدتها  الهيئة، وو�صعها في �صيغتها النهائية، ويجري حالياً اإعداد 

التقرير النهائي للم�صروع، تمهيداً لاعتماده.

4 .1 .6. العر�س المرجعي لربط الت�سال البيني

ا�صتمراراً لجهود مراجعة العر�ص المرجعي لربط الات�صال البيني وتحديثه ب�صورة دورية؛ تم ا�صتطلاع 

ال�صعودية  الات�صالات  �صركة  من  المقدمة  الرابعة(  )الن�صخة  المعدلة  الوثيقة  حول  العموم  مرئيات 

بو�صفها مقدم خدمة م�صيطر، وتحليل المرئيات التي تم ا�صتلامها، واإجراء الدرا�صات المقارنة مع 

الدول الاأخرى، ومن ثم مقارنتها بالاأ�صعار والخدمات المعرو�صة في الوثيقة. وتم تحديد التعديلات 

المطلوب اإدخالها على وثيقة العر�ص المرجعي ويجري اإ�صدار قرار باعتماد تلك التعديلات.

4 .1 .7. العر�س المرجعي لإتاحة حق الو�سول اإلى دوائر النفاذ المحلية 

اأ�صدرت في عام 2007م قراراً باعتماد الن�صخة الاأولى من وثيقة العر�ص المرجعي  اأن  �صبق للهيئة 

لدوائر النفاذ المحلية المقدمة من �صركة الات�صالات ال�صعودية بو�صفها مقدم خدمة م�صيطر. وقد 

اإلزام ال�صركة بتقديم بع�ص المتطلبات لمقدمي خدمات الات�صالات الهاتفية الثابتة،  ت�صمن القرار 

ومقدمي خدمات المعطيات. وقد تم البدء باإجراءات مراجعة للوثيقة؛ لتحديد الخدمات التي �صيتم 

تعديلها اأو اإ�صافتها، واأ�صعار تلك  الخدمات، وتم ا�صتطلاع مرئيات العموم حيالها، وتحليل المرئيات 

�صدر  وقد  المرجعي،  بالعر�ص  الم�صمنة  الخدمات  اأ�صعار  حول  الدولية  المقارنات  واإجراء  الم�صتلمة، 

قرار من الهيئة باعتماد التعديلات المطلوبة.

4 .1 .8. تحديد الأ�سواق وال�سيطرة في قطاع الت�سالت وتقنية المعلومات

يهدف الم�صروع اإلى مراجعة اأف�صل الممار�صات والتجارب العالمية في ت�صنيف اأ�صواق الات�صالات وتقنية 

المعلومات من الناحية التنظيمية، وتعريف الاأ�صواق المحددة ذات العلاقة، ومراجعة المعايير التي يجب 

تطبيقها لتحديد مقدمي الخدمة الذين لهم �صيطرة في اأي من الاأ�صواق المحددة، وتحديد المتطلبات 

الات�صالات.  خدمات  م�صتخدمي  اأو  المناف�صة  على  المتوقعة  اأو  الفعلية  الاآثار  مع  للتعامل  التنظيمية 

وتم  وال�صيطرة؛  الاأ�صواق  لتحديد  التنظيمي  الاإطار  اإعداد  تم  جريت؛ 
ُ
اأ التي  الدرا�صات  على  وبناءا 

عر�صة واعتماده من مجل�ص اإدارة الهيئة، و�صدر بقرار من الهيئة، واأعد تقرير لتحديد ال�صيطرة، 

ومقدمي  لل�صيطرة،  الخا�صعة  الاأ�صواق  تت�صمن  قرارات  ع�صرة   )10( ف�صدرت  الاأ�صواق،  وتحديد 

ويجري حالياً  ال�صيطرة،  للحد من ممار�صات  اللازمة  التنظيمية  والمتطلبات  الم�صيطرين،  الخدمة 

متابعة تنفيذ هذه القرارات.

4 .1 .9. تحديث �سيا�سة الف�سل المحا�سبي

يهدف هذا الم�صروع اإلى مراجعة �صيا�صة الف�صل المحا�صبي الحالية، ودرا�صة الخيارات المطروحة بما 

يتما�صى مع التغيرات التي طراأت على �صوق الات�صالات في المملكة، واإعداد اإر�صادات تنظيمية للف�صل 

المحا�صبي، واإلزام  مقدمي الخدمة باتباعها عند تقديم المعلومات والقوائم المالية المتعلقة بوحدات 

العمل المختلفة لديهم. وتم في هذا ال�صدد خلال العام 2010م  اإنجاز ما يلي:

• اإجراء درا�صات المقارنة لاأف�صل التجارب الدولية.	

• في 	 المحا�صبي  الف�صل  ل�صيا�صة  الاأف�صل  والتوجهات  الخيارات،  لتحديد  مناق�صة  ورقة  اإعداد 

المملكة، والاأنواع الاأخرى من الف�صل التنظيمي.

• وتم 	 المحا�صبي،  بالف�صل  الخا�صة  والاإر�صادات  التنظيمي،  الاإطار  وثيقتي  م�صودات  اإعداد 

ا�صتطلاع مرئيات.العموم حولهما.

ويجري حالياً تحليل مرئيات العموم الم�صتلمة، واعداد الوثائق في �صيغتها النهائية، تمهيداً لاإعتمادها.
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4 .1 .10. مقا�سم الإنترنت المحلية والدولية

اإنترنت لخدمة حركة الاإنترنت المحلية  اإن�صاء مقا�صم  اإلى درا�صة مدى فعالية  يهدف هذا الم�صروع 

اإلى  النهاية  يوؤدي في  لها من عدمه، بما  ترخي�ص  اإلى  ودرا�صة مدى الحاجة  المملكة،  والدولية في 

الاإنترنت  حركة  وح�صر  النهائيين،  الم�صتخدمين  على  اأ�صعارها  وتقليل  الاإنترنت،  خدمات  تح�صين 

المحلية داخل المملكة، بالاإ�صافة اإلى جذب حركة الاإنترنت الاإقليمية والدولية ، وقد تم في هذا ال�صدد 

خلال العام 2010م  اإنجاز ما يلي:

• تحليل الو�صع الحالي لمقا�صم الاإنترنت الدولية والوطنية ودرا�صته.	

• اإجراء درا�صات المقارنة لاأف�صل التجارب الدولية.	

• ثم 	 ومن  المملكة  في  دولية  انترنت  مقا�صم  لاإن�صاء  الحاجة  ب�صاأن  عموم  مرئيات  وثيقة  اإعداد 

اإ�صدارها.

ويجري العمل حالياً على تحليل مرئيات العموم، ومن ثم اإعداد التقرير عن مدى الحاجة اإلى و�صع 

التنظيمات الخا�صة بمقا�صم الاإنترنت المحلية والدولية اأو تعديلها، في حال اإقرارها.

4 .1 .11. اإعداد موؤ�سرات الأداء ل�سوق خدمات الت�سالت وتقنية المعلومات

بهدف مراقبة قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة، وتحليل اأداء المرخ�ص لهم؛ تم تطوير 

تقرير �صامل ربع �صنوي لاأ�صواق خدمات الات�صالات في المملكة، من خلال تحليل البيانات والاأرقام 

الواردة من ال�صركات، وح�صاب موؤ�صرات الاأداء  الخا�صة بخدمات الات�صالات وتقنية المعلومات. وقد 

تم اإعداد الموؤ�صرات ون�صرها في نهاية كل ربع �صنة خلال العام 2010م، و�صيتم الا�صتمرار في ذلك 

خلال الاأعوام القادمة.

4 .1 .12. الندماجات و�سراء الح�س�س والإفلا�س في قطاع الت�سالت.

اإعداد الاإطار التنظيمي ل�صراء الح�ص�ص والاندماجات والاإفلا�ص، واإجراءات  اإلى  يهدف الم�صروع 

المعلومات  وتقنية  الات�صالات  خدمات  مقدمي  قبل  من  ب�صاأنها  للهيئة  المقدمة  الطلبات  درا�صة 

المرخ�ص لهم. وتم درا�صة الاأنظمة المعمول بها في المملكة لتحديد م�صوؤوليات الجهات المخت�صة بتلك 

الاأمور،واإعداد درا�صة المقارنات الدولية، واجراءات درا�صة طلبات الاإندماج، كما تم ا�صتطلاع مرئيات 

العموم حيالها وتحليلها؛ ويجري حالياً اإعداد الاإجراءات في �صيغتها النهائية، تمهيداً لاعتمادها.

4 .1 .13. نقل الأرقام

اإر�صادات  اأرقام خدمات الات�صالات الثابتة، وتحديث وثيقة  اإر�صادات نقل  تعمل الهيئة على اإعداد 

نقل الاأرقام لخدمات الات�صالات المتنقلة، ودمجهما في اإر�صادات موحدة. وتم في هذا ال�صدد خلال 

عام 2010م  اإنجاز ما يلي:

• هذا 	 في  الاأخرى  الدول  تجارب  ودرا�صة  وعيوبه،  نوع  كل  وميزات  الاأرقام،  نقل  اأنواع  درا�صة 

المجال، وتقديم التو�صيات حول تطبيقها في المملكة.

• و�صع الاأ�صاليب والاإجراءات الخا�صة بنقل الاأرقام، وتحديد التعرفة المنا�صبة للخدمة.	

• درا�صة تاأثيرات تطبيق التقنيات الحديثة مثل �صبكات الجيل القادم، والخدمة ال�صوتية عبر 	

بروتوكول الاإنترنت على خدمة نقل الرقم، بناء على اأف�صل الممار�صات الدولية.

• درا�صة اإمكانية دمج اأنظمة نقل اأرقام الات�صالات المتنقلة مع الاأنظمة المقترحة، وتبيان التاأثيرات 	

المتوقعة على مقدمي خدمات الات�صالات المتنقلة والثابتة.

• وذلك 	 تحديثاً  تتطلب  التي  الحالية،  المتنقلة  الات�صالات  اأرقام  نقل  اإر�صادات  جوانب  درا�صة 

ل�صمها لاإر�صادات نقل الارقام العامة )لخدمات الات�صالات المتنقلة و الثابتة( المقترحة.

• مراجعة م�صودة اإر�صادات نقل الاأرقام وتنقيحها.	

ويجري حالياً اإعداد م�صودة وثيقة اإر�صادات نقل الاأرقام لا�صتطلاع مرئيات العموم حولها، تمهيداً 

لاإعدادها ب�صكلها النهائي.

وحل  بدرا�صة  الهيئة  قامت  المتنقلة،  للات�صالات  الاأرقام  نقل  خدمة  على  الاإ�صراف  مجال  وفي 

قبل  الارقام من  نقل  تنفيذ  م�صاكل في  الهيئة  واجهت  كما  العام 2010م،  �صكوى خلال   )12163(

في  الف�صل  في  النظر  للجنة  واإحالتهم  تجاههم  النظامية  الاجراءات  ذلك  في  واتخذت  الم�صغلين 

المخالفات..

4 .1 .14. المركز ال�سعودي لمعلومات ال�سبكة 

اأ�صماء النطاقات ال�صعودية على �صبكة  وا�صل المركز ال�صعودي لمعلومات ال�صبكة ن�صاطه في ت�صجيل 

الاإنترنت، واإدارتها. كما قام باإعتماد عدد من الاإ�صافات المهمة للخدمات المقدمة للم�صتخدمين عبر 

4. أهم النشاطات والإنجازات



التقرير السنوي    .    2010    .

39التقرير السنوي    .    2010

بوابة الخدمات الاإلكترونية، التي �صتمكنهم من اإنجاز العديد من المهمات والاإجراءات ذاتيا بمرونة 

و�صرعة عاليتين، وقد تم خلال العام 1432/1431هـ )2010م( اإنجاز مايلي:

• اأهم 	 من  الخدمة  هذه  تعد  اإذ  النطاقات  اأ�صماء  ت�صجيل  قواعد  من  جديدة  ن�صخة  اإ�صدار 

الخدمات الوطنية التي تقدمها هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات، وت�صعى دوما اإلى تطويرها 

بغر�ص زيادة انت�صار ا�صتخدام اأ�صماء النطاقات ال�صعودية.

• اأ�صماء النطاقات، �صمن النطاق العلوي ال�صعودي 	 اإ�صدار الن�صخة المحدثة من لائحة ت�صجيل 

.)sa.(

• اإعداد �شروط واأحكام ا�شتخدام البوابة الاإلكترونية للمركز ال�صعودي لمعلومات ال�صبكة.	

• للجهات الحكومية في 	 النطاقات  اأ�صماء  ون�صرها؛ لاختيار  التنظيمية  الاإر�صادات  ون�صر  اإعداد 

المملكة العربية ال�صعودية.

• اإعداد  ن�صخة جديدة ون�صرها من وثيقة معايير تحديد العلاقة بين ا�صم النطاق والم�صجل. 	

الإنترنت  لبروتوكول  ال�ساد�س  للاإ�سدار  للانتقال  المملكة  جاهزية  رفع   .15.  1.  4

)IPv6(

اأ�صا�ص  المبنية على  ال�صبكات  الكبيرة في  ا�صتخدامات الاإنترنت، والزيادة  ال�صريع في  للتطور  نتيجةً 

بروتوكول الاإنترنت، وا�صتهلاك اأكثر من 90% من العناوين المتاحة من الاإ�صدار الرابع لبروتوكول 

اإلى  للانتقال  المملكة  جاهزية  رفع  على  العمل  الهيئة  توا�صل  حاليا؛  )IPv4(الم�صتخدم  الاإنترنت 

العناوين؛  توفير عددٍ �صخمٍٍ من  �صيتيح  الذي   )IPv6( الاإنترنت بروتوكول  ال�صاد�ص من  الاإ�صدار 

للوفاء بالمتطلبات العالمية الحالية والم�صتقبلية. وقد تم في هذا ال�صدد اإنجاز ما يلي:

• ترقية اأجهزة البنية التحتية لخدمات الاإنترنت واأنظمتها من اأجهزة خوادم، و�صبكات، واأنظمة 	

اأنظمة خدمات الاإنترنت، من خلال توافقها مع الا�صدار  ت�صغيل لتتواكب والتطور الم�صتمر في 

ال�صاد�ص.

• تفعيل الو�صول اإلى جميع خدمات الاإنترنت التي ت�صرف عليها الهيئة، من خلال �صبكة الاإ�صدار 	

.  IPv6 ال�صاد�ص لبروتوكول الاإنترنت

• الح�صول على عناوين الاإ�صدار ال�صاد�ص للاإنترنت IPv6 الخا�صة بالهيئة.	

• 	.IPv6 تطوير نظام لتوفير ربط الم�صتخدم ب�صبكة الاإ�صدار ال�صاد�ص، لبروتوكول الاإنترنت

• الاإنترنت 	 لبروتوكول  ال�صاد�ص  الاإ�صدار  تطبيق  في  الهيئة  تجربة  عن  داخلية  عمل  ور�صة  عقد 

 .IPv6

ونتيجة لجهود الهيئة، فقد ارتفع عدد الجهات الحا�صلة على عناوين الاإ�صدار ال�صاد�ص لبروتوكول 

الاإنترنت IPv6 اإلى 19 جهة، منها �صت جهات ح�صلت عليها  في عام 2010، وتوا�صل الهيئة جهودها 

في تحفيز جميع الجهات للتحول للاإ�صدار الجديد.

4 .2. حماية المستهلك

4 .2 .1. �سكاوى الم�ستخدمين

وفقاً لاأنظمة الهيئة بخ�صو�ص توفير الحماية للم�صتخدمين؛ تم العمل على معالجة )16033( �صكوى 

واإنهائها خلال العام 1432/1431هـ )2010م(، مقارنة بـ )9370( �صكوى خلال العام )2009م(. 

الرقم  ونقل  توفرها،  اأوعدم  الخدمات،  وجودة  الهاتفية،  والاإزعاجات  بالفوترة،  ال�صكاوى  وتتعلق 

وف�صل الخدمة وغيرها.

4 .2 .2. الف�سل في مخالفات نظام الت�سالت

قامت الهيئة  بو�صفها ممثلًا للادعاء العام في مجال الات�صالات – برفع ما يقارب )1602( مخالفة 

اإلى )لجنة الف�صل في مخالفات نظام الات�صالات( خلال العام 1432/1431هـ )2010م( مقارنة 

بحوالي )1190( مخالفة خلال العام )2009م(. وقامت  اللجنة من جهتها بدرا�صة هذه المخالفات، 

واإ�صدار القرارات الخا�صة بها. وتتمثل معظم هذه المخالفات في قطوعات الكيابل الهاتفية، وتمرير 

وبيع  وبيعها،  مرخ�صة  غير  ات�صالات  اأجهزة  وحيازة  نظامية،  غير  بطريقة  الهاتفية  المكالمات 

بطاقات ات�صال م�صبق الدفع بطرق غير نظامية، وكذلك مخالفات تتعلق بتراخي�ص تقديم خدمات 

الات�صالات، ونقل الرقم، وغيرها
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4 .2 .3. تنظيم اأ�سعار خدمات الت�سالت وتقنية المعلومات

تطبيق  على  الهيئة  تعمل  العادلة؛  المناف�صة  وتعزيز  الم�صتهلكين،  حقوق  لحماية  ال�صعي  منطلق  من 

اأف�صل الاإجراءات لتنظيم تعرفة خدمات الم�صغلين كافة. وفي هذا الاإطار، تم البدء بم�صروع لتنظيم 

اإجراءات التعرفة بهدف تطوير اإطار تنظيمي، وو�صع اإجراءات محددة للتعامل مع تقديم الخدمات 

والعرو�ص، وفق اأف�صل الممار�صات العالمية؛ فتم اإعداد تقرير عن المقارنات الدولية، واإعداد م�صودة 

العموم  مرئيات  ا�صتطلاع  وتم  الخدمات،  تعرفة  على  الموافقة  طلب  واإجراءات  التنظيمي،  الاإطار 

حيالهما، وتحليل الردود الم�صتلمة؛ تمهيداً لاعتمادهما. 

وفي ال�صياق نف�صه ووفقاً للاأنظمة والقواعد المعتمدة لتحديد �صقوف الاأ�صعار، وا�صلت الهيئة درا�صة 

طلبات �صركة الات�صالات ال�صعودية )بو�صفها مقدم خدمة م�صيطر( فيما يخ�ص تعرفه خدماتها، 

واإ�صدار القرارات التنظيمية المنا�صبة ب�صاأنها. وفيما يلي ملخ�ص لاأهم تلك القرارات )التفا�صيل في 

الملحق )ب( وموقع الهيئة على �صبكة الاإنترنت(:

تخفي�ض المقابل المالي لبع�ض الخدمات مثل:

• تخفي�ض اأ�شعار خدمات اآفاق الخطوط الرقمية.	

• تخفي�ص اأ�صعار خدمة الو�صول للاإنترنت المفلتر.	

• تخفي�ص اأ�صعار خدمة النفاذ للانترنت.	

• تخفي�ص تعرفة الا�شتراك ال�شهري لخدمة اآفاق الخطوط الرقمية.	

• تعديل تعرفة خدمة ال�صبكة الافترا�صية با�صتخدام بروتوكول الاإنترنت.	

• تعديل باقات خدمات برافو.	

•  تعديل تعرفة باقات جوال لقطاع الاأعمال.	

• تعديل تعرفة برودباند جود بل�ص.	

• 	
الموافقة على المقابل المالي لعدد من الخدمات والباقات الجديدة مثل:

• خدمة برودباند ب�صرعة 1 ميجابت في الثانية.	

• خدمتي )ماك�ص برودباند جود( و )ماك�ص برودباند جود بل�ص(.	

• تعرفة باقات برافو الجديدة )برافو داتا 50/برافو 220(.	

• تعرفة باقات الجوال الجديدة وخدماتها الم�صافة.	

• خدمة ال�صنترال الافترا�صي لقطاع الاأعمال.	

• تعرفة خدمة الاأرقام المخت�صرة الخما�صية وال�صدا�صية.	

• خدمة الاإنترنت عالي ال�صرعة )100 ميجا/ثانية( على تقنية الاألياف الب�صرية.	

4 .2 .4. تحديث موؤ�سرات جودة الخدمة ومتابعة تطبيقها

حر�صاً على حماية حقوق الم�صتخدمين، ول�صمان تقديم الخدمات بجودة عالية، تقوم الهيئة ب�صكل 

وا�صتخلا�ص  وتحليلها،  الخدمة  مقدمي  من  الواردة  الدورية  الفنية  التقارير  بدرا�صة  �صنوي  ربع 

النتائج. والمتابعة الم�صتمرة معهم؛ لتح�صين جودة الخدمة المقدمة. وبالاإ�صافة اإلى هذا تم التاأكد من 

�صحة بع�ص العرو�ص الترويجية والتي تم�ص جودة الخدمة من خلال التجارب الميدانية.

4 .2 .5. مركز اأمن خدمات الإنترنت

من  الحد  الى  الهادف  الاإنترنت  مواقع  بتر�صيح  يتعلق  فيما  بالهيئة  الدورالمناط  تنفيذ  منطلق   من 

المحتوى ال�صيئ في الانترنت، وحماية الم�صتفيدين من هذه الخدمة، قام مركز اأمن خدمات الاإنترنت 

باإدارة اأنظمة تر�صيح البيانات في المملكة وتنظيمها ومراقبتها، وفى هذا ال�صدد، تم اإنجاز ما يلي:

• التعامل مع طلبات 	 اإلى  اإ�صافة  لرفع الحجب،  اأو  للحجب  اأكثر من )676901( طلبٍ  معالجة 

الا�صتف�صارات الاأمنية.

• ومقدمي 	 العلاقة،  ذات  الجهات  دخول  لتاأمين  الم�صتخدمة؛  الاآمن  الو�صول  اأنظمة  تجديد 

الخدمات على نظام اإدارة التر�صيح، بما يدعم الو�صول الاآمن للجهات الحكومية لاأنظمة الهيئة.

• درا�صة عدد من برامج تجاوز اأنظمة التر�صيح، بهدف تطوير نظام التر�صيح في الم�صتقبل.	

• الت�صغيل التجريبي لبع�ص التطبيقات المخت�صة في التعرف على المواقع التي تقوم بتجاوز اأنظمة 	

التر�صيح.

• التعامل مع ما يقارب من 175 حالة تتعلق بتجاوز الحجب واإيقافها.	

• اإعداد ال�صيا�صة العامة لتر�صيح مواقع الاإنترنت وخدماتها.	
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4 .2 .6. مكافحة الر�سائل القتحامية

على  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  خدمات  لم�صتخدمي  وتهديداً  اإزعاجاً  الاقتحامية  الر�صائل  تمثل 

الم�صتوى الوطني والعالمي، واأ�صبحت ت�صكل خطراً على م�صتقبل الات�صالات، والتعاملات الاإلكترونية، 

انتهاك  من  الر�صائل  تلك  ت�صكله  عما  ف�صلًا  الاأعمال؛  ومجتمعات  والم�صتهلكين،  المعلومات  واأمن 

والخداع  والتزييف  والغ�ص  للاإباحية،  للترويج  وعاءً  ا�صتخدامها  واإمكانية  الاأ�صخا�ص،  لخ�صو�صية 

والت�صليل، ونقل الفيرو�صات، والاأ�صكال الاأخرى من المحتويات المرفو�صة. 

للحد من  المقترحة  لوثيقة الحلول  الاأولى  الم�صودة  باإعداد  انتهت  التي  ال�صابقة  للمراحل  وا�صتكمالًا 

م�صكلات الر�صائل الاقتحامية، وو�صع خطة العمل المق�صمة اإلى ت�صع مبادرات، تم اإعداد مجموعة من 

www.spam.gov.( المواد التوعوية ون�صرها، وتد�صين موقع البرنامج على �صبكة الاإنترنت

sa(. كما قامت الهيئة باإعداد �صوابط للحد من الر�صائل الاقتحامية، ت�صتمل على �صوابط اإر�صال 
وم�صوؤوليات  ومهمات  وحقوقهما،  الر�صائل  لتلك  والم�صتقبل  المر�صل  وواجبات  الاإلكترونية،  الر�صائل 

مقدمي الخدمات المرخ�ص لهم بالمملكة. وتم اعتماد تلك ال�صوابط واإ�صدارها بقرار من الهيئة.

4 .2 .7. تحديث الموا�سفات الفنية لأجهزة الت�سالت وتقنية المعلومات

اإعداد  اإلى  اإ�صافةً  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  لاأجهزة  الفنية  الموا�صفات  تحديث  في  البدء  تم 

ت�صهيل  ل�صمان  وذلك  الدولية؛  والمعايير  للموا�صفات  وفقاً  الم�صتجدة،  للتقنيات  جديدة  موا�صفات 

به  معمول  هو  عما  الموا�صفات  لاختلاف  نتيجة  اإ�صافية  تكاليف  وجود  ولتفادي  الاأجهزة،  ا�صتيراد 

محلياً وعالمياً. وتم في هذا ال�صدد خلال عام 1432/1431هـ )2010م( اإنجاز ما يلي:

• ا�صتطلاع مرئيات العموم حول م�صودة وثيقة الموا�صفات؛ وتحليلها واإدخال التحديثات المطلوبة. 	

• اإكمال تحديث الموا�صفات.	

• تدريب فريق العمل على تطبيق الموا�صفات الفنية المحدثة، والاآلية المتبعة في تحديث الموا�صفات 	

الفنية م�صتقبلًا.

4 .2 .8. نظام ف�سح اأجهزة الت�سالت وتقنية المعلومات الإلكتروني واعتماده

طريق  عن  الهيئة؛  في  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  اأجهزة  ف�صح  نظام  تطوير  اإلى  الم�صروع  يهدف 

تاأ�صي�ص قاعدة معلومات للاأجهزة المعتمدة والمف�صوحة من قبل الهيئة، واإن�صاء بوابة اإلكترونية عبر 

موقع الهيئة الاإلكتروني، لتقديم طلبات الموافقة على الا�صتيراد، والف�صح الجمركي لاأجهزة الات�صالات 

اإلكترونيا، وربط النظام مع نظام م�صلحة الجمارك، وذلك  وتقنية المعلومات، والبت في الطلبات 

لاإر�صال اإفادة الهيئة المتعلقة بالف�صوحات الجمركية اإلكترونياً لتحقيق الفعالية المن�صودة من النظام. 

بحيث يم كن النظام الجديد الجهات الداخلية والخارجية من تقديم طلبات الف�صح، واعتماد الاأجهزة 

اإلكترونياً اإلى الهيئة، بالاإ�صافة  اإلى اإنجاز اإجراءات الف�صح واعتماد الاأجهزة ب�صكل اإلكتروني كامل. 

وتم في هذا ال�صدد خلال عام 1432/1431هـ )2010م( اإنجاز ما يلي:

• اإعداد وثيقة تح�صر الاإجراءات الحالية.	

• اإعدادم�صودة  وثيقة الاإجراءات التي �صيتم العمل بها عند اإن�صاء النظام.	

• تحديد المتطلبات الخا�صة بعملية ربط نظام الف�صح، مع نظام م�صلحة الجمارك والمتطلبات 	

الخا�صة باإن�صاء النظام واإدارته.

الهيئة  داخل  العلاقة  ذات  الجهات  مع  والربط  النظام،  تطوير  على  حالياً  العمل  ويجري 

وخارجها،واعتماد وثيقة الاإجراءات التي �صيتم العمل بها عند اإن�صاء النظام.

4 .2 .9. الإ�سراف على خدمات الت�سالت خلال مو�سمي رم�سان والحج  

�صمن �صعي الهيئة للقيام بواجباتها في �صمان تقديم اأف�صل الخدمات للحجاج والزوار والمعتمرين؛ 

تم ت�صكيل فريق عمل من المخت�صين للقيام بمتابعة اأداء خدمات الات�صالات بمكة المكرمة، والمدينة 

المنورة، والم�صاعر المقد�صة خلال �صهر رم�صان ومو�صم الحج. ويت�صمن الملحق )د-6( موجزاً لاأبرز 

الن�صاطات في هذا الخ�صو�ص.

4 .2 .10.  برنامج التوعية باأمن المعلومات

الخم�ص  ال�صنوات  خلال  الوطني،  الم�صتوى  على  المعلومات  باأمن  الوعي  رفع  اإلى  البرنامج  يهدف 

القادمة. ويحتوي البرنامج على مجموعة من الخطط الزمنية التي ت�صتهدف  رفع الوعي العام باأمن 

الوعي  اأدوات قيا�ص م�صتوى  البرنامج من  ويتكون هذا  بالمملكة.   المعلومات لجميع �صرائح المجتمع 

العام باأمن المعلومات على الم�صتوى الوطني، والا�صتعانة في ذلك باآليات وحملات اإعلامية لرفع هذا 

الم�صتوى وفق خطة زمنية، واأهداف قيا�صية، واإ�صتراتيجية محددة.
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4 .2 .11. التوعية حول ال�ستخدام الأمثل للات�سالت وتقنية المعلومات  

ت�صعى الهيئة لن�صر الوعي حول الات�صالات والمعلوماتية، وتعزيز الثقافة الرقمية، وطرق الا�صتفادة 

هذا  وفي  الحديثة.  والتقنيات  الخدمات  تلك  من  والم�صتفيدين  للم�صتخدمين،  وحماية  منها،  المثلى 

الاإنترنت،  تقنية  ا�صتخدام  باأهمية  الوعي  لرفع  الثانية،  التوعوية  حملتها  الهيئة  اأطلقت  ال�صياق، 

والتوعية بالمخاطر المحتملة نتيجة للا�صتخدام ال�صلبي، وغير الر�صيد لخدمات ال�صبكة. 

4 .2 .13. برنامج التوعية بالحقائق حول التعر�س للموجات الكهرومغناطي�سية

يهدف هذا البرنامج اإلى توعية العموم حول الموجات الكهرومغناطي�صية للترددات الراديوية ال�صادرة 

من هواتف ومحطات الهاتف المتنقل وما يثار حولها من مفاهيم. وفي هذا الجانب تم عقد عدد من 

الندوات التوعوية عن الاإ�صعاعات الكهرومغناطي�صية غير الموؤينة في منا�صبات واأماكن مختلفة من 

المملكة. كما تم تحديث كتيب بعنوان )الحقائق والمفاهيم الخاطئة حول الموجات اللا�صلكية ال�صادرة 

عن الهواتف المتنقلة والمحطات القاعدية اللا�صلكية( الذي يجيب عن الا�صتف�صارات ال�صائعة حول 

المقالات  على  والرد   ، الكهرومغناطي�صية  بالاإ�صعاعات  المتعلقة  الاأخبار  ن�صر  وكذلك  المو�صوع.  هذا 

التلفزيونية  المقابلات  واإجراء  للمو�صوع،  اأ�صلوب علمي في معالجتها  على  تعتمد  لا  التي  ال�صحفية 

بها  تقوم  التي  الكهرومغناطي�صية  بالاإ�صعاعات  المتعلقة  والن�صاطات  الاإنجازات  وعر�ص  والاإذاعية، 

الهيئة على الم�صتوى الدولي.

4 .3. إدارة الموارد المحدودة

4 .3 .1. اإدارة الترددات ومتابعة تنفيذ الخطة الوطنية للطيف الترددي

والتاريخ   )61( الرقم  ذي  بالقرار  الترددي(  للطيف  الوطنية  )الخطة  الوزراء  مجل�ص  اعتمد 

توزيع  وجدول  الم�صتخدمين،  فئات  تحديد  الخطة  وتت�صمن  )2008/3/10م(،  1429/3/2هـ 

الترددات على الخدمات المختلفة، بما يتوافق مع احتياجات م�صتخدمي الترددات في المملكة، ويت�صق 

مع الاتجاهات العالمية. وتم البدء بتنفيذها ح�صب الجدول المر�صوم ابتداءً من 1429/5/2هـ على 

فترات محددة في الخطة )عامين، ثلاثة اأعوام وخم�صة اأعوام(. وفيما يلي ن�صب اإخلاء الترددات 

بنهاية عام 2010م:

ن�سبة الإخلاءم�ستوى التخ�سي�س

 الترددات المطلوب اإخلاوؤها خلال عامين

من تاريخ بدء تنفيذ الخطة

28%المملكة

19.7%منطقة كاملة

70.6%مدينة كاملة

85.3%موقع محدد

 الترددات المطلوب اإخلاوؤها

خلال )3( ثلاثة اأعوام

0.5%المملكة

46.8%منطقة كاملة

12.4%مدينة كاملة

7.3%موقع محدد

 الترددات المطلوب اإخلاوؤها

خلال )5( خم�صة اأعوام

4.5%المملكة

1.7%منطقة كاملة

16.4%مدينة كاملة

11%موقع محدد

ب�صبب  وذلك  بالم�صتهدف،  مقارنة  الخطة  تنفيذ  في  كبير  تاأخر  فهناك  الجدول  من  يت�صح  وكما 

عدم تجاوب بع�ص الجهات الحكومية في تنفيذ ما يخ�صها من الخطة خلال الفترة المنق�صية منذ 

لها  التي  الجهات  جميع  ومطالبة  الوطنية،  الخطة  تنفيذ  متابعة  الهيئة  و�صتوا�صل  �صريانها.  بدء 

مخ�ص�صات ترددية غير متوافقة مع الخطة، باإخلاء تلك الترددات، ح�صب الاإطار الزمني المعتمد 

في الخطة.

ووا�صلت الهيئة اأداء مهماتها الاأخرى في اإدارة الطيف الترددي، كما هو مو�صح في الملحق )د-1(.

4 .3 .1. تحديث الخطة الوطنية للترقيم واإدارتها

وتوفير  الم�صتقبلي،  النمو  لمواكبة  للترقيم  الوطنية  الخطة  بتحديث  الخا�صة  للن�صاطات  ا�صتكمالًا 
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المرونة لا�صتيعاب التقنيات والخدمات الجديدة؛ تم اإعداد م�صودة الخطة الوطنية المحدثة للترقيم، 

وطلبت طلب مرئيات العموم حيالها، تمهيداً لاإعدادها ب�صكلها النهائي، ورفعها لمجل�ص اإدارة الهيئة 

لاعتمادها. 

وفي مجال اإدارة الخطة الحالية، تمت درا�صة طلبات تخ�صي�ص نطاقات الاأرقام والرموز من مقدمي 

الخدمات، وبع�ص الجهات، والبت فيها، والتن�صيق مع الاتحاد الدولي للات�صالات بخ�صو�ص رموز 

التبرعات  ال�صبكات اللا�صلكية. وكذلك درا�صة طلب تخ�صي�ص رمز ر�صائل ق�صيرة لجمع  تعريف 

في  لا�صتخدامه  والاآثار  لل�صياحة  العامة  وللهيئة  الزلفي،  محافظة  في  الخيرية  البر  جمعية  ل�صالح 

طلب  درا�صة  واأي�صاً  للم�صتفيدين.  الهيئة  تقدمها  التي  التفاعلية  الالكترونية  الخدمات  اأحدى 

والطالبات.  الوطني للطلاب  الوقائي  البرنامج  العامة لمكافحة المخدرات لا�صتخدامه في  للمديرية 

كما تمت درا�صة طلب ا�صتخدام الرمز )9111( من قبل الهيئة الملكية في ينبع ال�صناعية، ودرا�صة 

طلب تخ�صي�ص رقم ات�صال مجاني ل�صالح وزارة ال�صوؤون الاجتماعية.

4 .3 .2. اإر�سادات حق ا�ستخدام الطريق لتمديد ال�سبكات الخارجية 

من منطلق ال�صعي لت�صجيع المناف�صة، ون�صر �صبكات الات�صالات وخدماتها، ولزيادة اأعداد الم�صغلين؛ 

واإر�صادات  ال�صبكات،   لتمديد  الطريق  ا�صتخدام  حق  اإر�صادات  م�صودة  باإعداد  الهيئة  قامت  فقد 

العموم حيالها  مرئيات  ا�صتطلاع  وتم  ال�صبكات الخارجية.  لتاأ�صي�ص  المواقع  ا�صتخدام  الم�صاركة في 

وتحليلها، واإجراء درا�صة مقارنة دولية للممار�صات العالمية في هذا ال�صاأن، وو�صعت الم�صودة النهائية 

لتلك الاإر�صادات، تمهيداً لاعتمادها واإ�صدارها. 

4 .4. البيئة التنظيمية والشفافية

4 .4 .1. مراجعة اأنظمة الهيئة

بها،  المناطة  الم�صوؤوليات  الهيئة، على �صوء  �صاملة لاأنظمة  اإجراء مراجعة  اإلى  الم�صروع   يهدف هذا 

التجارة  منظمة  اإلى  المملكة  ان�صمام  بعد  خا�صة  اإليها،  والاإنترنت  المعلومات  تقنية  مهمات  ونقل 

العالمية. وقد تم الانتهاء من رفع م�صودة لتعديل نظام الات�صالات اإلى مجل�ص الوزراء الموقر؛ للنظر 

فيها، ومن ثم اإقرارها وفق الاإجراءات المتبعة في هذا ال�صاأن.

4 .4 .2. تحديث البيئة التنظيمية

اأنظمتها وفق الم�صتجدات، واأف�صل الممار�صات العالمية؛ وفي �صوء الم�صوؤوليات   ت�صعى الهيئة لتحديث 

المناطة بها، تم خلال عام 1432/1431هـ )2010م( اإنجاز ما يلي:

• �صوابط الحد من الر�صائل الاقتحامية.	

• الاإطار التنظيمي لتحديد الاأ�صواق وال�صيطرة.	

• �صوابط جمع التبرعات الخيرية عن طريق الر�صائل الن�صية الق�صيرة.	

• المتناهية 	 المحطات  با�صتخدام  ال�صناعية  الاأقمار  عبر  الات�صالات  خدمات  تقديم  �صوابط 

ال�صغر )الفي�صات(.

• مراجعة نظام الات�صالات، واقتراح التعديلات، والرفع للجهات المخت�صة للاعتماد.	

4 .4 .3. ا�ستطلاعات مرئيات العموم

بمبادئ  والالتزام  الراأي،  في  والم�صاركة  وال�صفافية،  الو�صوح  باأ�ص�ص  الالتزام  على  الهيئة   تحر�ص 

وموؤ�ص�صات،  اأفراد  الم�صتخدمون من  فيهم  العلاقة بمن  ذات  الاأطراف  والتوازن بين جميع  العدالة 

المن�صرم  العام  خلال  تم  فقد  ولهذا  العام؛  وال�صالح  والحكومة  الخدمات،  ومقدمو  والم�صتثمرون 

المتعلقة  المهمة  الق�صايا  بع�ص  عن  العموم  لمرئيات  طلبات  خم�صة  ن�صر  )2010م(  1432/1431هـ 

بالقطاع. ويو�صح الملحق )ج( تفا�صيل تلك الطلبات.

4 .4 .4. قرارارت الهيئة

اأداء   انطلاقاً من مهمات الهيئة واأنظمتها المتعلقة بتنظيم القطاع، وخا�صة تلك المرتبطة بمراقبة 

التراخي�ص  ب�شروط  ال�صركات  تلك  التزام  ل�صمان  الاإجراءات؛  واتخاذ  لها،  المرخ�ص  ال�صركات 

ال�صادرة لها، والنظر في الاأمور المرتبطة بالقطاع، واتخاذ القرارات اللازمة حيالها؛ فقد تم خلال 

العام 1432/1431هـ )2010م( اإ�صدار )39( قراراً تنظيمياً )الملحق )ب((.
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4 .4 .5. ن�سر موؤ�سرات الأداء ل�سوق خدمات الت�سالت

في اإطار �صعي الهيئة لمراقبة اأداء �صوق خدمات الات�صالات؛ فقد تم اإعداد تقارير ربع �صنوية خلال 

الواردة  البيانات  للقطاع من خلال تحليل  الاأداء  موؤ�صرات  على  ت�صتمل  المن�صرم )2010م(  العام 

من ال�صركات المقدمة للخدمات. وتم ن�صر ملخ�ص لها )ن�صرة الهيئة الاإلكترونية( على موقع الهيئة 

الاإلكتروني. 

4 .4 .6. تقرير عن قطاع تقنية المعلومات

من  والا�صتفادة  المعوقات،  من  العديد  على  التغلب  اإلى  المملكة  في  المعلومات  تقنية  قطاع  يحتاج 

الفر�ص المتاحة؛ لتنمية هذا القطاع وتطويره من جهة، وجذب الا�صتثمارات من جهة اأخرى. ومن 

و�صع  �صنوي عن  تقرير  لاإ�صدار  بالبدء بم�صروع  العام )2009م(  الهيئة خلال  قامت  المنطلق  هذا 

قطاع تقنية المعلومات في المملكة، بحيث يكون اأداةً لجذب الاهتمام العام باأو�صاع القطاع، وتحفيز 

التي تواجه نموه، وخلق بيئة تناف�صية  العامة والخا�صة؛ لاإزالة العقبات  �صانعي القرار في الجهات 

ون�صره خلال  واعتماده  التقرير  الاإنتهاء من  اإلى تطويره. وتم  وتقود  الا�صتثمار فيه  �صفافة، تجذب 

العام 1432/1431هـ )2010م(، كما تم تنظيم ملتقىً ح�صره اأكثر من )600( �صخ�ص لرفع الوعي 

بمو�صوعات التقرير وتو�صياته، ومناق�صة مخرجاته، و�صبل التعاون بين المعنيين بالقطاع.

4 .4 .7. الن�ساطات الإعلامية

تدرك الهيئة مهمتها في توعية الم�صتخدمين والجمهور، والتفاعل مع الراأي العام، والترويج للفر�ص 

الاإعلام  و�صائل  مع  للتعامل  الهيئة  با�صم  ر�صمي  متحدث  تعيين  تم  ولذا  القطاع.  في  الا�صتثمارية 

المختلفة، والم�صاركة في الاأن�صطة والفعاليات الاإعلامية، واإطلاق ن�صرة الكترونية ربع �صنوية لموؤ�صرات 

اأداء القطاع )الملحق )د-5((. 

4 .5. الخدمة الشاملة

4 .5 .1. الخطة الإ�ستراتيجية ل�سندوق الخدمة ال�ساملة

ا�صتكمالًا للمراحل ال�صابقة التي انتهت باإن�صاء �صندوق الخدمة ال�صاملة؛ فقد تم الانتهاء من اإعداد 

اإدارة  مجل�ص  عن  المنبثقة  لل�صندوق،  التنفيذية  اللجنة  قبل  من  واعتمادها  الاإ�صتراتيجية  الخطة 

الهيئة، وهي التي تحدد الاأهداف لتوجيه عمليات ال�صندوق؛ لتطبيق �صيا�صة الخدمة ال�صاملة، وحق 

وخدمات  ال�صوتية  الخدمات  لتوفير  والم�صاريع؛  البرامج  تنفيذ   على  وتعمل  ال�صامل،  الا�صتخدام 

الاإنترنت ذات النطاق العري�ص واإتاحتها للمناطق النائية غير المربحة تجارياً، ولا تتوفر فيها خدمات 

الات�صالات، وفيما يلي اأبرز الن�صاطات التى اأنجزت فى هذا المجال:

4 .5 .2. الخطط الت�سغيلية ال�سنوية لل�سندوق

لل�صندوق؛ فقد تم  المعتمدة   الاإ�صتراتيجية  الم�صمنة بالخطة  الاأهداف والا�صتراتيجيات  بناءاً على 

انجاز مايلي:

• اإعداد الخطط الت�صغيلية ال�صنوية الاأولى للعام 2010م واعتمادها في �صوء الميزانية المعتمدة؛ 	

فقد ا�صتمل نطاق عمل الخطة على م�صروع واحد ي�صم ت�صع محافظات، وهي جميع المحافظات 

التابعة لمنطقة الحدود ال�صمالية )عرعر، ورفحاء، وطريف( وجميع المحافظات التابعة لمنطقة 

الجوف )القريات، ودومة الجندل، و�صكاكا( اإ�صافة اإلى محافظات )الداير، والريث، والدرب( 

بمنطقة جازان. وبلغ اإجمالي عدد مواقع الخدمة الاإلزامية التى ت�صمنتها الخطة 462 موقعاً.

• لها 	 المالية  الموازنة  واإعداد  للعام 2011م واعتمادها،  الثانية  ال�صنوية  الت�صغيلية  اإعداد الخطة 

وقد ا�صتملت الخطة على م�صروعين : اأولهما يغطي محافظة القنفذة في منطقة مكة المكرمة، 

المحافظات في  اإلى جميع  اإ�صافة  ع�صير؛  منطقة  وبي�صة( في  وبلقرن،  )النما�ص،  ومحافظات 

4. أهم النشاطات والإنجازات
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منطقة الباحة )العقيق، والباحة، والمندق، والمخواة، والقرى، وبلجر�صي، وقلوة(. ويبلغ اإجمالي 

مواقع الخدمة الاإلزامية لل�صندوق التي يغطيها نطاق عمل هذا الم�صروع 2196 موقعاً. والم�صروع 

الثاني يغطي محافظتي )المجمعة، ورماح( بمنطقة الريا�ص، اإ�صافة اإلى محافظات )الخفجي، 

الالزامية  الخدمة  مواقع  اإجمالي  ويبلغ  ال�صرقية.  بالمنطقة  العليا(  وقرية  الباطن،  وحفر 

لل�صندوق التي يغطيها نطاق عمل هذا الم�صروع 138 موقعاً.

• غير 	 الاأر�صية  الهزات  لمواقع  الات�صالات  خدمات  تقديم  م�صروع  عمل  نطاق  م�صودة  اإعداد 

المخدومة بمنطقة تبوك، ومنطقة المدينة المنورة، وح�صاب مبلغ الدعم، واإعداد الموازنة المالية 

للم�صروع؛ وقد تم رفعه اإلى وزارة المالية لاعتماد الميزانية المطلوبة.

4 .5 .3. اأن�سطة تنفيذ م�سروعات ال�سندوق 

4 .5 .3 .1. الم�سروع ال�ستك�سافي )الم�سروع الأول(

لتوفير خدمات  البديلة؛  الطرق  تقييم  اإلى  ال�صاملة  ل�صندوق الخدمة  الا�صتك�صافي  الم�صروع  يهدف 

الفنية  الخيارات  وتقييم  العري�ص(   النطاق  ذات  الاإنترنت  وخدمة  ال�صوتية  )الخدمة  ال�صندوق 

ونماذج  ال�صوق،  وا�صتجابة  الاقت�صادية،  والجدوى  الجودة،  تحديات  وقيا�ص  والاإدارية،  والمالية 

)اللجنة  قبل  من  عليه  والموافقة  الم�صروع  عمل  نطاق  تحديد  وتم  الفنية.  والموا�صفات  الخدمة، 

التنفيذية لل�صندوق(، واإعداد وثائق المناف�صة التي ت�صمل: وثيقة طلب تقديم العرو�ص، والموا�صفات 

الفنية، ونطاق العمل، ووثيقة اتفاقية ال�صندوق التي �صيتم اإبرامها مع مقدمي الخدمة ال�صاملة. وتم 

طرح الم�صروع في الربع الاأخير من عام 1431/1430هـ )2009م(. ليكون الم�صروع الاأول لل�صندوق، 

ال�صوتية،  للخدمة  ال�صامل  الا�صتخدام  وحق  ال�صاملة،  للخدمة  ال�صندوق  لبرامج  الفعلية  والبداية 

وخدمة الاإنترنت ذات النطاق العري�ص. وهي التي تغطي جميع التجمعات ال�صكانية غير المخدومة في 

محافظة المهد في منطقة المدينة المنورة، ومحافظتي خلي�ص، والكامل في منطقة مكة المكرمة ، وتم 

ا�صتقبال العرو�ص وتحليلها وتقييمها، وتم تر�صية الم�صروع وتوقيع اتفاقية خدمات ال�صندوق مع مقدم 

العر�ص الفائز �صركة  اتحاد ات�صالات )موبايلي(، وبُدئ  في التنفيذ.

4 .5 .3 .2. الم�سروع الثاني )الخطة الت�سغيلية الأولى(

تم اإعداد وثائق عمليات المناف�صة وطرحها )وثيقة طلب تقديم العرو�ص والموا�صفات الفنية ووثيقة 

1432/1431هـ  للعام  الاأولى   الت�صغيلية  الخطة  لم�صروع  الموازنات  واإعداد  ال�صندوق(  اتفاقية 

)2010م( الذي يمثل الم�صروع الثاني لل�صندوق. وهو ي�صتمل على جميع المحافظات في كل من منطقة 

الحدود ال�صمالية )عرعر، ورفحاء، وطريف( و جميع المحافظات التابعة لمنطقة الجوف )القريات، 

ودومة الجندل، و�صكاكا( اإ�صافة اإلى محافظات )الداير، والريث، والدرب( بمنطقة جازان، كما 

تم ا�صتقبال العرو�ص وتقييمها، وتوقيع اتفاقية خدمات ال�صندوق مع مقدم العر�ص الفائز �صركة 

الات�صالات المتنقلة ال�صعودية )زين(، وبُدئ في التنفيذ.

4 .6. إنجازات أخرى
هو  كما  الاأخرى،  الن�صاطات  من  بالعديد  الهيئة  قامت  فقد  اآنفاً؛  المذكورة  الانجازات  اإلى  اإ�صافة 

مو�صح في الملحق )د(. 



5. الـدرا�ســات



التقرير السنوي



التقرير السنوي    .    2010 48

تم القيام بعدد من الدرا�صات خلال عام 1432/1431هـ )2010م(، من اأبرزها ما يلي: 

5 .1. درا�سة �سوق الت�سالت وتقنية المعلومات

�صمن م�صاعي الهيئة في متابعة تطورات ال�صوق، وو�صع ال�صيا�صات الملائمة للقطاع في المرحلة المقبلة، 

تحليلية،  درا�صة   باإجراء  البدء  تم  والتقنية؛  التنظيمية  والم�صتجدات  ال�صوق،  معطيات  على  بناءً 

وم�صوحاتٍ ميدانية �صاملة ل�صوق الات�صالات وتقنية المعلومات بالمملكة. وفي هذا ال�صياق؛ تم خلال 

العام 1432/1431هـ )2010م( اإنجاز ما يلي:

• ب�صكل 	 ال�صوق  اأداء  بقيا�ص  القيام  بهدف  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  لموؤ�صرات  تطوير مرجع 

دوري.

• و�صع خطة عمل خم�صية ل�صيا�صات القطاع، تهدف اإلى تعريف جملة من الحيثيات التنظيمية؛ 	

لتح�صين اأداء القطاع، اإ�صافة اإلى تعريف متطلبات الرخ�ص وجدولتها.

• تحديد التطورات المتعلقة بالبيئة التنظيمية في المملكة.	

5 .2. درا�سةجدوى تطبيق اختيار الناقل في المملكة

تهدف هذه الدرا�صة اإلى تقييم جدوى تطبيق خا�صية اختيار الناقل، في ظل المتغيرات والاتجاهات 

واأف�صل  الدول،  لتجارب  معيارية؛  درا�صة  وعمل  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  لقطاع  الحديثة 

التطبيقات )لا�صيما الحديثة منها( في هذا المجال. وفي هذا ال�صدد تم اإعداد درا�صة حول تطبيقات 

اختيار الناقل، واأف�صل الممار�صات العالمية في هذا المجال. ويجري حالياً ا�صتكمال الدرا�صة، واإعداد 

التو�صيات النهائية، التي  ت�صاعد الهيئة على اتخاذ القرار، فيما يتعلق بتطبيق الخا�صية في المملكة، 

بناء على المعطيات الحالية من تجارب الدول والتقنيات الحديثة، ونماذج التكلفة، وعدد من المعايير 

الاأخرى. 

5. الـدراســات
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الهاتف  الذي يظهر على  المت�سل  التي تقوم بتغيير رقم  البرامج  5 .3. درا�سة بع�س 

المت�سل عليه

اأجهزة الهاتف المتنقل، وتقوم  تهدف هذه الدرا�صة تقييم بع�ص التطبيقات التي يتم تركيبها على 

باإظهار رقم مختلف على �صا�صة المت�صل به، بناء على مايدخله المت�صل. ولما لهذه الخدمة من اإ�صرار 

واآلية  البرامج،  بدرا�صة هذه  الهيئة  قامت  واجتماعية خطيرة؛  اأمنية  ومالها من جوانب  بالقطاع، 

اإلى تو�صيات  الدرا�صة  اآرائهم حول ذلك؛ وخل�صت  عملها، ون�صقت مع مقدمي الخدمة لا�صتطلاع 

محددة وتم رفعها اإلى الجهات المعنية للحد من اآثارها ال�صلبية.

5 .4. درا�سات اأخرى

اإ�صافة اإلى الدرا�صات ال�صابقة؛ قامت الهيئة بعدد من الدرا�صات الاأخرى، كما هو مو�صح في الملحق 

)د(.

تن�ص المادة 16 من تنظيم الهيئة على اأن »يرفع المحافظ خلال ت�صعين يوماً من بداية كل �صنة مالية 

اإلى الوزير تقريراً �صنوياً، بعد اإقراره من المجل�ص، عمّا حققته الهيئة من اإنجازات، مقارنة بما ورد 

في الخطة العامة للتنمية خلال ال�صنة المنق�صية، وما واجهها من �صعوبات، وما تراه من مقترحات 

لح�صن �صير العمل فيها؛ تمهيداً لرفعه اإلى رئي�ص مجل�ص الوزراء«. ويت�صمن الجدول التالي الاأهداف 

ذات العلاقة في خطة التنمية التا�صعة 1432/1431-1436/1435هـ )2010-2014م(، وملخ�صاً 

لاأهم اإنجازات الهيئة بخ�صو�صها.



6. الإنجـازات مقارنة

بخطة التنمية التا�سعة
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اأهداف )خطة التنمية التا�سعة( التي تخ�س الهيئة، والإنجازات المتحققة حياله

)1(
اإنجازات الهيئة �سيا�سات خطة التنمية التا�سعة

• قطاع 	 تحرير  وبرامج  جهود  موا�صلة 

الات�صالات وتقنية المعلومات وتنظيمة.

• �صوابط الحد من الر�صائل الاقتحامية.	

• ا�صتمرار الهيئة في تعزيز المناف�صة باإ�صدار تراخي�ص جديدة لعدد من الخدمات المختلفة، واإلغاء بع�ص التراخي�ص الاأخرى. وقد بلغ اإجمالي التراخي�ص 	

ال�صادرة 313 ترخي�صاً بنهاية العام 2010م.

• ا�صتمرار الهيئة بالمهمات والم�صوؤوليات المنوطة بها، ومنها تنفيذ عدد من البرامج والم�صروعات، والتي ياأتي من اأبرزها ما يلي:	

• ال�صعي لا�صتكمال اإجراءات اإ�صدار تراخي�ص تقديم خدمات الات�صالات الثابتة.	

• اإعداد الدرا�صات والاأطر التنظيمية اللازمة للتراخي�ص الموحدة، واإعادة بيع خدمات الات�صالات. 	

• ال�صعي لا�صتكمال اإ�صدار ترخي�ص تاأجير مرافق الات�صالات ل�صركات المرافق العامة.	

• ا�صتمرار الهيئة في متابعة التزام مقدمي خدمات الات�صالات الثابتة والمتنقلة، وخدمات المعطيات، بخطط ن�صر ال�صبكة، والتغطية الم�صمنة بالعرو�ص 	

المقدمة، منهم للح�صول على الرخ�صة.

6. الإنجـازات مقارنة بخطة التنمية التاسعة
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• ن�صر تجهيزات النطاق العري�ص في جميع 	

مناطق المملكة.

• العري�ص 	 النطاق  �صبكات  اإي�صال 

المدار�ص  لجميع  ال�صريع  والاإنترنت 

الحكومية،  والجهات  والجامعات 

وموؤ�ص�صات المجتمع المدني.

• بنهاية عام 2010م، نما عدد الا�صتراكات في خدمات النطاق العري�ص اإلى )3.4( ملايين ا�صتراك، كما و�صلت ن�صبة انت�صار خدمات النطاق العري�ص 	

بالن�صبة لل�صكان اإلى )12.2 %( وو�صلت ن�صبة انت�صار النطاق العري�ص للم�صاكن اإلى )%35(.

• نظراً لاأن تحقيق اأهداف خطة التنمية التا�صعة التي تت�صمن “التوجه نحو الاقت�صاد المبني على المعرفة وتعزيز مقومات مجتمع المعلومات” يتطلب 	

توفير بنية تحتية من �صبكات ات�صالات ذات نطاق عري�ص لنقل البيانات والدخول اإلى الاإنترنت ب�صعة وجودة عالية، واأ�صعار منا�صبة، مما يجعل تطوير 

المعلومات  وتقنية  الات�صالات  المقبلة؛ فقد قامت هيئة  القليلة  ال�صنوات  المملكة خلال  التنمية في  لنجاح خطة  زاوية  العري�ص حجر  النطاق  خدمات 

باإجراء عدد من الدرا�صات المتخ�ص�صة لقطاع الات�صالات وتقنية المعلومات، لاإيجاد اأف�صل ال�صبل نحو تحقيق التحول اإلى اقت�صاد المعرفة، وتحديد 

اأبرز المعوقات التي تحد من انت�صار خدمات النطاق العري�ص بال�صعة والجودة المطلوبة. ولاأهمية ت�صافر الجهود بين جميع الجهات ذات العلاقة، فقد 

تم عقد عدة اجتماعات مع العديد من الجهات الحكومية، والموؤ�ص�صات العامة، ومقدمي خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات، و�صركات القطاع  العام 

والخا�ص، وتم و�صع روؤية �صاملة بعيدة المدى لتطوير خدمات النطاق العري�ص في المملكة. كما تم اإعداد مبادرات لمعالجة العقبات التي تعتر�ص ن�صر 

خدمات النطاق العري�ص في المملكة وت�صهيل الو�صول اإلى تلك الخدمات من قبل جميع �صرائح المجتمع؛ بالاإ�صافة اإلى و�صع خارطة طريق لتنفيذ تلك 

المبادرات بعد اعتمادها. 

• اإي�شال �شبكات 	 �شهدت الاأعوام الما�شية تحولًا كبيراً في نوعية ارتباط الجهات التعليمية والحكومية وموؤ�ش�شات المجتمع المدني بالاإنترنت، حيث تم 

النطاق العري�ص والاإنترنت ال�صريع الى غالبية المدار�ص والجامعات، بن�صبة تتجاوز 93% للجهات التعليمية، و 80% للجهات الحكومية خلال العام 

2010م. اإلا انه مازال هناك حاجة اإلى تح�صين �صعة خدمات النطاق العري�ص وجودتها وتخفي�ص اأ�صعارها، وهو ما تعمل الهيئة على تحقيقه.

• التي يقل عدد �صكانها عن 	 ال�صكانية  ال�صاملة والتي حددت نطاق العمل الكلي لجميع التجمعات  اإعتماد الخطة الاإ�صتراتيجية ل�صندوق الخدمة  تم 

)5.000 ن�صمة( و تمثل )18.2%( من اإجمالي عدد �صكان المملكة، وتت�صمن تغطية 5.626 تجمعا �صكانيا بالخدمة ال�صوتية، وهي  تمثل )36%( من 

اإجمالي التجمعات ال�صكانية، وتغطية 15.428 تجمعا �صكانيا بخدمة الاإنترنت ذات النطاق العري�ص و تمثل )98%( من اإجمالي التجمعات ال�صكانية، 

وتت�صمن جميع الموؤ�ص�صات التعليمية وال�صحية وغيرها من الموؤ�ص�صات الخدمية في تلك التجمعات ال�صكانية.
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• ال�صاملة؛ 	 توظيف موارد �صندوق الخدمة 

لتوفير الخدمات الاأكثر احتياجاً.

• تم طرح وتر�صية الم�صروع الا�صتك�صافي ل�صندوق الخدمة ال�صاملة، الذي يهدف اإلى تقديم خدمات الات�صالات ال�صوتية والاإنترنت ذات النطاق العري�ص في كل من محافظتي 	

خلي�ص والكامل بمنطقة مكة المكرمة، ومحافظة المهد بمنطقة المدينة المنورة، وذلك بقيمة اإجمالية قدرها )50.000.000( خم�صون مليون ريال.

• جميع 	 في  العري�ص  النطاق  ذات  والاإنترنت  ال�صوتية  الات�صالات  خدمات  تقديم  اإلى  يهدف  الذي  لل�صندوق(  الاأولى  الت�صغيلية  )الخطة  الثاني  الم�صروع  وتر�صية  طرح  تم 

محافظات منطقة الجوف )القريات، ودومة الجندل، و�صكاكا(، وفي جميع محافظات منطقة الحدود ال�صمالية )عرعر، ورفحاء، وطريف(، وكذلك في محافظات )الدائر، 

والدرب، والريث( بمنطقة جازان، وذلك بقيمة اإجمالية قدرها )39.996.885( ت�صعة وثلاثون مليون وت�صع مئة  و�صتة وت�صعون األفاُ وثمان مئة وثمان وخم�صون ريالًا.

• تم طرح م�صروعات الخطة الت�صغيلية الثانية )الم�صروعان الثالث والرابع(. اإذ يهدف الم�صروع الثالث اإلى تقديم خدمات الات�صالات ال�صوتية والاإنترنت ذات النطاق العري�ص 	

في جميع محافظات منطقة الباحة )الباحة، العقيق، القرى، المخواة، المندق، بلجر�صي، قلوة(، ومحافظات )النما�ص، بالقرن، بي�صة( بمنطقة ع�صير، ومحافظة القنفذة 

العري�ص في محافظتي )المجمعة، ورماح( بمنطقة  النطاق  والاإنترنت ذات  ال�صوتية  اإلى تقديم خدمات الات�صالات  الرابع  الم�صروع  المكرمة. في حين يهدف  بمنطقة مكة 

الريا�ص، ومحافظات )الخفجي، حفر الباطن، قرية العليا( بالمنطقة ال�صرقية.

• طاقته، 	 وتعزيز  بكفاءة  الترددي  الطيف  اإدارة 

والتعجيل بتنفيذ الخطة الوطنية للترددات.

• توا�صل الهيئة متابعة تنفيذ الخطة الوطنية للترددات، ومطالبة جميع الجهات التي لها مخ�ص�صات ترددية غير متوافقة مع الخطة باإخلاء تلك الترددات، ح�صب الاإطار 	

الزمني المعتمد في الخطة.)انظر الفقرة )4-3-1( والملحق رقم )د( من هذا التقرير(.

• وتقنية 	 الات�صالات  معايير  تطوير  الا�صتمرار في 

المعلومات، وتحديث مقايي�صها.

• تم اكتمال تحديث الموا�صفات المتعلقة باأجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات.	

• تم تدريب فريق العمل على تطبيق الموا�صفات الفنية المحدثة، والاآلية المتبعة في تحديث الموا�صفات الفنية م�صتقبلًا.	

• تم البدء في تطوير نظام ف�صح اأجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات في الهيئة، عن طريق تاأ�صي�ص قاعدة معلومات للاأجهزة المعتمدة، والمف�صوحة من قبل الهيئة، واإن�صاء بوابة 	

اإلكترونية عبر موقع الهيئة الاإلكتروني؛ لتقديم طلبات الموافقة على الا�صتيراد، والف�صح الجمركي لاأجهزة الات�صالات وتقنية المعلومات، والبت في الطلبات اإلكترونيا، وربط 

النظام مع نظام م�صلحة الجمارك.

8. الإنجـازات مقارنة بخطة التنمية التاسعة
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• الا�صتثمارات 	 لجذب  الحوافز  مختلف  توفير 

الاأجنبية المبا�صرة اإلى �صناعة تقنية المعلومات.

• �صعت هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات اإلى جذب الا�صتثمارات الاأجنبية عن طريق القيام بدرا�صات دورية عن اأ�صواق الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة، تو�صح جميع 	

الموؤ�صرات المتعلقة بتلك الاأ�صواق التي تهم الم�صتثمرين المحليين والدوليين، ون�صر المعلومات المتعلقة بتلك الدرا�صات على موقع الهيئة، مع تحديثها ب�صكل دوري. ومن اأهم 

المعلومات التي تهم الم�صتثمرين، ن�صب انت�صار خدمات الات�صالات المتنقلة والثابتة، والنطاق العري�ص في المملكة، وبيانات الايرادات والا�صتثمارات المتعلقة بالقطاع.

• قامت الهيئة خلال العام )2010م( با�صدار اأول تقرير �صنوي عن و�صع قطاع تقنية المعلومات في المملكة؛ ليكون اأداةً لجذب الاهتمام العام باأو�صاع القطاع، ولتحفيز �صانعي 	

القرار في الجهات العامة والخا�صة لاإزالة العقبات التي تواجه نموه، وخلق بيئة تناف�صية �صفافة تجذب الا�صتثمار في �صناعة تقنية المعلومات وتقود اإلى تطويره. وتم الاإنتهاء 

من التقرير واعتماده ون�صره خلال عام 2010م، كما تم تنظيم ملتقىً لرفع الوعي بمو�صوعات التقرير وتو�صياته، ومناق�صة مخرجاته، و�صبل التعاون بين المعنيين بالقطاع.

• �صعت الهيئة من خلال المركز الوطني الار�صادي لاأمن المعلومات اإلى تعزيز الاأمن الالكتروني، وتوفير بيئة تعاملات اإلكترونية �صحية، مما ي�صهم في جذب و طماأنة الا�صتثمارات 	

الاجنبية في �صناعة تقنية المعلومات في المملكة. 

• الاأعمال 	 وموؤ�ص�صات  �صركات  قدرات  تطوير 

الات�صالات  لتقنية  ا�صتخدامها  وزيادة 

والمعلومات.

• العامة والخا�صة، وانعك�صت نتائج الدرا�صة في تقرير تقنية المعلومات الذي ا�صدرته في عام 	 الهيئة بعمل درا�صة مف�صلة، وم�صح ميداني �صمل العديد من المن�صاآت  قامت 

2010م. وي�صلط  التقرير ال�صوء على فر�ص النمو والا�صتثمار في تقنية المعلومات، وعلى الثغرات الكائنة في المهارات، والتوظيف في القطاع؛ مما يزود اأ�صحاب الم�صلحة في 

القطاعين العام والخا�ص بالمعلومات الاأ�صا�صية التي �صتدعم جهود ال�صركات في تح�صين قدراتها من حيث التوظيف والتدريب والا�صتثمار، كما �صي�صهم ب�صكل غير مبا�صر 

في تطوير قدرات ال�صركات وموؤ�ص�صات الاأعمال.

)1( ال�سيا�سات المحددة كما وردت في البند 3/5/1/24 من خطة التنمية التا�سعة )1431-1436هـ( 
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• ال�صعي لا�صتكمال اإجراءات اإ�صدار تراخي�ص تقديم خدمات الات�صالات الثابتة.	

• ا�صتكمال م�صروع التراخي�ص الموحدة، واإعادة بيع الخدمات.	

• ا�صتكمال اعتماد المقابل المالي؛ لتقديم خدمات تاأجير مرافق الات�صالات.	

• ا�صتكمال مراحل الترخي�ص؛ لتقديم خدمات الت�صديق الرقمي.	

• ا�صتكمال مراجعة العر�ص المرجعي المعدل؛ لربط الات�صال البيني.	

• تطوير الاأطر التنظيمية الخا�صة باإتاحة حق الو�صول لجميع عنا�صر ال�صبكة.	

• ا�صتكمال اإجراءات �صراء الح�ص�ص، والاندماجات، والاإفلا�ص.	

• الاإجراءات 	 وا�صتكمال  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  خدمات  اأ�صعار  تنظيم  في  الا�صتمرار 

المحدثة لها.

• موا�صلة العمل في تحديث �صيا�صة الف�صل المحا�صبي.	

• موا�صلة العمل في م�صروع تحفيز النطاق العري�ص.	

• موا�صلة العمل في م�صروع درا�صة مقا�صم الاإنترنت المحلية والدولية.	

• ا�صتكمال اإعداد اإر�صادات حق ا�صتخدام الطريق؛ لتمديد ال�صبكات الخارجية.	

• البدء في تحديث اإر�صادات الربط البيني.	

• ا�صتكمال تحديث الخطة الوطنية للترقيم.	

• ا�صتكمال اإعداد وثيقة اإر�صادات نقل الاأرقام.	

• ا�صتكمال م�صروع تقييم جدوى تطبيق اختيار الناقل في المملكة.	

• ا�صتمرار متابعة جودة خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات.	

• تحديث بيانات نظام اإدارة الاأرقام.	

• المعلومات  	 وتقنية  الات�صالات  اأجهزة  لف�صح  الاإلكتروني  النظام  م�صروع  تنفيذ  ا�صتكمال 

واعتمادها.

• متابعة تنفيذ الخطة الوطنية للطيف الترددي.	

• اإ�صدار التقرير ال�صنوي الثاني عن قطاع تقنية المعلومات في المملكة.	

• الا�صتمرار في تنفيذ برنامج التوعية باأمن المعلومات.	

�ستوا�سل الهيئة - بم�سيئة الله - القيام بالمهمات والم�سوؤوليات المنوطة بها، وتعتزم تنفيذ عدد من البرامج والم�سروعات خلال العام المالي القادم 1433/1432هـ )2011م(، ومن 

اأبرزها ما يلي:

7. برنامج العمل خلال العام القادم 1433/1432هـ )2011م( 
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• متابعة التحول للا�صدار ال�صاد�ص لبروتوكول الاإنترنت.	

• الا�صتمرار في الن�صاطات المتعلقة بتر�صيح الاإنترنت، وت�صجيل اأ�صماء النطاقات، وتطويرها.	

• ا�صتكمال م�صروع خطة تطوير الاإنترنت.	

• ا�صتكمال م�صروع مراجعة اأنظمة الهيئة.	

• موا�صلة العمل في اإن�صاء المقر الرئي�ص للهيئة. 	

• والم�صروع 	 الا�صتك�صافي(  )الم�صروع  ال�صاملة  الخدمة  ل�صندوق  الاأول  الم�صروع  تنفيذ  ا�صتكمال 

الثاني )الخطة الت�صغيلية الاولى( ومتابعتها.

• الخدمة 	 ل�صندوق  الثانية  الت�صغيلية  الخطة  لم�صروعات  العرو�ص  تقديم  طلب  وثائق  اإعداد 

ال�صاملة، وطرحها للمناف�صة، وتحليل العرو�ص  الم�صتلمة وتقييمها وتر�صيتها.

• المالي 	 للعام  الثالثة(  الت�صغيلية  بالخطة  )الخا�صة  ال�صاملة  الخدمة  �صندوق  موازنة  اإعداد 

1434/1433هـ )2012م(.

• اإعداد الح�صاب الختامي ل�صندوق الخدمة ال�صاملة عن العام المالي 1433/1432هـ )2011م(	

واعتماده.

• �صوء 	 في  ال�صاملة،  الخدمة  ل�صندوق  الثالثة  الت�صغيلية  الخطة  م�صروعات  عمل  نطاق  اإعداد 

الميزانية المعتمدة.

• تحديث قاعدة بيانات �صندوق الخدمة ال�صاملة، في �صوء نتائج التعداد العام لل�صكان والم�صاكن 	

1431هـ.

• درا�صة نتائج الدرا�صات والتو�صيات المتعلقة بمراجعة �صيا�صة الخدمة ال�صاملة، وحق الا�صتخدام 	

ال�صامل تمهيداً لاإعداد الوثيقة النهائية لل�صيا�صة.

• مراجعة الدرا�صة ال�صوقية ل�صندوق الخدمة ال�صاملة وتحديثها.	

• لهم 	 المرخ�ص  الخدمات  مقدمي  على  المطبق  المالي  المقابل  هيكلة  اإعادة  حول  درا�صة  اإعداد 

بالمملكة. 



المـلاحـــــــــق
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الملحق )اأ(: قرارات مجل�س الإدارة

عقد المجل�ص �صبعة اجتماعات خلال عام 1432/1431هـ )2010م(، واتخذ عدة قرارات من اأبرزها:

• اعتماد الاإطار التنظيمي لتحديد الاأ�صواق وال�صيطرة في قطاع الات�صالات وتقرير ت�صنيفها.	

• الموافقة على اإ�صدار ترخي�ص فئوي؛ لتاأجير مرافق الات�صالات )CSP( من نوع )ب( ، تكون 	

مدته )10( ع�صر �صنوات ، قابل للتمديد لمدد مماثلة.

• التحتية 	 البنية  ذوي  المتنقلة  اأو  الثابتة  الات�صالات  خدمات  مقدمي  تحديد  على  الموافقة 

م�صروعات  تنفيذ  في  للم�صاركة  الهيئة،  من  لهم  والمرخ�ص  فردية،  تراخي�ص  على  الحا�صلين 

�صندوق الخدمة ال�صاملة.

• الرقم 	 على  الاأ�صري  الاأمان  لبرنامج  الطفل(  )م�صاندة  خط  خدمات  توفير  على  الموافقة 

)116111( ، لجميع الاأطفال؛لتلقي البلاغات التي تلام�ص �صلامة الاأنف�ص ، والتعامل الفوري 

مع الحالات الطارئة لمن هم دون �صن الثامنة ع�صرة ، وتقديم الم�صورة الفورية لهم، اأو لذويهم، 

دون تكلفة عليهم.

• قرار ب�صاأن م�صكلة )الفواتير( التي حدثت لدى �صركة الات�صالات ال�صعودية، والخا�صة بتجاوز 	

الحد الائتماني، واإحالة جميع ال�صكاوى المتعلقة بذلك اإلى ال�صركة؛ لمعالجتها، وما يرد اإليها في 

المو�صوع نف�صه بالترا�صي مع اأ�صحاب ال�صكاوى خلال )3( اأ�صهر ، وذلك وفقاً لاأنظمة الهيئة، 

ولوائحها التنفيذية، ومنها ما ن�صت عليه الفقرة )10( من المادة )66( من اللائحة التنفيذية 

لنظام الات�صالات.

• الهيئة 	 وتكليف   ، الثابت  الهاتف  خدمات  لتقديم  الجديدتين  ال�صركتين  تاأخر  ب�صاأن   قرار  

بمخاطبة الجهات المخت�صة حيال التعثر الذي حدث ، وا�صتكمال اإجراءات الترخي�ص.

• الموافقة على ميزانية الهيئة للعام المالي 1433/1432هـ )2011(م.	

• الموافقة على اإيرادات الهيئة التقديرية في م�صروع الميزانية للعام المالي 1433/32هـ )2011(م.	

• الموافقة على ميزانية اللجنة الوطنيـة لمجتمـع المعلومـــات للعام المالي 1433/32هـ )2011(م.	

• الموافقة على ميزانية �صندوق الخدمة ال�صاملة للعام المالي 1433/1432هـ )2011(م.	

• المالي 1429/28هـ 	 للعام  المعلومات  لمجتمع  الوطنية  واللجنة  للهيئة،  الختامي  الح�صاب  اإقرار 

)2008(م.

• اإقرار الح�صاب الختامي ل�صندوق الخدمة ال�صاملة للعام المالي 1431/30هـ )2009(م.	

• ات�صالات 	 اتحاد  �صركة  في  ح�ص�ص  �صراء  للات�صالات  الاإمارات  موؤ�ص�صة  طلب  على  الموافقة 

“موبايلي”.

• الموافقة على تعديل المادتين ذواتي الرقمين )37( و)38( من نظام الات�صالات، واإ�صافة مواد 	

جديدة.

الملاحق
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المو�ســـوعالتاريـخرقم القرار

الموافقة على تعرفة خدمة )هاتف مرحبا( للمكالمات ال�صادرة فح�صب، �صمن خدمات الهاتف 1431/3/2هـ1431/252

الموافقة على تعديل تعرفة )باقات جوال( الاأعمال وذلك �صمن خدمات قطاع الاأعمال 1431/3/2هـ1431/253

الموافقة على تقديم عر�ص ترويجي موؤقت مدته ثلاثة اأ�صهر على الات�صال الدولي م�صبق الدفع )الدولي كنترول( من الهاتف 1431/3/3هـ1431/254

الموافقة على تعرفة الخدمة الجديدة )برودباند الابتدائية( من الهاتف 1431/3/3هـ1431/255

اإلغاء ت�صنيف �صركة الات�صالات ال�صعودية على اأنها مقدم للخدمة ال�صاملة في المملكة 1431/4/6هـ1431/256

اقت�صار خدمات �صندوق الخدمة ال�صاملة على تمويل م�صاريعه 1431/4/6هـ1431/257

تعرفة خدمات �صندوق الخدمة ال�صاملة1431/4/21هـ1431/258

اعتماد �صوابط الحد من الر�صائل الاقتحامية1431/4/12هـ1431/259

الموافقة على تقديم باقة جديدة لبطاقات )�صوا( م�صبقة الدفع من الجوال1431/5/11هـ1431/260

تحديث وثيقة اإتاحة الا�صتخدام الم�صترك لدوائر النفاذ المحلية 1431/6/18هـ1431/261

الموافقة على تقديم خدمة الاإنترنت عالي ال�صرعة )100 ميجا/ثانية( على تقنية الاألياف الب�صرية1431/7/7هـ1431/262

الموافقة على تخفي�ص تعرفة الا�صتراك ال�صهري لخدمة اآفاق DSL لل�صرعتين 16 و 20 ميجا/ثانية1431/7/7هـ1431/263

تحديد مقدمي خدمات الات�صالات الثابتة اأو المتنقلة 1431/7/14هـ1431/264

الموافقة على تخفي�ص اأ�صعار خدمة النفاذ للاإنترنت لقطاع الاأعمال1431/7/10هـ1431/265

الموافقة على تعرفة خدمة الاأرقام المخت�صرة الخما�صية وال�صدا�صية1431/7/24هـ1431/266

المــوافقة على تقديم خدمة المق�صم  الافترا�صي لقطاع الاأعمال1431/8/13هـ1431/268
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الموافقة على تعرفة باقات الجوال الجديدة وخدماتها الم�صافة1431/8/29هـ1431/269

الموافقة على تعديل باقات برافو الحالية، وذلك �صمن خدمات م�صروع الات�صال اللا�صلكي العام  1431/9/4هـ1431/270

اعتماد ن�صر الاإطار التنظيمي؛ لتحديد الاأ�صواق وال�صيطرة في قطاع الات�صالات1431/9/18هـ1431/271

الموافقة على تعديل تعرفة خدمة الاإنترنت الافترا�صية  الدولية لقطاع الاأعمال1431/9/26هـ1431/272

الموافقة على تعرفة الخدمة الدولية الافترا�صية لقطاع الاأعمال1431/9/26هـ1431/273

ت�صنيف الاأ�صواق التناف�صية غير الخا�صعة لل�صيطرة1431/10/12هـ1431/274

ت�صنيف �صركة الات�صالات ال�صعودية مقدم خدمة م�صيطر في �صوق خدمات الو�صول اإلى �صبكة النفاذ للات�صالات الثابتة بالتجزئة.1431/10/12هـ1431/275

ت�صنيف �صركة الات�صالات ال�صعودية مقدم خدمة م�صيطر في �صوق خدمات المكالمات ال�صوتية الثابتة المحلية والداخلية بالتجزئة. 1431/10/12هـ1431/276

ت�صنيف �صركة الات�صالات ال�صعودية مقدم خدمة م�صيطر في �صوق خدمات المعطيات لقطاع الاأعمال بالتجزئة. 1431/10/12هـ1431/277

ت�صنيف �صركة الات�صالات ال�صعودية مقدم خدمة م�صيطر في �صوق خدمات النفاذ اإلى الاإنترنت بالتجزئة. 1431/10/12هـ1431/278

ت�صنيف كل من �صركة الات�صالات ال�صعودية، و�صركة اتحاد عذيب )جو( مقدمي خدمة م�صيطرين في �صوق خدمات اإنهاء المكالمات ال�صوتية على �صبكة الات�صالات الثابتة بالجملة. 1431/10/2هـ1431/279

ت�صنيف �صركة الات�صالات ال�صعودية مقدم خدمة م�صيطر في �صوق خدمة ربط الات�صال البيني العبورية بالجملة.1431/10/12هـ1431/280

ت�صنيف �صركة الات�صالات ال�صعودية مقدم خدمة م�صيطر في �صوق خدمات النفاذ اإلى النطاق العري�ص بالجملة.1431/10/12هـ1431/281

ت�صنيف �صركة الات�صالات ال�صعودية مقدم خدمة م�صيطر في �صوق خدمات الدوائر الرقمية الموؤجرة، وخدمات ترا�صل ال�صبكة المدارة بالجملة.1431/10/12هـ1431/282

1431/10/12هـ1431/283

ت�صنيف كل من �صركة الات�صالات ال�صعودية، و�صركة اتحاد ات�صالات )موبايلي(، و�صركة  الات�صالات المتنقلة ال�صعودية )زين( ، مقدمي خدمة م�صيطرين في  �صوق خدمات اإنهاء 

المكالمات على �صبكة الات�صالات المتنقلة بالجملة.

ت�صنيف �صركة الات�صالات ال�صعودية مقدم خدمة م�صيطر في �صوق خدمة اإن�صاء المكالمة ال�صوتية على �صبكة الات�صالات الثابتة بالجملة.1431/10/12هـ1431/284

الموافقة على تعرفة خدمة حزمة  )الاإنترنت ميكرو( من الجوال 1431/11/5هـ1431/285

الملاحق
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الموافقة على تعرفة خدمة ) برافو الجديدة( 1431/11/5هـ1431/286

الموافقة على تعرفة )باقة �صوا الدولية( لعملاء الم�صبق الدفع من الجوال 1431/11/11هـ1431/287

الموافقة على تعرفة باقات ) برافو الجديدة /برافو داتا 50/برافو 220( وذلك �صمن خدمات م�صروع الات�صال اللا�صلكي للنقل العام  1431/11/11هـ1431/288

الموافقة على تعرفة خدمة المكالمات المرئية خارج ال�صبكة لعملاء البطاقات الم�صبقة الدفع من الجوال 1431/11/11هـ1431/289

�صمن خدمات قطاع الاأعمال 1431/11/26هـ1431/291  )FDIIA Plus( المــوافقة على تخفي�ص اأ�صعار خدمة

الموافقة على تخفي�ص اأ�صعار خدمة اآفاق DSL من الهاتف 1431/11/26هـ1431/292

الموافقة على تعرفة خدمتي )ماك�ص برودباند جود( و )ماك�ص برودباند جود بل�ص( من الهاتف1431/11/26هـ1431/293

الموافقة على تعرفة خدمة ) برودباند جود /1( ميجا من الهاتف1431/11/26هـ1431/294

الموافقة على تعرفة خدمة ) برافو التنبيهية( وذلك �صمن خدمات م�صروع الات�صال اللا�صلكي العام 1431/12/21هـ1431/296

الموافقة على تعرفة خدمة ) برافو الر�صالة ال�صوتية(،  وذلك �صمن خدمات م�صروع الات�صال اللا�صلكي العام 1431/12/21هـ1431/297

الموافقة على تعرفة خدمة )الر�صائل الذهبية( لقطاع الاأعمال 1432/1/9هـ1431/299

الموافقة على تعديل تعرفة باقات )جوال الاأعمال( 1432/1/19هـ1431/300
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الملحق )ج(: طلبات مرئيات العموم 

المو�سوعالتاريخرقم الوثيقة

1

1431/1

اإعلان عن طلب مرئيات العموم لوثائق اإجراءات الاندماج، و الاإفلا�ص في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات2010/4/10م

2

1431/2

طلب مرئيات العموم بخ�صو�ص تنظيم تعرفة خدمات قطاع الات�صالات2010/6/14م

3

1431/3

اإعلان عن طلب مرئيات العموم حول وثائق الف�صل المحا�صبي2010/6/23م

4

1431/4

اإعلان طلب مرئيات العموم حول وثيقة لدرا�صة مدى الحاجة اإلى وجود مقا�صم الاإنترنت الدولية في المملكة العربية ال�صعودية2010/10/2م

5

1432/1

طلب مرئيات العموم حول الخطة الوطنية للترقيم للمملكة / الن�صخة الثانية2010/12/18م

الملاحق
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اإ�صافة اإلى الاإنجازات الرئي�صة الم�صمنة بالف�صل ال�صاد�ص من هذا التقرير؛ قامت الهيئة باأن�صطة 

متعددة اأخرى، ومنها ما يلي: 

د.1. اإدارة الطيف الترددي

• تخ�صي�ص )5016( تردداً، وت�صجيل بع�صها لدى الاتحاد الدولي للات�صالات بغر�ص حمايتها 	

من التداخلات من الدول الاأخرى.

• اإلغاء )4923( مخ�ص�صاً ترددياً؛ وذلك اإما تنفيذاً للخطة الوطنية للطيف الترددي، اأو نتيجة 	

لا�صتغناء الم�صتخدمين عنها.

• ترددات، 	 ا�صتخدام  رخ�صة  و)376(  اللا�صلكية،  للاأجهزة  رخ�صة   )118( وتجديد  اإ�صدار 

لل�صفن وقوارب النزهة وال�صيد، و )430( رخ�صة هواة لا�صلكي، و)382( رخ�صة لا�صتخدام 

ترددات لا�صلكي الهواة، و)689( رخ�صة محطة لا�صلكية لات�صالات الملاحة الجوية.

• اإجراء 	 اإدارة الطيف الترددي، وكذلك  واإ�صلاح )64( جهازاً لاأنظمة  معايرة )371( جهازاً، 

القيا�صات الفنية لـ )371( جهازاً لا�صلكياً.

• اإجراء الك�صف الفني على )1300( جهاز لا�صلكي و )1400( قطعة غيار.	

• درا�صة )46( طلباً لترخي�ص ا�صتخدام اأجهزة لا�صلكية.	

• ر�صد )3526( اإر�صالًا من دول مجاورة ت�صبب تداخلات على مخ�ص�صات نظامية داخل المملكة، 	

والتن�صيق مع تلك الدول لمعالجتها.

• تن�صيق )204( طلبات لا�صتخدام ترددات، اأثناء زيارة ال�صخ�صيات الر�صمية للمملكة، اأو ال�صفن 	

الدولية اأثناء دخولها المياه الاإقليمية للمملكة.

• العربية 	 والموؤ�ص�صة  ال�صعودية،  ال�صناعية  الاأقمار  ل�صبكات  ترددياً  مخ�ص�صاً   )691( تن�صيق 

للات�صالات الف�صائية )عرب�صات(، مع �صبكات الاأقمار ال�صناعية للدول الاأخرى.

• واتخاذ 	 التعاون،  مجل�ص  ودول  المملكة،  بين  ترددات  تخ�صي�ص  لتن�صيق  طلباً   )34( درا�صة 

الاإجراءات المنا�صبة حيالها.

• مراقبة )158811( تردداً لك�صف الا�صتخدامات غير النظامية للترددات التي ت�صبب تداخلات.	

• اإجراء قيا�صات لـ )7260( تردداً نظامياً؛ للتاأكد من مطابقتها ل�شروط التخ�شي�ض.	

• التي 	 الاأجهزة  ل�صبط  المخت�صة  الجهات  ومخاطبة  نظامي،  غير  تردداً   )35382( ر�صد 

ت�صتخدمها، واتخاذ الاإجراءات النظامية ب�صاأنها.

• درا�صة ومعالجة )320( تقريراً عن تداخلات من داخل المملكة، والعمل على اإزالتها.	

• الب�صر 	 اأرواح  بحماية  المتعلقتين  والا�صتغاثة،  ال�صلامة  لخدمتي  تردد   )112200( مراقبة 

والممتلكات؛ للتاأكد من خلوها من التداخلات ال�صارة.

• درا�صة ن�صرات الاتحاد الدولي للات�صالات، والمعلومات الفنية ب�صاأن ترددات الاأقمار ال�صناعية، 	

اأو الخدمات الاأر�صية في الدول الاأخرى، اأو المنظمات الاإقليمية والدولية، واتخاذ اللازم حيالها. 

• تجهيز نظام طلب تخ�صي�ص الترددات الاإلكتروني عن طريق الاإنترنت.	

• فواتير 	 لاإ�صدار   ERP نظام  مع  الترددات  لا�صتخدام  المالي  المقابل  ح�صاب  نظام  ربط 

التخ�صي�ص، والتجديد للمخ�ص�صات الترددية اآليا.

د.2. اأجهزة ومعدات الت�سالت وتقنية المعلومات:

• درا�صة اأكثر من )683( طلباً لاعتماد الاأجهزة.	

• البت في اإجراءات الف�صح لحوالي )6105( طلبات من المنافذ الجمركية، وال�صركات الموردة.	

• الرد على اأكثر من )1336( ا�صتف�صار متعلقاً بالمعايير الفنية.	

د.3. تقديم الدعم والم�سورة الفنية للجهات الحكومية والخارجية:

• تقديم عر�ص لهيئة تنظيم الات�صالات الامارتية، حول عدد من الجوانب الفنية المتعلقة بالترقيم، 	

وجودة الخدمة، والتعر�ص الب�صري للاإ�صعاعات الكهرومغناطي�صية للترددات الراديوية، وحق 

الطريق.

• اإبداء المرئيات على تو�صيات الاتحاد الدولي للات�صالات، وتعبئة النماذج الخا�صة با�صتبيانات  	

الات�صالات وتقنية المعلومات.  

• اإبداء المرئيات على المن�صورات، والمخرجات التي ت�صدر عن م�صروع المجالات الكهرومغناطي�صية 	

الدولي بمنظمة ال�صحة العالمية.

• الم�صاركة في الدرا�صات التي اأعدتها ال�صبكة العربية لهياآت تنظيم الات�صالات وتقنية المعلومات 	
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حول اندماج الاإعلام المرئي والم�صموع مع الات�صالات وتقنية المعلومات، ودرا�صة تطوير خدمات 

النطاق العري�ص والاإنترنت والتن�صيق ب�صاأنه.

• المملكة، من 	 م�صتوى  اللا�صلكية على  القاعدية  المحطات  لعدد من  ميدانية  قيا�صات  اإجراء  تم 

مقدمي  التزام  مدى  من  للتحقق  الوطنية؛  الاأكاديمية  الجهات  مع  المبرمة  الاتفاقية  خلال 

خدمات الات�صالات بالاإر�صادات ال�صادرة عن الهيئة التي تم اإعدادها بناءً على المعايير الدولية. 

اأن  اإجراوؤها - حتى الاآن - على هذه المحطات اللا�صلكية  وقد بينت جميع القيا�صات التي تم 

م�صتويات الاإ�صعاعات ال�صادرة من هوائياتها، تقل بمئات المرات عن الحد الم�صموح به، وفقاً 

للمعايير العالمية.

• تقديم الدعم لعدد من الجهات الحكومية التي عانت من م�صكلات فنية في خدمات الات�صالات، 	

ومنها وزارة ال�صوؤون الاجتماعية، وبرنامج الاأمان الاأ�صري الوطني بال�صوؤون ال�صحية بالحر�ص 

الوطني. 

• للحجاج 	 التحذيرية  الر�صائل  بث  يخ�ص  فيما  المدني،  للدفاع  العامة  للمديرية  الدعم  تقديم 

التجارب  اإجراء  و  المتنقل،  الهاتف  خدمة  مقدمي  مع  بالتن�صيق  وذلك  1431هـ  الحج  بمو�صم 

الناجحة لذلك.

• الم�صاركة في اللجنة الدائمة للا�صتجابة للطوارئ الاإ�صعاعية والنووية.	

• الجوية 	 عبدالعزيز  الملك  قاعدة  في  اللا�صلكية  الاإ�صارات  لم�صتوى  الميدانية  القيا�صات  اإجراء 

بالقطاع ال�صرقي، وقاعدة الملك فهد الجوية في القطاع الغربي.

• المتعلقة 	 الاأمور  من  عدد  حول  ال�صريفين،  للحرمين  العامة  للرئا�صة  الفني  الدعم  تقديم 

بالات�صالات وتقنية المعلومات.

• الات�صالات( 	 )مثل  الخدمات  لاإي�صال  المعايير  بو�صع  المكلفة  الحكومية  اللجنة  في  الم�صاركة 

لمخططات المنح المعدة ل�صكن المواطنين.

• الم�صاركة في اللجنة الحكومية الخا�صة بدرا�صة التمدد الراأ�صي للبناء، وعمل التو�صيات اللازمة 	

لرفعها اإلى المقام ال�صامي.

• الم�صاركة في اللجنة الحكومية الم�صماة باللجنة المركزية؛ للتن�صيق برئا�صة وزارة ال�صوؤون البلدية 	

والقروية، وع�صوية عدة جهات حكومية بما فيها هيئة الات�صالات وتقنية المعلومات. ومن �صمن 

مهمات هذه اللجنة الم�صاركة في تقويم المعايير التخطيطية، والت�صميمية، والموا�صفات العامة 

تنمية  اأولويات  بتحديد  المتعلقة  والمعايير  الفنية  الاأ�ص�ص  ومراجعة  العامة،  المنافع  لم�صروعات 

واحد في المخططات  نفق  اإمكانية تجهيز  اأي�صاً درا�صة  اللجنة  وكان من �صمن مهمات  المدن. 

الجديدة؛ لتمديد جميع الخدمات، واقتراح الاآلية المنا�صبة، لتطبيق هذا النموذج في المملكة؛ 

ومن ثم الرفع اإلى المقام ال�صامي بما يتم التو�صل اإليه . 

• اللا�صلكية 	 الات�صالات  اأجهزة  لاإن�صاء  والفنية؛  البلدية  ال�صوابط  تحديث  لجنة  في  الم�صاركة 

التجارية.

• الم�صاركة في لجنة ا�صتغلال اأ�صطح دورات المياه في الم�صاعر المقد�صة؛ لتركيب اأجهزة الات�صالات 	

وهوائياتها من قبل مقدمي الخدمة.

• تقديم الدعم الفني؛ لتنفيذ التغطية الداخلية للهاتف المتنقل في الم�صجد الحرام والتو�صعات.	

• تخ�ص خدمات 	 التي  الفنية  الدرا�صات  من  عدد  وعمل  الداخلية؛  لوزارة  الفني  الدعم  تقديم 

الهاتف المتنقل، والثابت، والمعطيات.

• تقديم الدعم والم�صورة، والتن�صيق مع الاأطراف المعنية حول اإمكانية تحديد موقع طالب خدمة 	

الطوارئ.

• الم�صاركة في معالجة البلاغات المزعجة، التي ترد اإلى الجهات الاأمنية، وو�صع الحلول الفنية 	

والتنظيمية؛ للحد من هذه الاإزعاجات.

• البترولية، وكابلات 	 ال�صفن، والمن�صات  ال�صوابط اللازمة، والكفيلة بحماية  الم�صاركة في و�صع 

الات�صالات من اأي  اأعمال اإرهابية اأو تخريبية بوا�صطة القوارب ال�صغيرة.

• تقديم الدعم والم�صورة ب�صاأن تح�صين خدمات الات�صالات ال�صلكية واللا�صلكية المقدمة للهلال 	

الاأحمر، ومناق�صة الحلول والبدائل التقنية التي تتيحها التطورات التقنية المتجددة، من خلال 

�صبكات مقدمي خدمات الات�صالات المرخ�ص لهم؛ لتحقيق الهدف باأقل التكاليف.

• الم�صاركة في لجنة درا�صة و�صع الت�صفير، وتقويم اأعمال اللجان المخت�صة في هذا المجال.	

• الم�صاركة في لجنة المتابعة الم�صكلة من الخبراء، وذوي الاخت�صا�ص، لتنفيذ التو�صيات لتحقق 	

الهيئة  تتراأ�ص  كما  الوطني.  بالاأمن  المعنية  الاإدارات  في  وال�صفافية  والمو�صوعية،  ال�صمولية، 

اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات.

د.4. الم�ساندة الفنية لمقدمي خدمات الت�سالت

• درا�صة مدى اعتمادية وموثوقية �صبكات مقدمي خدمات الات�صالات وتقنية المعلومات، وخطط 	

الاإ�صعار والتبليغ، وا�صتعادة الخدمة.

الملاحق
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• الكهرومغناطي�صية 	 للمجالات  الب�صري  للتعر�ص  الوطنية؛  الاإر�صادات  وثيقة  تطبيق  متابعة 

للترددات الراديوية.

• درا�صة الاأمور الفنية المتعلقة بخدمة بلاك بيري ما�صنجر، بهدف تحقيق المتطلبات التنظيمية 	

للخدمة.

د.5. الأن�سطة والفعاليات الإعلامية:

• الم�صاركة في عدد من الموؤتمرات والمنتديات والمعار�ص، كما هو مبين في المرفق الخا�ص بالم�صاركات 	

المحلية والاإقليمية والدولية )الملحق رقم)هـ((.

• التنظيم والتجهيز لم�صاركات الهيئة في العديد من المحافل المحلية والدولية.	

• التنظيم والم�صاركة في معر�ص جايتك�ص الريا�ص 2010م.	

• )التحديات 	 المعلومات  تقنية  ملتقى  ومنها  والندوات،  المتخ�ص�صة  العمل  ور�ص  من  عدد  عقد 

وفر�ص تنمية تقنية المعلومات في المملكة العربية ال�صعودية(.

• ن�صر الاإعلانات في ال�صحف عن بع�ص م�صاريع الهيئة، وا�صتطلاعات مرئيات العموم. 	

• اإ�صدار العديد من البيانات ال�صحفية المتعلقة بالقطاع. 	

• التوا�صل مع و�صائل الاإعلام المختلفة المحلية والاأجنبية، وذلك من خلال المقابلات واللقاءات 	

ال�صحفية والتلفزيونية مع كبار الم�صوؤولين في الهيئة.

• اإطلاق الحملة الثانية حول رفع الوعي باأهمية ا�صتخدام الاإنترنت، والتوعية بال�صلبيات والم�صار 	

التي قد تترتب على �صوء ا�صتخدام ال�صبكة العنكبوتية

• ومو�صوعات، 	 اأخبار  من  والاإنترنت،  الاإعلام  و�صائل  في  ين�صر  بما  يومي  �صحفي  ملف  اإ�صدار 

تخ�ص الهيئة والقطاع. 

• اإ�صدار تقرير �صهري، يقي�ص تواجد الهيئة في و�صائل الاإعلام.	

• ق كل ما تم تداوله في و�صائل الاإعلام عن الهيئة في العام 2010م.	 اإ�صدار تقرير اإعلامي، يوثِّ

• الاإ�صراف على البريد الاإلكتروني، الخا�ص بالردود على ا�صتف�صارات الجمهور.	

• اإ�صدار مطبوعات متنوعة عن اأنظمة الهيئة، والدرا�صات المعنية باهتماماتها.	

• اإطلاق ن�صرة اإلكترونية ب�صكل ربع �صنوي، تُعنى بر�صد الاأرقام، والاإح�صاءات المهمة في قطاع 	

الات�صالات وتقنية المعلومات في المملكة ب�صكل خا�ص، وعلى الم�صتوى العالمي ب�صكل عام.

• تعزيز التوا�صل مع من�صوبي الهيئة، واإبلاغهم عن ن�صاطات الهيئة ب�صكل م�صتمر.	

د.6. الإ�سراف على خدمات الت�سالت خلال مو�سمي رم�سان والحج 

• متابعة اأداء �صبكات مقدمي خدمات الات�صالات اأثناء مو�صمي رم�صان والحج 1431 هـ في مكة 	

المكرمة، والم�صاعر، والمدينة المنورة.

• مراقبة المجال الترددي للهاتف المتنقل قبيل مو�صم الحج حول الحرم المكي، والم�صاعر المقد�صة؛ 	

للتاأكد من عدم وجود تداخلات.

• تنظيمات 	 تنفيذ  من  للتاأكد  الات�صالات؛  خدمات  ومقدمي  الحكومية،  الجهات  بين  التن�صيق 

الحج.

• القيام بزيارات ميدانية لمقدمي خدمات الات�صالات، والاطلاع على اأداء �صبكاتهم.	

• رم�صان، 	 في  والعمرة  الحج  مو�صمي  اأثناء  الت�صغيل،  لمراكز  يومية  ومراجعات  بزيارات  القيام 

لا�صيما في اأوقات الذروة.

• وذلك  	 الحج،  الطوارئ في  ر�صائل )SMS( تحذيرية في حالات  لبث  اآلية  بو�صع  الهيئة  قيام 

بالتن�صيق مع مقدمي خدمات الات�صالات المتنقلة ومديرية الدفاع المدني.

• التن�صيق مع �صركة الات�صالات ال�صعودية ) الهاتف الثابت( بتعيين فنيين متواجدين على مدار 	

ال�صاعة اأثناء مو�صم الحج في بع�ص المواقع المهمة والح�صا�صة؛  لمبا�صرة الاأعطال واإ�صلاحها في 

الحال، وذلك ب�صبب �صعوبة التنقل اأثناء فترات الذروة في مو�صم الحج؛ تقديراً لاأهمية مثل هذه 

المواقع في مو�صم الحج.

• دعم �صبكات الات�صالات المتنقلة من قبل مقدمي الخدمات لمقابلة زيادة الحركة اأثناء مو�صم 	

الحج، حيث تم مايلي:

قامت �صركة الات�صالات ال�صعودية بتركيب )72( محطة قاعدية جديدة وت�صغيلها، وزيادة . 1

�صعة الدوائر الدولية بن�صبة 6.5% وزيادة �صعة التجوال الدولي بن�صب %10.

�صعة . 2 وزيادة  وت�صغيلها.  جديدة  قاعدية  محطة   )100( بتركيب  موبايلي  �صركة  قامت 

الدوائر الدولية. 

قامت �صركة زين بزيادة �صعة ال�صبكة لت�صل اإلى 2.9 مليون م�صترك، وزيادة �صعة الدوائر . 3

الدولية.

• تقديم خدمات الات�صالات المتنقلة بكفاءة وجودة عالية، ولم تكن هنالك اأعطال اأو انقطاعات 	

اأو في بوابات العبور الدولية، ولحظ  موؤثرة في �صبكات الات�صالات  المتنقلة  في مناطق الحج، 

زيادة حركة الات�صالات الداخلية على �صبكات الات�صالات المتنقلة خلال حج هذا العام )في مكة 
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والم�صاعر(،  وتراوحت ن�صبة الزيادة ما بين ) 15% و 70%( من �صركة ات�صالات اإلى اأخرى، 

وبلغت زيادة حركة الات�صالات  الدولية ن�صبة )30%( تقريباً. 

• ا�صتقبال ال�صكاوى المتعلقة بخدمات الات�صالات في الم�صاعر، والتن�صيق لحلها. 	

د.7. اأن�سطة �سندوق الخدمة ال�ساملة

• اإعداد قاعدة بيانات �صكاوى توفير الخدمة الواردة للهيئة ومتابعتها وتحديثها.	

• تحديث مركز المعلومات الخا�ص بال�صندوق.	

• تحديث قاعدة بيانات ال�صندوق.	

• تحديث الخرائط الجغرافية لمناطق المملكة.	

• اعتماد تاريخ الت�صغيل الفعلي لل�صندوق، ابتداءً من تاريخ �صدور الميزانية العامة للدولة للعام 	

المالي 1432/1431هـ . 

• مراجعة درا�صة م�صادر تمويل ال�صندوق. 	

• التو�صع 	 معرفة مدى  اإلى  تهدف  المملكة  المعلومات في  وتقنية  الات�صالات  لقطاع  درا�صة  اإعداد 

في ن�صر حق الا�صتخدام ال�صامل والخدمة ال�صاملة في المملكة، وتطور �صوق الات�صالات وتقنية  

المعلومات في المملكة، بما في ذلك التوجهات الم�صتقبلية، واحتمالات التقارب، واإمكانية تحقيق  

ذات  الاإنترنت  وخدمة  ال�صوتية،  للخدمة  ال�صامل  الا�صتخدام  وحق  ال�صاملة  الخدمة  اأهداف 

النطاق العري�ص، اأخذا في الح�صبان التطورات الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية والتقنية 

• 1433/1432هـ 	 المالي  للعام  الثانية(  الت�صغيلية  بالخطة  )الخا�صة  ال�صندوق  موازنة  اإعداد 

)2011م(.

• المالي 1433/1432هـ 	 للعام  الثانية(  الت�صغيلية  ال�صندوق )الخا�صة بالخطة  اعتماد ميزانية 

)2011م(.

• اإعداد الح�صاب الختامي لل�صندوق واعتماده عن العام المالي 1432/1431هـ )2010م(.	

د.8. ن�ساطات اأخرى متفرقة

• اإلزام الم�صغلين بتطبيق الحل الفني؛ لتعطيل خا�صية حجب رقم المت�صل عن ال�صرائح الاأجنبية 	

التي تعمل على ال�صبكات المحلية، و متابعة مراحل التنفيذ. واأجريت الاختبارات الدورية للتاأكد 

من ذلك.

• تحديث بيانات اأرقام غرف عمليات الطوارئ، والحدود الاإدارية التابعة لها في اأنظمة مقدمي 	

خدمات الات�صالات المتنقلة، وتزويد مقدمي الخدمة الجدد بالبيانات اللازمة، والتن�صيق معهم 

ومع الجهات المقدمة لخدمات الطوارئ؛ للتاأكد من التوا�صل بين هذه الجهات ومقدمي خدمات 

الات�صالات المتنقلة وتوفر البيانات اللازمة لهم.

• درا�صة الجوانب المتعلقة باأ�صلوب جودة الخدمة في مراكز خدمة العملاء ل�صركات الات�صالات 	

المتنقلة.

• التحقق من �صرعات الات�صال ب�صبكة الاإنترنت المعلنة من قبل م�صغلي الات�صالات المتنقلة عبر 	

�صبكاتهم.

• الهواتف 	 عن  ال�صادرة  اللا�صلكية  الموجات  حول  الخاطئة  والمفاهيم  الحقائق  كتيب  تحديث 

المتنقلة والمحطات القاعدية.

• درا�صة اأن�صب ال�صبل والخيارات؛ لتحديث المحطات ال�صاحلية وت�صغيلها و�صيانتها.	

• درا�صة مخت�صرة حول تجهيز مختبر فني لعمل القيا�صات الفنية؛ للتحقق من مطابقة اأجهزة 	

التقنيات  العملية على  الات�صالات وتقنية المعلومات للموا�صفات المعتمدة، واإجراء الاختبارات 

الحديثة وتطبيقاتها وخدماتها.

• درا�صة حول تطبيق خا�صية اختيار الناقل. 	

الملحق )هـ(: الم�ساركات المحلية والإقليمية والدولية

والاإقليمية  المحلية.  والمعار�ص  والندوات،  والموؤتمرات،  الاجتماعات،  من  العديد  في  الهيئة  �صاركت 

والدولية، كان من اأبرزها ما يلي:

هـ.1. الم�ساركات المحلية

الموؤتمر العربي الرابع للمعلومات ال�صناعية وال�صبكات، الريا�ص)20-2009/12/22م(.. 1

ندوة الجرائم المعلوماتية، جدة ) 2009/12/28م(.. 2

الاجتماع الا�صتثنائي والاجتماع الثاني للجنة التوجيهية للات�صالات وتقنية المعلومات، الريا�ص . 3

الملاحق
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) 5-2010/1/6م و 26-2010/4/28م( ]تمثيل ر�صمي.

ندوة حول الحو�صبة ال�صحابية Cloud Computing، الدمام ) 2010/1/17م(.. 4

ور�صة عمل التعريف با�صتخدام اأنظمة تتبع مركبات النقل البري، الدمام ) 2010/1/25م(.. 5

الملتقى الثاني لبرنامج البحوث الابتكارية لقطاع الاأعمال، الريا�ص ) 6-2010/2/7م(.. 6

7 .-21( الريا�ص  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  وتنظيم  ت�صريع  للجنة  الثامن  الاجتماع 

2010/2/22م( ]تمثيل ر�صمي.

ور�صة عمل م�صروع مدينة المعرفة الاقت�صادية بالمدينة المنورة، المدينة المنورة) 2010/3/3م(.. 8

ور�صة عمل حول تقنية التطور طويل الاأمد LTE، الدمام) 2010/3/3م(.. 9

ور�صة عمل القيادات التنفيذية لتقنية المعلومات، الريا�ص) 13-2010/3/15م(.. 10

الملتقى الخام�ص للخدمات الالكترونية بالمنطقة ال�صرقية، الخبر) 22-2010/3/25م(.. 11

حفل تكريم الفائزين بجائزة موهبة للاإبداع، جازان) 2010/4/3م(.. 12

ندوة القيادة من اأجل الم�صتقبل، الدمام، 2010/5/1م.. 13

ور�صة عمل النطاق العري�ص للات�صالات المتنقلة ، الريا�ص) 2010/5/2م(.. 14

15 .-23 و  2010/5/5م  جدة)  المعر�ص،  في  والم�صاركة  ابتكار،  لمعر�ص  المنظمة  اللجنة  اجتماع 

2010/5/27م(.

ور�صة عمل الجرائم المعلوماتية ويوم المهنة، المنطقة ال�صرقية) 16-2010/5/20م(.. 16

ندوة الائتلاف العالمي لت�صريع تحقيق الاأهداف الاألفية للتنمية، الريا�ص) 14-2010/6/15م(.. 17

هـ.2. الم�ساركات الإقليمية 

اجتماعات مجل�ص التعاون الخليجي: تمثيل ر�صمي:. 1

• الاجتماع الاأوربي الم�صترك بين الجانب الخليجي والاأوربي، الريا�ص) 9-2010/2/10م(.	

• اجتماع مناق�صة التداخلات الراديوية، المنامة) 14-15 /2010/3م(.	

• الدوحة) 	 التعاون،  بمجل�ص  للات�صالات  الفني  للمكتب  الفنية  للجنة  الثلاثون  الاجتماع 

7-2010/4/8م(.

• الموؤتمر الخليجي لاإيجاد توافق وطني ، المنامة) 26-2010/4/28م(.	

• 	-11 المنامة)  الاأمريكية،  الدفاع  ووزارة  الخليج  دول  ممثلي  بين  التن�صيقي  الاجتماع 

2010/5/12م(.

• اجتماع لدول مجل�ص التعاون، الكويت) 6-2010/6/8م(.	

• اجتماع ب�صاأن التداخلات الراديوية في المنطقة ال�صرقية، المنامة) 19-2010/10/20م(.	

• المنامة) 	 الخليجي،  لتعاون  ا  مجل�ص  لدول   2012 الراديو  لموؤتمر  التح�صيري  الاجتماع 

8-2010/11/9م(.

اجتماعات جامعة الدول العربية: تمثيل ر�صمي:. 2

• 	 19-17 دم�صق)  الات�صالات،  لتنمية  العالمي  للموؤتمر  العربي  التح�صيري  الاجتماع 

/2010/1م(. 

• م�صروع ربط �صبكات الانترنت، دم�صق) 20-2010/1/25م(.	

• الاجتماع الرابع اللجنة التوجيهية لم�صروع النطاقات العلوية العربية العامة، القاهرة) 24-	

2010/1/26م( و الاجتماع الخام�ص، بيروت) 12-2010/7/14م(.

• و) 	 25-2010/1/27م(  الريا�ص)  والتعرفة،  الت�صغيل  للجنة  والعا�صر  التا�صع  الاجتماع 

18-2010/4/19م(.

• الاجتماع الثالث ع�صر للفريق العربي الدائم للطيف الترددي، تون�ص) 1-2010/3/6م(.  	

• 	-1( و  14-2010/3/16م(  القاهرة)  والتعرفة،  للت�صغيل  العربي  الفريق  اجتماعات 

2010/11/3م(.

• اجتماع فريق عمل اأ�صعار التجوال الدولي، الريا�ص) 22-2010/3/24م(.	

• الانترنت، 	 و�صوؤون  النطاقات  لاأ�صماء  العربي  العمل  لفريق  والعا�صر  التا�صع  الاجتماعين  

القاهرة) 24-2010/3/25م ( و) 15-2010/7/18م(.

• المنامة، 	 والبحرين،  وقطر  ال�صعودية  اإدارات   بين   Fm الاإذاعية  القنوات  تن�صيق  اجتماع 

21-2010/3/22م وبين اإدارات ال�صعودية وم�صر، القاهرة) 28-2010/3/30م(. 

• مراجعة التعديلات المطلوبة على اآلية التن�صيق، القاهرة) 3/30-2010/4/1م(.	

• �صرم 	 والانترنت،  العري�ص  النطاق  خدمات  بم�صروع  المخت�ص  الفريق  اجتماع 

ال�صيخ)2010/4/20م(.

• اجتماع المفاو�صات الاإقليمية لتحرير التجارة الخدمات بين الدول العربية، القاهرة) 27-	
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2010/4/28م(.

• اجتماع اللجنة العربية الدائمة للات�صالات، القاهرة) 3 – 6 /2010/5م(.	

• اجتماع مجل�ص الوزراء العرب للات�صالات، �صنعاء) 6/30- 7/1/ 2010م(.	

• الاجتماع العربي للتح�صير للمندوبين المفو�صين للاتحاد الدولي للات�صالات، دم�صق ) 19-	

2010/7/22م(.

• الاجتماع ال�صاد�ص للجنة التح�صيرية، القاهرة) 26-2010/9/29م(.	

• ور�صة عمل اأ�صماء النطاقات العربية ، عمان) 10/30-2010/11/1م(. ]ورقة عمل عن 	

تجربة المملكة في ت�صجيل اأ�صماء النطاقات العربية.

• 	-11/28 بيروت)  الترددي،  للطيف  الدائم  العربي  للفريق  ع�صر  الرابع  الاجتماع 

2010/12/2م(.

المكتب الاإقليمي العربي للاتحاد الدولي للات�صالات:. 3

• ور�صة عمل الاإقليمية حول مو�صوع الجيل الرابع، تون�ص) 27-2010/1/29م(.	

• الاجتماع الرابع للجنة التوجيهية لمركز التميز العربي، تون�ص) 10-2010/11/11م(.	

حملة البحرين لاأمن الانترنت ، البحرين) 19-2010/1/20م(.. 18

موؤتمر التاأثيرات البيئية ل�صبكات الات�صالات الراديوية، عمان) 30-31 /2010/1م(.  . 19

معر�ص القاهرة الدولي للكتاب، القاهرة) 1/28-2010/2/10م(.. 20

معر�ص القاهرة للات�صالات وتقنية المعلومات، القاهرة) 6-2010/2/10م(.. 21

22 . 10-9 الدوحة)  العري�ص،  النطاق  لتعزيز  الاأ�صا�صية  والمحفزات  الرقمية  الثقافة  ندوتي 

/2010/2م(.

الموؤتمر العربي الثاني حول تنمية الموارد الب�صرية، عمان) 21-23 /2010/2م(.. 23

موؤتمر توفير �صبكات النطاق العري�ص في جميع اأنحاء العالم، المنامة) 22-23 /2/ 2010م(.. 24

25 .-25 تون�ص)  الاأخلاقية،  والحدود  القانونية  الحماية    - ال�صيراني  الف�صاء  في  ال�صباب  ندوة 

2010/2/26م(.

الموؤتمر الاإقليمي لهواة اللا�صلكي، الدوحة) 4-2010/4/6م(.. 26

ندوة حمل الارقام لل�صرق الاو�صط ، الدوحة) 18-2010/4/20م(.. 27

معر�ص Gulf BID، المنامة) 4-2010/5/6م(.. 28

ندوة م�صاكل الربط البيني، المغرب) 10-2010/5/12م(.. 29

ور�صة عمل الاأ�صكوا، بيروت) 25-2010/5/27م(.. 30

موؤتمر تخطيط الموارد الب�صرية واإعداد موازنات التدريب  وقيا�ص العائد، القاهرة) 5/30/ - . 31

2010/6/3م(.

حلقة نقا�ص في موؤتمر التقارب بين الات�صالات والاإعلام، عمان) 7-2010/6/8م(.. 32

القاهرة) . 33 الاإ�صلامي،  الموؤتمر  منظمة  لدول  الحا�صبات  طوارئ  مراكز  عمل  ور�صة 

8-2010/6/10م(.

34 .-23 الخرطوم)  المعلومات،  وتقنية  الات�صالات  تنظيم  لهيئات  العربية  ال�صبكة  اجتماع 

2010/6/26م(: تمثيل ر�صمي.

ملتقى الموارد الب�صرية في مواجهة التحديات الجديدة، المغرب) 6/27-2010/7/2م(.. 35

36 .-25 عمان)  القدرات،  وبناء  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  موؤ�صرات  لم�صروع  عمل  ور�صة 

2010/9/26م(.

معر�ص جايتك�ص 2010، دبي) 17-2010/10/21م(.. 37

الموؤتمر الدولي الخام�ص حول الات�صالات وتغير المناخ، م�صر) 2-2010/11/3م(.. 38

هـ.3. الم�ساركات الدولية

اجتماعات الاتحاد الدولي للات�صالات، تمثيل ر�صمي.. 1

• المجموعات الدرا�صية وفرق العمل للات�صالات الراديوية والتقيي�ص والتنمية.	

• اجتماعات فريق عمل مجل�ص القمة العالمية لمجتمع المعلومات. 	

• اجتماعات فريق عمل مجل�ص الاتحاد الدولي للات�صالات.	

• 	 16-15 جنيف)  الاإنترنت،  لبروتوكول  ال�صاد�ص  الاإ�صدار  لفريق  الاأول  الاجتماع 

/2010/3م(.

• اجتماع مجل�ص اإدارة الاتحاد الدولي للات�صالات، جنيف ) 13-2010/4/22م(.	

• الموؤتمر العالمي لتنمية الات�صالات، الهند) 5/24 – 2010/6/4م(.	

• اجتماع فريق المهام الم�صتركة، جنيف) 30-4/ - 2010/5/7م(.	

• منتدى القمة العالمية لمجتمع المعلومات ، جنيف) 10-2010/5/14م(.	

الملاحق
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• الموؤتمر العالمي لتنمية الات�صالات، الهند) 5/24 – 2010/6/4م(.	

• الموؤتمر ال�صنوي الثاني لراأ�ص المال الب�صري، اأبو ظبي) 24-2010/5/26م(.	

• موؤتمر المندوبين المفو�صين للاتحاد الدولي للات�صالات، المك�صيك) 2-2010/10/22م(.	

• جنيف) 	 للات�صالات،  الدولي  الاتحاد  في  والاإجراءات  بالاأنظمة  الخا�صة  اللجنة  اجتماع 

1-2010/11/5م(.

• الندوة العالمية العا�صرة للمنظمين ومنتدى قادة ال�صناعة، دكار) 9-2010/11/12م(.	

• 	-24 جنيف)  المعلومات،  وتكنولوجيا  الات�صالات  لموؤ�صرات  الثامن  العالمي  الاإجتماع 

2010/11/26م(.

• جنيف) 	 للات�صالات،  الدولي  الاتحاد    -   )2010  -  WRS( الدرا�صية  الحلقة 

6-2010/12/10م(.

• اجتماع اللجنة الدرا�صية الخام�صة البيئة وتغير المناخ، جنيف) 11/23-2010/12/1م(.	

الملتقى العالمي للربط البيني، لندن) 26 – 27 /2010/1م(.. 39

موؤتمر المحيط الهادي الاقليمي لتقنيات الانترنت الت�صغيلية، ماليزيا) 1-2010/3/5م(.. 40

معر�ص �صيبت، المانيا) 2-2010/3/6م(.. 41

42 .-22 لندن)  الانترنت،   بروتوكول  لتلفزة  العالمي  والملتقى  2010م  الات�صالات  تنظيم  ملتقى 

2010/3/25م(.

الاجتماع ال�صاد�ص للمجل�ص الحكومي لبرنامج المعلومات للجميع، باري�ص) 29-30 /2010/3م(.. 43

اجتماع فريق عمل 4A، الهند) 3/24 – 2010/4/1م(.. 44

ور�صة عمل �صبكات �صي�صكو، البحرين) 3/28-2010/4/1م(.. 45

اجتماع جمعية انترنت الم�صتقبل، ا�صبانيا) 14-2010/4/16م(.. 46

القادم، . 47 و�صبكات الجيل  المتنقلة  الات�صالات  �صبكات  فيها  الم�صتقبلية بما  ال�صبكات  ور�صة عمل 

جنيف) 19-30 /2010/4م(.

الموؤتمر العالمي للاتحاد الدولي للتدريب والتنمية IFTDO، لندن) 20-2010/4/22م(.  . 48

ملتقى تقنية التطور طويل الامد LTE 2010   ، ال�صويد) 27-2010/4/28م(.. 49

الاجتماع ال�صنوي لم�صروع Honey Net، المك�صيك) 4/27-2010/5/1م(.. 50

موؤتمر الات�صالات والمناف�صة، ا�صبانيا) 17-2010/5/18م(.. 51

القمة العالمية للتطور طويل المدى LTE ، ام�صتردام) 18-2010/5/21م(.. 52

53 .-24( فرن�صا  الكهرومغناطي�صية،  المجالات  بم�صروع  الخا�صة  الدولية  اللجنة  اجتماع 

2010/5/29م(.

موؤتمر تيترا العالمي ، �صنغافورة) 25-2010/5/27م(.. 54

المعر�ص العالمي للات�صالات، �صنغافورة) 15 – 18 /2010/6م(.. 55

ور�صة عمل النطاق العربي العلوي  .arab ، جنيف) 16-2010/6/18م(.. 56

الموؤتمر التدريبي ال�صنوي  ل�صركة LS TELCOM ، المانيا) 21-24 /2010/6م(.. 57

موؤتمر تنظيم الات�صالات وقانون المناف�صة الحادي ع�صر، بلجيكا) 22-2010/6/23م(.. 58

المنتدى الاح�صائي والندوة الدولية الاح�صائية، كوريا الجنوبية) 19-2010/7/25م(.. 59

 موؤتمر الحا�صبات الدولي، ا�صتراليا) 18-2010/9/24م(.. 60

موؤتمر الجيل الرابع للات�صالات، الولايات المتحدة) 19-2010/9/22م(.. 61

اجتماع م�صروع تنظيم ونظام الهيئة المنظمة للاإعلام المرئي والم�صموع، لندن) 4-2010/10/8م( . 62

و) باري�ص، 2010/10/27م(.

الم�صاركة في الاجتماع الدولي الثاني ع�صر للمراقبة الف�صائية، طوكيو) 5-2010/10/7م(.. 63

موؤتمر ال�صوؤون التنظيمية، بر�صلونة) 16-2010/10/19م(.. 64

الموؤتمر الدولي للنطاق العري�صن باري�ص) 26-2010/10/28م(.. 65

الاجتماع ال�صنوي العام الرابع وال�صبعون للهيئة الدولية الكهرتقنية، الولايات المتحدة )10 – . 66

.)1431/11/3

الموؤتمر ال�صنوي لمراكز الطوارئ دول منظمة الموؤتمر الاإ�صلامين ماليزيا) 28-2010/10/30م(.. 67

معاينة المولدات الخا�صة بمبنى الهيئة الجديد، لندن) 7-2010/11/10م(.. 68

موؤتمر المحا�صبة الدولي، ماليزيا) 8-2010/11/11م(.. 69

الموؤتمر ال�صنوي للموارد الب�صرية CIPD، لندن) 9-2010/11/12م(.. 70

متابعة الم�صتجدات الدولية فيما يخ�ص انت�صار الموجات، �صقلية) 10-2010/11/19م(.. 71

موؤتمر نقل الاأرقام،  النم�صا) 20-2010/11/22م(. . 72
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الملحق )و(:  التراخي�س ال�سادرة

اأعداد المرخ�س لهم

الـخـدمــة
1425/24
)2004م(

1426/25
)2005م(

1427/26
)2006م(

1428/27
)2007م(

1429/28
)2008م(

1430/29
)2009م(

1431/30
)2010م(

1111122خدمات الهاتف الثابت

2222333خدمات الهاتف المتنقل

2222222خدمات المعطيات

23274764535756خدمات الاإنترنت

55713141618ات�صالات الاأقمار ال�صناعية بالاأطباق ال�صغيرة )الفي�صات(

2233333الات�صالات ال�صخ�صية المتنقلة عبر الاأقمار ال�صناعية

1111111الاإنترنت على الطائرات

12122ــــــخدمة الجوال على الطائرات

6192433262844خدمات متابعة المركبات

63892122135143137خدمة الر�صائل الق�صيرة

212624241514ـــالن�صو�ص الم�صموعة )700(

471110811ـــخدمات مراكز الات�صالات

225565ـــخدمات المحفظة الاإلكترونية

144435ـــخدمة اإعادة �صحن البطاقات م�صبقة الدفع للهاتف المتنقل

234344ــاإدارة ومراقبة ال�صبكات

-ــــ1ــــــالات�صال الاآلي بالم�صترك

1356ــــــا�صت�صافة اأحهزة ومعدات الات�صالات وتقنية المعلومات

الر�صائل ال�صوتية التفاعلية
ــــــــ

-ــ1

294290298313 48128223اإجمالي الـتـراخـيــ�س

الملاحق
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ال�سركات المرخ�سة:

تراخي�س تقديم خدمات الت�سالت الثابتة

1
�صركة الات�صالات ال�صعودية

2
�صركة اتحاد عذيب للات�صالات

تراخي�س تقديم خدمات الت�سالت المتنقلة

1
�صركة اتحاد ات�صالات )موبايلي(

2
�صركة الات�صالات ال�صعودية

3
�صركة الات�صالات المتنقلة ال�صعودية )زين(

تراخي�ص تقديم خدمات المعطيات

1
�صركة بيانات الاأولى لخدمات ال�صبكات 

2
�صركة الات�صالات المتكاملة المحدودة 

GMPCS تراخي�س تقديم خدمات الت�سالت ال�سخ�سية المتنقلة عبر الأقمار ال�سناعية

اأريديوم للاقمار ال�صناعية1

�صركة فرحان التجارية المحدودة2

�صركة الثريا للات�صالات3

تراخي�س تقديم خدمات ات�سالت الأقمار ال�سناعية با�ستخدام الأطباق ال�سغيرة )الفي�سات(

موؤ�ص�صة نا�صر حجاب الحربي للتجارة1

�صركة ديتكون ال�صعودية المحدودة2

�صركة الكفاءات العالية للاإت�صالات المحدودة3

�صركة الف�صاء القمرية للات�صالات المحدودة4

�صركة ربط ال�صبكات ال�صعودية المحدودة5

�صركة اإلكترونيا المحدودة6

مركز القنوات للاأجهزة الالكترونية7

�صركة اأطل�ص التقنية المتقدمة للات�صالات8

�صركة بعد للات�صالات ال�صلكية واللا�صلكية المحدودة9

�صركة الات�صالات المتكاملة المحدودة10

�صركة بريتي�ص تليكوم ال�صعودية المحدودة11

�صركة الا�صتعدادات الاإلكترونية العالمية المحدودة12

�صركة عالم الكمبيوتر والتكنولوجيا التجارية13

موؤ�ص�صة نواة الم�صتقبل للتقنية14

موؤ�ص�صة �صهد ال�صحراء للتجارة15

موؤ�ص�صة البترول والطاقة للخدمات التجارية16

موؤ�ص�صة علوم ال�صبكة للات�صالات ال�صلكية17

�صركة الات�صالات ال�صعودية18

تراخي�س تقديم خدمات الإنترنت للطائرات

1
�صركة بوينج

تراخي�س تقديم خدمات الجوال على الطائرات

�صركة اأون اإير1

�صركة نجم البيانات المحدودة2

AVL تراخي�س تقديم خدمة النظام الآلي لإدارة المركبات

�صركة اإلكترونيا المحدودة1

�صركة دوائر التقنية2

�صركة البرامج المتقدمة للتجارة المحدودة3

موؤ�ص�صة المعدات ال�صناعية الحديثة4

يونيكوم ال�صعودية لتقنية الات�صالات5

موؤ�ص�صة اأنت الم�صوق6

7

ال�صناعية  للتجهيزات  المتخ�ص�صة  التقنيات  �صركة  فرع 

المحدودة

فرع موؤ�ص�صة دار تطوير واإدارة الم�صاريع8

�صركة عبداللطيف العرفج واإخوانه القاب�صة9
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�صركة حماية المتحدة ال�صرق او�صطية للا�صتثمار التجاري المحدودة10

�صركة تقنية البعد الثالث المحدودة11

�صركة المتابع للانظمة الاإلكترونية الحديثة المحدودة12

فرع موؤ�ص�صة زكي محمد علي فار�صي13

�صركة تقنية الم�صروعات ال�صناعية14

�صركة ربط ال�صبكات ال�صعودية المحدودة15

�صركة الالكترونيات المتقدمة المحدودة16

موؤ�ص�صة عكاظ للات�صالات17

موؤ�ص�صة تكنيك للات�صالات وتقنية المعلومات18

�صركة مجموعة الم�صحل التجارية المحدودة19

�صركة الاأجهزة اليدوية المتخ�ص�صة20

موؤ�ص�صة افاقي للتقنية للتجارة21

موؤ�ص�صة �صولان للات�صالات وتقنية المعلومات22

ال�صركة العالمية ل�صبكات الات�صالات المتطورة المحدودة23

موؤ�ص�صة البترول والطاقة للخدمات التجارية24

�صركة العيون ال�صبعة للت�صويق25

�صركة نقاء المعرفة26

�صركة زولتيك لمتابعة المركبات المحدودة27

�صركة مجموعة محمد علي العي�صائي28

ال�صركة العربية للخدمات النفطية المحدودة29

موؤ�ص�صة ب�صمة التجهيزات للتجارة30

�صركة تقنية تتبع المركبات31

موؤ�ص�صة عهد الاإنتاج لتقنية المعلومات32

�صركة التكامل المتقدمة للتجارة33

موؤ�ص�صة اأطهر للتجارة34

موؤ�ص�صة الخزامى النقية للمقاولات العامة35

�صركة فرحان التجارية المحدودة36

�صركة اأنظمة حلول الاعمال الا�صتراتيجية37

�صركة البيانات الرقمية المحدودة38

�صركة اأحمد �صليمان الفهاد واولاده39

�صركة تقنية الامداد40

�صركة نجم البيانات المحدودة41

42
المدنية  للحرا�صة  و�صريكه  العمودي  عبود  بن  محمد  �صركة 

الخا�صة )المجال(

�صركة البعد المطور لتقنية المعلومات43

�صركة القائد للا�صتثمار44

SMS تراخي�س خدمة الر�سائل ق�سيرة
�سركة مجموعة الم�سحل 

التجارية المحدودة

موؤ�ص�صة الهاتف الاإعلامي لخدمات الحا�صب الالي1

موؤ�ص�صة ات�صالاتنا للتجارة2

موؤ�ص�صة في�صل عبدالعزيز يو�صف الجناعي للتجارة3

موؤ�ص�صة الو�صائل المتعددة فرع الات�صالات4

5

العالمية  العين  موؤ�ص�صة  فرع  الفتيخة  �صويلح  محمد  موؤ�ص�صة 

للانتاج والتوزيع

�صركة موبيزون ال�صعودية6

ال�صركة العربية لخدمات الاإنترنت والات�صالات7

�صركة �صاب للات�صالات المحدودة8

�صركة �صرمد التجارية9

�صركة القنوات المتنقلة المحدودة10

الملاحق
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�صركة الاأطعا�ص للتجارة11

موؤ�ص�صة ح�صن الامارات التجارية12

�صركة لوؤلوؤة ال�صعودية للت�صييد والبناء واأعمال الطرق13

�صركة فواز عبدالعزيز الحكير و�صركاه14

فرع مجموعة وافر العالمية للات�صالات وتقنية المعلومات15

موؤ�ص�صة فهد عبدالله العثيم لخدمات الات�صالات وتقنية المعلومات16

موؤ�ص�صة الات�صالات الم�صافة للتجارة17

�صركة اإك�صبر�ص للهواتف المحدودة18

موؤ�ص�صة قنوات الات�صال لتقنية المعلومات19

موؤ�ص�صة جودة الات�صال وتقنية المعلومات20

موؤ�ص�صة حلول التقنية المثالية21

موؤ�ص�صة الراأي المتكامل للتجارة22

�صركة البراهين العالمية23

�صركة العر�ص المتقن للخدمات التجارية24

�صركة ال�صبكة الم�صرية للاإنترنت25

�صركة توا�صل للات�صالات المحدودة26

�صركة غراء للات�صالات27

�صركة الموارد الالكترونية المحدودة28

�صركة الاأمثل للاأعمال والا�صتثمار التجاري29

ال�صركة العربية الوطنية للتوريد والتجهيزات المحدودة30

موؤ�ص�صة وقت النخبة للتجارة31

موؤ�ص�صة ه�صام عبدالرحمن الهوي�ص للتجارة32

موؤ�ص�صة مدى الم�صتقبل للتجارة33

موؤ�ص�صة بن �صمار للمقاولات34

�صركة ات�صالات العرب المحدودة35

�صركة الاإلكترونيات المتقدمة المحدودة36

موؤ�ص�صة �صماء جديدة لتقنية المعلومات37

�صركة ال�صفحة الذهبية للتجارة38

موؤ�ص�صة الاآفاق الاإلكترونية للات�صالات39

موؤ�ص�صة عز الخير للتطوير والم�صاندة40

موؤ�ص�صة نداء الذكي للتجارة41

موؤ�ص�صة مجموعة قمة ال�صبكة للتجارة42

ال�صركة الاأولى للخدمات المعلوماتية43

موؤ�ص�صة �صامي عبدالرحمن البواردي لتقنية المعلومات44

�صركة مرحب ال�صعودية للات�صالات45

�صركة زافة المحدودة46

موؤ�ص�صة خدمات الربط للتجارة47

�صركة نومد للتجارة والمقاولات48

�صركة التعليم والتدريب الاإلكتروني49

50
�صركة برنامج الاأمير �صلطان بن عبدالعزيز للات�صالات الطبية 

والتعليمية )ميديونت(

�صركة التقنية للتعهدات والتجارة51

موؤ�ص�صة الجزيرة لل�صحافة والطباعة والن�صر52

�صركة اإر�صاد الم�صتقبل الدولية للات�صالات53

موؤ�ص�صة عبدالهادي علي ال الراحلة للتجارة54

�صركة تقنية الذكاء التجارية55

�صركة لم�صات التقنية للات�صالات56

موؤ�ص�صة الر�صالة الذكية للات�صالات وتقنية المعلومات57

موؤ�ص�صة مرافق التقنية للتجارة58
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�صركة الاأف�صلية للت�صويق المحدودة59

ال�صركة ال�صعودية للابحاث والن�صر60

موؤ�ص�صة الت�صديد الالكتروني61

موؤ�ص�صة الاإعلام التفاعلي62

موؤ�ص�صة حلول الولاء للتجارة63

�صركة �صارا للات�صالات64

موؤ�ص�صة رابط ال�صرعة للتجارة65

موؤ�ص�صة اآيه الدولية66

موؤ�ص�صة خدمات التنفيذ المثالية للتجارة67

موؤ�ص�صة الربط ال�صبكي للتجارة68

�صركة اأنظمة الحا�صب الاآلي العربي ال�صعودية69

�صركة فندا القاب�صة70

�صركة ات�صال المتعددة لخدمات المحمول المحدودة71

موؤ�ص�صة التطوير التكنولوجي72

�صركة �صلة التجارية73

74
�صركة مجموعة محمد من�صر العي�صائي وعلي ح�صين ال�صوادي 

و�صركائهم )دريم نت(

�صركة روافد المعلومات75

موؤ�ص�صة الخدمات المزدهرة للتجارة76

�صركة الاأنظمة الاأربعة للتجارة77

موؤ�ص�صة انت�صار الاأعمال للتجارة78

موؤ�ص�صة الخدمات الم�صافة للتجارة79

موؤ�ص�صة كوادر الات�صالات للتجارة80

موؤ�ص�صة اأركي للتقنية81

موؤ�ص�صة المعطيات التقنية للتجارة82

موؤ�ص�صة ع�صير لل�صحافة والن�صر83

�صركة الجري�صي لخدمات الانترنت المحدودة84

موؤ�ص�صة اعمال المتنقل للات�صالات وتقنية المعلومات85

فرع موؤ�ص�صة الكنوز العالمية86

موؤ�ص�صة بناء ال�صرح التجارية87

موؤ�ص�صة راموز للتجارة88

موؤ�ص�صة النظم الفنية للحا�صب الالي89

موؤ�ص�صة م�صاعل العا�صمة للتجارة90

�صركة نداء الاإعلام لخدمات الن�صو�ص الم�صموعة91

�صركة انبعاث التقنية92

�صركة م�صموع مرئي مقروء93

�صركة النقطة ال�صابعة للمقاولات والتجارة المحدودة94

�صركة �صارا جودنيوز فورمي ال�صعودية95

موؤ�ص�صة الاتحاد البحرينية للات�صالات وتقنية المعلومات96

موؤ�ص�صة هم�ص ال�صم�ص للتجارة97

موؤ�ص�صة بيانات التقنية للتجارة98

موؤ�ص�صة بيت الاعلام للانتاج والتوزيع99

�صركة الاأولى للعلوم والتقنية100

�صركة تيم وي العربية ال�صعودية101

�صركة ال�صبكة ال�صريعة لخدمات الاإنترنت وتقنية المعلومات102

موؤ�ص�صة النطاق العر�ص103

�صركة اإك�صيوم ال�صرق الاو�صط و�صمال افريقيا104

�صركة النظم العربية المتطورة105

موؤ�ص�صة عبدالله محمد العثمان التجارية106

الملاحق
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ال�صركة العربية للعلوم والتقنية107

موؤ�ص�صة جبال لتقنية المعلومات108

ال�صركة الخليجية الاأولى للتعهدات والمقاولات المحدودة109

موؤ�ص�صة دانة الحا�صب للتجارة110

ال�صركة ال�صعودية للات�صالات ال�صوتية والمعلومات111

�صركة باب العالمية للخدمات المتخ�ص�صة112

�صركة القيم الم�صافة113

موؤ�ص�صة نادي البرامج للتجارة114

�صركة تج�صيد المحدودة115

موؤ�ص�صة رنا داود محمد الناظر للتجارة116

�صركة العلم لامن المعلومات117

�صركة تجاري للتجارة المحدودة118

�صركة �صما للات�صالات المحدودة119

موؤ�ص�صة دار الاختراع الدولية للتجارة120

�صركة من�صور عبدالرحمن الجل�صي و�صريكه المحدودة121

موؤ�ص�صة عكاظ لل�صحافة والن�صر122

�صركة ت�صهيل المتميزة للات�صالات المحدودة123

مجموعة الاأعمال الفريدة124

موؤ�ص�صة مجموعة زاد لخدمات الحا�صب الالي125

موؤ�ص�صة العربي لاجهزة الات�صالات ال�صلكية126

�صركة اآرا لو�صائل الدعاية والاإعلان المحدودة127

موؤ�ص�صة مدار �صديم لتقنية المعلومات128

�صركة األوان الطاوو�ص للدعاية والاإعلان129

موؤ�ص�صة م�صيان للت�صويق130

ال�صركة الوطنية للاعلان131

موؤ�ص�صة ارتقاء المعلومات132

�صركة اأ�صيج المتحدة للات�صالات133

�صركة حلول الجوال المبتكرة134

�صركة الابتكارات الاإلكترونية135

�صركة الاأجرا�ص ال�صعودية للات�صالات136

موؤ�ص�صة ال�صبكة النموذجية للتجارة137

تراخي�س تقديم خدمة الن�سو�س الم�سموعة )700(

�صركة موبيزون ال�صعودية1

�صركة �صاب للات�صالات المحدودة2

�صركة لوؤلوؤة ال�صعودية للت�صييد والبناء واأعمال الطرق3

�صركة الموارد الاإلكترونية المحدودة4

�صركة ات�صالات العرب المحدودة5

ال�صركة ال�صعودية للتجارة والموارد المحدودة6

�صركة نداء الاعلام لخدمات الن�صو�ص الم�صموعة7

�صركة المهارات للات�صالات وتقنية المعلومات8

�صركة مرحب ال�صعودية للات�صالات9

�صركة حلول الجوال المبتكرة10

�صركة ت�صهيل المتميزة للات�صالات المحدودة11

ال�صركة الوطنية للاإعلان12

�صركة �صما للات�صالات المحدودة13

مجموعة الاأعمال الفريدة14
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تراخي�س تقديم خدمة مراكز الت�سال

�صركة ات�صال الدولية لخدمات الت�صويق1

موؤ�ص�صة خلدا للحا�صب الالي2

�صركة العر�ص المتقن للخدمات التجارية3

موؤ�ص�صة زياد �صليمان القا�صم4

موؤ�ص�صة انت�صار الاعمال للتجارة5

�صركة الخليج للتدريب والتعليم المحدودة6

�صركة انبعاث التقنية7

موؤ�ص�صة الاتحاد البحرينية للات�صالات وتقنية المعلومات8

�صركة اأك�صيوم ال�صرق الاو�صط و�صمال افريقيا9

�صركة المتحالفة للحلول التقنية ال�صعودية10

�صركة الحلول الممتازة11

تراخي�س تقديم خدمة المحفظة الإلكترونية

�صركة نومد للتجارة والمقاولات1

�صركة العر�ص المتقن للخدمات التجارية2

�صركة زافة المحدودة3

موؤ�ص�صة فانا الدولية للات�صالات4

�صركة المفتاح الدولي للات�صالات والكمبيوتر5

تراخي�س تقديم خدمة اإعادة �سحن البطاقات م�سبقة الدفع للهاتف المتنقل  

�صركة ال�صحن الاإلكتروني1

�صركة المفتاح الدولي للات�صالات والكمبيوتر2

موؤ�ص�صة الاتحاد البحرينية للات�صالات وتقنية المعلومات3

موؤ�ص�صة الت�صديد الالكتروني4

�صركة الت�صويق الذكي5

تراخي�ص تقديم خدمة اإدارة ومراقبة ال�صبكات

�صركة الجري�صي لخدمات الاإنترنت المحدودة1

�صركة ديتكون ال�صعودية المحدودة2

�صركة ال�صبكات المتكاملة المحدودة3

ال�صركة الاإلكترونية للات�صالات الدولية4

ISP تراخي�س تقديم خدمة الإنترنت

�صركة ال�صرق الاو�صط للاإنترنت المحدودة )�صيبيريا(1

�صركة الات�صالات المتنقلة ال�صعودية )زين(2

موؤ�ص�صة اأنت الم�صوق3

�صركة نظام ال�صبكة لخدمات الاإنترنت )�صبكة نت(4

�صركة بريتي�ص تليكوم ال�صعودية المحدودة5

موؤ�ص�صة انظمة الحا�صب الاآلي الرقمية )ديجي نت(6

�صبكة الجزيرة لخدمات  الاإنترنت«�صحف«7

�صركة الف�صاء القمرية للات�صالات المحدودة8

موؤ�ص�صة دار الم�صتورد للتجارة9

�صركة الكمبيوتر الدولية10

�صركة ن�صما الوطنية للتقنيات المتقدمة11

�صركة اتحاد عذيب للات�صالات12

ال�صركة العربية لخدمات الانترنت والات�صالات13

�صركة لينك دوت نت العربية ال�صعودية14

�صركة ربط ال�صبكات ال�صعودية المحدودة15

�صركة بنود ال�صعودية لتطوير وت�صغيل �صبكات الاأعمال المحدودة16

مركز القنوات للاجهزة الالكترونية17

ال�صركة ال�صعودية للابحاث والن�صر18

الملاحق
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19
�صركة مجموعة محمد من�صر العي�صائي وعلي ح�صين ال�صوادي 

و�صركائهم )دريم نت(

ال�صركة الاهلية للانظمة المتقدمة المحدودة20

موؤ�ص�صة امبرو للتجارة21

�صركة العيون ال�صبعة للت�صويق22

موؤ�ص�صة تح�صيب لخدمات الكمبيوتر والاأجهزة الالكترونية23

�صركة العر�ص المتقن للخدمات التجارية24

�صركة ديتكون ال�صعودية المحدودة25

فرع موؤ�ص�صة محمد علي العي�صائي للتجارة26

موؤ�ص�صة الاتحاد البحرينية للات�صالات وتقنية المعلومات27

�صركة ب غروب ال�صعودية28

�صركة الاأول لل�صبكة العالمية29

�صركة ال�صبكات المتكاملة المحدودة30

�صركة التقنيات التطبيقية31

�صركة زافة المحدودة32

�صركة المفتاح الدولي للات�صالات والكمبيوتر33

موؤ�ص�صة غيهب الخليج العالمية34

�صركة تقنية الت�صغيل المتطورة35

36
�صركة برنامج الاأمير �صلطان بن عبدالعزيز للات�صالات الطبية 

والتعليمية )ميديونت(

موؤ�ص�صة نا�صر حجاب الحربي للتجارة37

�صركة �صرمد التجارية38

�صركة تقديم الحلول الرقمية للات�صالات المحدودة39

�صركة بيانات الاأولى لخدمات ال�صبكات40

�صركة �صبكة زاجل الدولية للات�صالات41

�صركة جيل لخدمات الاإنترنت42

�صركة نور للات�صالات  - نورنت43

�صركة اتحاد ات�صالات )موبايلي(44

�صركة الدائرة العربية لخدمات الانترنت المحدودة45

�صركة �صبكة �صحارى المحدودة46

�صركة الات�صالات ال�صعودية47

�صركة الات�صالات المتكاملة المحدودة48

�صركة الاإنترنت ال�صعودية49

ال�صركة الخليجية لخدمات الحا�صب الالي المحدودة50

ال�صركة ال�صعودية للحا�صبات الالكترونية51

موؤ�ص�صة النطاق الوا�صع52

موؤ�ص�صة �صهد ال�صحراء للتجارة53

ال�صركة الدولية لهند�صة النظم المحدودة54

�صركة الجري�صي لخدمات الاإنترنت المحدودة55

مجموعة �صامبا المالية56

تراخي�س تقديم خدمة ا�ست�سافة اأجهزة ومعدات الت�سالت وتقنية المعلومات

�صركة طويق للات�صالات1

�صركة الكيبل البحري الحديثة2

�صركة المفتاح الدولي للات�صالات والكمبيوتر3

�صركة الجري�صي لخدمات الاإنترنت المحدودة4

�صركة نور للات�صالات  - نورنت5

�صركة �صبكة الخليج الدولية للات�صالات6
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1 .www.citc.gov.sa  :موقع الهيئة الرئي�صي

 

2 .http://my  :البوابة الداخلية لمن�صوبي الهيئة

 

3 .www.cert.gov.sa :المركز الوطني الاإر�صادي لاأمن المعلومات

4 .www.internet.gov.sa :البوبة ال�صعودية لخدمة الاإنترنت

5 .www.nic.net.sa المركز ال�صعودي لمعلومات ال�صبكة: 

6 .www.ipv6.org.sa  :فريق عمل الاإ�صدار ال�صاد�ص لبروتوكول الاإنترنت

7 .www.spam.gov.sa البرنامج الوطني ال�صعودي لمكافحة الر�صائل الاقتحامية: 

8 .www.ncis.org.sa :اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات

الملحق )ز(: المواقع التابعة للهيئة على �سبكة الإنترنت

الملاحق
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الملحق )ح(: قواعد ال�سلوك الوظيفي واأخلاقيات المهنة   

على موظف الهيئة:

وكيا�صة . 1 ولباقة  باحترام  معهم  والتعامل  وم�صالحهم،  الهيئة  مع  المتعاملين  حقوق  احترام 

وحيادية، وتجرد ومو�صوعية دون تمييز. 

وتخل . 2 القويم،  وال�صلوك  الاآداب  تنتهك  اأعمال  اأو  ممار�صات،  اأو  ت�صرفات،  اأي  عن  الامتناع 

بال�صرف والكرامة. 

عدم قبول هدايا اأو طلبها، اأو طلب اإكراميات، اأو �صيافة، اأو اأي فوائد اأخرى من اأي نوع كانت، . 3

له اأو لغيره من الجهات والاأفراد المتعاملين مع الهيئة، �صواءً اأكان ذلك  بطريق مبا�صر اأو غير 

مبا�صر.

اأو . 4 مالية،  مكا�صب  على  للح�صول  مبا�صرة؛  غير  اأو  مبا�صرة،  ب�صورة  وظيفته  ا�صتغلال  عدم 

معنوية، اأو اأي �صيء ذي قيمة؛ لم�صلحة خا�صة به، اأو باأحد اأقاربه اأو معارفه. 

الامتناع عن القيام باأي ن�شاط من �شاأنه اأن يوؤدي اإلى ن�شوء ت�صارب بين م�صالحه ال�صخ�صية . 5

من جهة، وم�صوؤولياته، ومهماته  الوظيفية من جهة اأخرى، وفي حال وجود ت�صارب في الم�صالح 

اأو احتمال وجوده، اأو تعر�ض العامل اإلى �شغوط تتعار�ض مع مهاماته  الر�شمية، اأو تثير �صكوكاً 

حول المو�صوعية التي يجب اأن يلتزم بها؛ فعلى الموظف اإبلاغ رئي�صه المبا�صر خطياً بذلك. 

اأو . 6 طبيعيين،  لاأ�صخا�ص  تف�صيلية،  معاملة  اإلى  يوؤدي  اأن  يمكن  فعل  باأي  القيام  عن  الامتناع 

اعتباريين في تعاملاتهم مع الهيئة، اأو ي�صيء ل�صمعة الهيئة. 

على . 7 م�صالحها  تعتمد  و�صركات  موؤ�ص�صات،  اأو  اأفراد،  مع  خا�صة  عمل  علاقات  اإقامة  تفادي 

قرارات الهيئة، والامتناع عن تقديم ن�صائح، اأو اإف�صاء معلومات من �صاأنها اأن تتيح فر�صاً غير 

متكافئة لاأي جهة، اعتماداً على معلومات غير متوفرة للعموم.  

اأم  . 8 اأكان ذلك كتابياً  اأثناء تاأديته لعمله، �صواءً  اإف�صاء المعلومات ال�صرية التي يطلع عليها  عدم 

�صفوياً اأو اإلكترونياً، ويظل هذا الالتزام قائماً حتى بعد انتهاء مدة خدمة العامل بالهيئة. 

عدم ا�صتغلال اأو توظيف المعلومات غير المتاحة للعموم التي ح�صل عليها الموظف اأو اطلع عليها . 9

اأو لغيره ب�صكل مبا�صر  اأثناء تاأديته لمهماته  الر�صمية؛ و�صيلةً لتحقيق منافع �صخ�صية لنف�صه، 

اأو غير مبا�صر، اأو للاإ�صاءة اإلى غيره، �صواءً اأكان ذلك اأثناء قيام علاقته الوظيفية بالهيئة اأم 

كان  بعد انتهائها.

األا يقوم اأثناء عمله في الهيئة بمزاولة اأي اأعمال حرة تتفق في طبيعتها مع طبيعة عمل الهيئة . 10

اأو مجاله، كما يحظر مزاولة الاأعمال الحرة التي لا تتفق في طبيعتها مع طبيعة عمل الهيئة اأو 

مجاله؛ اإلا بعد الح�صول على موافقة ر�صمية م�صبقة من المحافظ. 
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الملحق )ط(: الح�سابات الختامية

البيــــــــــــــان

العام المالي 1431/1430هـ  

كما في 2009/12/31م

مراجعة ومعتمدة 

)باآلف الريالت(

العام المالي 1432/1431هـ  

كما في 2010/12/31م

غير مراجعة

)باآلف الريالت(

الإيـــرادات:

4.756.070المقابل المالي لتقديم الخدمة تجارياً
4.419.379

)*(

404.094 المقابل المالي للتراخي�ص
386.552

2.437.051المقابل المالي لا�صتخدام الطيف
592.247

29.276اإيرادات اأخرى
13.054

7.626.4915.411.232اإجمـــالي الإيــــرادات

الـمـ�سـروفـــات:

132.606159.169تكاليف الموظفين

52.68855.786الم�صروفات الاإدارية والعمومية

40.41640.987الا�صت�صارات

9.9887.070اأنظمة وبرمجيات تقنية المعلومات

98.52399.803الم�صروفات الراأ�صمالية

334.221362.815اإجمــــــالي الـمـ�ســـروفــات

)**(
7.292.2705.048.417الـفــائــــــــــ�س 

خم�صة مليارات، وثمانية واأربعون مليوناً،  واأربعة مئة و�صبعة ع�صر األف ريال.�صبعة مليارات، ومئتان واإثنان وت�صعون مليوناً، ومئتان و�صبعون األف ريال.

ملاحظـات:

 )**( طبقاً لتنظيم الهيئة؛ فاإن الفائ�ص يوؤول بكامله اإلى الخزينة العامة للدولة. وتقوم الهيئة بالفوترة، وتح�صيل الاإيرادات، وتوريدها للخزينة العامة. ولي�ص للهيئة احتياطي مالي غير ما يخ�ص�ص لها �صنوياً، �صمن الميزانية العامة للدولة. 

الملاحق
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