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يدرك المتابع لم�صيرة الت�صالت وتقنية المعلومات في المملكة اأن هذا القطاع وما 

يرتبط به من خدمات وم�صاريع ون�صاطات اأ�صحى �صناعة اأ�صا�صية ذات اأهمية 

جمالي للاقت�صاد ال�صعودي. ولقد اأ�صهم تخ�صي�س  متنامية في الناتج المحلي الإ

قطاع الت�صالت وفتح �صوقه للمناف�صة في تن�صيط الحركة القت�صادية، وزيادة 

نتاجية، ورفع معدلت نمو الدخل الوطني، وتطوير القدرات الب�صرية،  الكفاءة والإ

ل�صبكات  التحتية  البنية  وتعزيز  القطاع  جنبي في  والأ المحلي  ال�صتثمار  وت�صجيع 

الت�صالت في المملكة. 

المعلومات للاقت�صاد  وتقنية  الت�صالت  اأهمية  البداية  المملكة منذ  اأدركت  لقد 

اأولت  لذا فقد  المعلومات،  بناء مجتمع  وللمجتمع، ومهمتها المحورية في  الوطني 

خرى. وفي ظل هذه  اأهمية خا�صة للقطاع، وركزت الهتمام عليه في الخطط الخم�صية للتنمية وفي خطط التنمية الأ

التوجهات حققت المملكة في ال�صنوات القليلة الما�صية اإنجازاتٍ كبيرةً على �صعيد انت�صار خدمات الت�صالت وتقنية 

المعلومات، و�صهد القطاع مراحل مهمة في تاريخه حيث مر بتغيرات جوهرية خلال هذه المراحل، وزادت خدماته كماً 

ونوعاً ب�صكل وا�صح، و�صهد �صوق الت�صالت وتقنية المعلومات نمواً بارزاً. 

المعلومات  اإلى مجتمع  والتحول  ون�صرها  المعلومات  تقنية  ا�صتخدامات  ت�صجيع  اإلى  نف�صه  الوقت  وت�صعى الحكومة في 

الوطنية  »الخطة  باإعلان  المعلومات  بناء مجتمع  نحو  المملكة  توجت جهود  مر  الأ لهذا  الرقمي. وتحقيقا  والقت�صاد 

ولى 1�28هـ )28مايو 2007م(، وهي  للات�صالت وتقنية المعلومات« التي اعتمدها مجل�س الوزراء في 11 جمادى الأ

خطة تعتمد على منظورٍ بعيد المدى وخطة خم�صية للات�صالت وتقنية المعلومات.

المت�صارع  الزخم  ومع  المعلومات،  وتقنية  الت�صالت  لقطاع  الر�صيدة  القيادة  توليه  الذي  الكبير  الدعم  وفي ظل هذا 

القطاع، وتعزيز  المتلاحقة، وتحرير  التطورات  المعلومات جاهدة على مواكبة  لل�صوق؛ تعمل هيئة الت�صالت وتقنية 

المناف�صة، وتطوير اللوائح والإجراءات، ون�صر ا�صتخدامات الت�صالت وتقنية المعلومات وزيادة الوعي بها. وقد كلل 

اإ�صتراتيجية التحرير الكامل للقطاع بمنح الرخ�صة الثالثة لتقديم  هذا العام ولله الحمد باإنجاز مرحلة مهمة من 

خدمات الت�صالت المتنقلة، وفتح باب المناف�صة في خدمات الت�صالت الثابتة، كما تم اتخاذ خطواتٍ لتحفيز ا�صتخدام 

الخدمات  تنويع  اإلى  الإنجازات  هذه  اأدت  وقد  المناف�صة.  تتطلبه  الذي  بالقدر  الخدمات  اأ�صعار  وتنظيم  نترنت  الإ

يرادات كما يو�صح  �صعار، اإ�صافةً اإلى نمو القطاع من حيث عدد ال�صركات والإ وانت�صارها، وتح�صين الجودة وخف�س الأ

هذا التقرير بالتف�صيل.

دارة - اأن اأقدم التقرير ال�صنوي لهيئة الت�صالت وتقنية المعلومات للعام 1�28/1�27هـ  وي�صرني – با�صم مجل�س الإ

)2007م( الذي ي�صتعر�س اأهم ن�صاطات الهيئة واإنجازاتها خلال العام المن�صرم.

ول ي�صعني في هذا المقام اإل اأن اأ�صيد بالدعم الكبير الذي اأولته حكومة خادم الحرمين ال�صريفين للقطاع وللهيئة. كما 

اأ�صكر مجل�س اإدارة الهيئة ومعالي محافظها وجميع العاملين فيها على جهودهم المتوا�صلة، واأدعو الله العلي القدير اأن 

مانة، وال�صتمرار في العطاء والإنجاز لتحقيق روؤية الهيئة ور�صالتها واأهدافها. يعينهم على تحمل الأ

م. محمد جميل بن �أحمد مـلا

د�رة رئـيـــ�س مجـلــ�س �لإ
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د. عبد �لرحمن بــن �أحمد �لجعفري

محافظ هيئة �لت�صالت وتقنية �لمعلومات

قت�صاد الوطني في  تقوم هيئة الت�صالت وتقنية المعلومات - �صمن منظومة الإ

المملكة - بدور هام وحيوي في تنمية قطاع الت�صالت وتقنية المعلومات، وت�صعى 

قت�صاد الوطني، وتنويع  �صتراتيجية العامة للدولة في دعم الإ هداف الإ لتحقيق الأ

تقديم  المناف�صة في  م�صتوى  ورفع  المعرفة،  اإلى مجتمع  والتحول  الدخل،  م�صادر 

خدمات الت�صالت وتقنية المعلومات وتح�صين جودتها، وتنمية الكوادر الب�صرية 

الموؤهلة.

المالي  العام  خلال  واإنجازاتها  الهيئة  ن�صاطات  اأهم  التقرير  هذا  وي�صتعر�س 

المعلومات  وتقنية  الت�صالت  قطاع  و�صول  في  �صتراتيجية  الإ لخطتها  ترجمةً  تعد  التي  )2007م(،  1�28/1�27هـ 

“توفير خدمات الت�صالت وتقنية  في المملكة اإلى درجةٍ عاليةٍ من الموثوقية والكفاءة، لتحقيق الروؤية الم�صتقبلية في 

المعلومات المتطورة في جميع اأنحاء المملكة بجودةٍ عاليةٍ واأ�صعارٍ منا�صبة”.

ومنذ تاأ�صي�س الهيئة في العام 2001م كانت خطواتها مدرو�صةً ومتوازنةً في �صعيها لتنفيذ ال�صيا�صة العامة للدولة بفتح 

ال�صوق وتحرير قطاع الت�صالت؛ لكي يكون قطاعاً رائداً، داعماً للتنمية، ورافداً للاقت�صاد الوطني وم�صهماً في تنويع 

قاعدته القت�صادية.

وتركزت جهود الهيئة خلال العام المن�صرم 1�28/1�27هـ )2007م( على ا�صتكمال تحرير القطاع وتطوير خدماته. 

ومن اأبرز الإنجازات لهذا العام منح الرخ�صة الثالثة لتقديم خدمات الت�صالت المتنقلة، وكذلك فتح المناف�صة في 

تقديم خدمات الت�صالت الثابتة، حيث تم تاأهيل ثلاث �صركات للح�صول على تراخي�س جديدة لتقديم تلك الخدمات. 

وجاءت المناف�صة ال�صديدة بين المتقدمين من الم�صتثمرين المحليين والدوليين، والمبالغ المالية التي عر�صوها للح�صول 

�صافة اإلى هذا فقد اأ�صدرت الهيئة  على التراخي�س، لتوؤكد جاذبية �صوق الت�صالت ال�صعودي وم�صتقبله الواعد. بالإ

خرى، ومار�صت دورها في تنظيم اأ�صعار تقديم الخدمات بالقدر الذي تتطلبه المناف�صة  تراخي�صاً لعدد من الخدمات الأ

من خلال ال�صوابط وال�صروط الخا�صة التي و�صعتها الهيئة لذلك.

نترنت في المملكة وت�صجيع ا�صتخدامها، واإدارة الطيف الترددي، واإعداد  ووا�صلت الهيئة جهودها في تطوير خدمة الإ

موارد  اإدارة  اإلى  اإ�صافة  اعتمادها،  اإجراءات  ل�صتكمال  الوزراء  مجل�س  اإلى  للترددات” ورفعها  الوطنية  “الخطة 
جهزة والف�صح عنها. ووا�صلت الهيئة العمل على معالجة �صكاوى  الترقيم، مع ال�صتمرار في ت�صهيل اإجراءات اإعتماد الأ

الم�صتخدمين ومتابعة تطبيق نظام الت�صالت اإ�صافة اإلى الف�صل في المخالفات واإ�صدار القرارات اللازمة، واإعداد 

نظمة واللوائح والم�صاريع والدرا�صات التي تهدف الى تطوير القطاع وتنظيمه. الأ

و�صتوا�صل الهيئة – بعون الله - اللتزام بمبادئها الرا�صخة في الو�صوح وال�صفافية والت�صاور وال�صتفادة من اأف�صل 

خدمات  ل�صوق  الكامل  التحرير  هدف  نحو  �صعيها  في  المهنية  المعايير  باأعلى  واللتزام  الدولية  والتجارب  الخبرات 

الت�صالت وتقنية المعلومات. 

وفي الختام، اأود اأن اأ�صيد بدعم حكومة خادم الحرمين ال�صريفين وم�صاندتها المتوا�صلة للهيئة. كما اأ�صكر معالي رئي�س 

دارة، واأع�صاء المجل�س، وجميع من�صوبي الهيئة، وال�صكر مو�صول لكل من اأ�صهم في نجاح اأعمال الهيئة �صواءً  مجل�س الإ

اأو من  الهيئة،  ت�صدرها  التي  العموم  مرئيات  ا�صتطلاعات  على  والقتراحات  المرئيات  باإر�صال  الم�صاركة  من خلال 

خلال تقديم الراأي والم�صورة لها، اأو م�صاندتها في تحقيق اأهدافها. ول يفوتني اأن اأعبر عن تقديري و�صكري الخا�س 

فيما  الكبيرة  قيادته الحكيمة وجهوده  ال�صابق– على  الهيئة  – محافظ  ال�صويل  اإبراهيم  بن  الدكتور محمد  لمعالي 

حققته الهيئة من اإنجازات خلال ال�صنوات الما�صية.

والله من وراء الق�صد والهادي اإلى �صواء ال�صبيل. 
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يحتوي هذا التقرير على لمحات عن اأبرز ن�صاطات هيئة الت�صالت وتقنية المعلومات واإنجازاتها خلال العام المالي 

اإن�صاء  القطاع منذ  انت�صار الخدمات ونمو  لموؤ�صرات  الو�صع الحالي  التقرير  1�28/1�27هـ )2007م(. وي�صتعر�س 

العموم،  مرئيات  وطلبات  الهيئة،  وقرارات  دارة،  الإ مجل�س  قرارات  اأهم  عن  ملاحق  عدة  على  ويحتوي  الهيئة، 

المالي  للعام  الختامية  المالية  الح�صابات  اإلى  اإ�صافة  الترددي،  الطيف  اإدارة  ون�صاطات  ال�صادرة،  والتراخي�س 

الهيئة،  المهنة« الخا�صة بموظفي  واأخلاقيات  الوظيفي  ال�صلوك  »قواعد  1�28/1�27هـ )2007م(. ومقتطفات من 

ويعر�س التقرير اأي�صاً اأهم ن�صاطات الهيئة واإنجازاتها خلال فترة التقرير، ومن اأبرزها ما يلي: 

اإنهاء معظم اإجراءات الترخي�س الثالث لتقديم خدمات الت�صالت المتنقلة.  •

فتح �صوق الت�صالت الثابتة وتاأهيل ثلاث �صركات للح�صول على تراخي�س جديدة لتقديم خدمات الت�صالت   •

الثابتة.

متابعة اعتماد الخطة الوطنية للطيف الترددي.  •

اإ�صدار )71( واحدٍ و�صبعين ترخي�صاً جديداً خلال العام.  •

تاحة حق الو�صول اإلى دوائر النفاذ المحلية. مراجعة واعتماد العر�س المرجعي لإ  •

اإعداد اأ�صلوب تحديد تكلفة البيع بالجملة لخدمات الت�صالت.  •

اإعداد وثائق �صروط تقديم خدمات الت�صالت الثابتة والمتنقلة والمعطيات.  •

اإ�صدار عدد من ال�صوابط الفنية والتنظيمية.  •

تنظيم اأ�صعار خدمات الت�صالت وتقنية المعلومات.  •

البدء في اإعداد اإر�صادات نقل اأرقام الخدمات الثابتة.  •

البت في )2000( طلباً لعتماد اأجهزة الت�صالت وتقنية المعلومات، و)�800( طلب ف�صح، واإنهاء اإجراءاتها.  •

البدء في اإعداد موؤ�صرات جودة الخدمة، وتحديثها ومتابعة تطبيقها.  •

العامة  المرافق  في  الت�صالت  �صبكات  لتمديد  الطريق  حق  لمنح  جرائية  والإ الفنية  طر  الأ اإعداد  في  البدء   •

والخا�صة. 

نترنت  النتهاء من المرحلة الثانية الخا�صة باإعداد البنية التحتية اللازمة للقيام بمهمات ت�صجيل اأ�صماء نطاقات الإ  •

وخدمة تر�صيح المواقع.

من المعلومات”. ر�صادي لأ تطوير اأداء “المركز الوطني الإ  •

�صتراتيجية للهيئة في مجال تقنية المعلومات في المملكة. العمل على اإعداد الخطة الإ  •

نترنت في المملكة. العمل على و�صع اإ�صتراتيجية تطوير خدمة الإ  •

طار التنظيمي للتعامل مع الر�صائل القتحامية. البدء في اإعداد الإ  •

درا�صة اأكثر من )1700( مخالفةً واإ�صدار القرارات المنا�صبة حيالها.  •

معالجة واإنهاء ما يقارب )3200( �صكوى.  •

لكترونية. اإعداد م�صروع اللائحة التنفيذية لنظام التعاملات الإ  •

متابعة توفير خدمات الت�صالت وجودتها للحجاج والمعتمرين في مكة المكرمة والم�صاعر المقد�صة اأثناء مو�صم الحج   •

و�صهر رم�صان المبارك.

القيام بعددٍ من الدرا�صات كما هو م�صمن بالق�صم ال�صابع من هذا التقرير.  •

وي�صتعر�س التقرير في الختام برنامج العمل للعام القادم 1�29/1�28هـ )2008م(.
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2-1 نمو القطاع وموؤ�شرات انت�شار الخدمات:

�لت�صالت �لمتنقلة: 

عوام القليلة الما�صية على �صعيد النت�صار ونوعية الخدمات  �صهدت خدمة الت�صالت المتنقلة تطوراتٍ مهمةٍ خلال الأ

واأ�صعارها. وكان للمناف�صة في �صوق الهاتف المتنقل اآثار اإيجابية كثيرة تمثلت في تعدد خيارات الخدمة وتح�صين جودتها 

وانخفا�س ا�صعارها، ونتج عن ذلك �صرعة انت�صارها وزيادة اأعداد الم�صتركين، حيث ارتفعت ن�صبة النت�صار لت�صل اإلى 

116% )�.28 مليون م�صترك( فـي نهاية عام 2007م مقـابل 12% فقط )2.5 مليون م�صترك( عند اإن�صاء الهيئة في 

عام 2001م، وذلك بمتو�صط نموٍ �صنوي ي�صل اإلى حوالي �6%. وكما يت�صح من الر�صم البياني اأدناه، فاإن اأكثر من 

83% من الم�صتركين هم من م�صتركي البطاقات م�صبوقة الدفع.

ويجدر بالذكر هنا اأن ح�صر اأعداد الم�صتركين تم بناءً على المعلومات الواردة من الم�صغلين قبل اأن ي�صدر قرار الهيئة 

الم�صغلين  واإلزام  المتنقلة،  الت�صالت  خدمات  في  الفعال  للم�صترك  قيا�صي  تعريفٍ  باعتماد  2007م  عام  نهاية  في 

ول 2008م. ونتيجة لهذا، فمن المتوقع  با�صتخدام التعريف المعتمد لح�صر اأعداد الم�صتركين اعتباراًً من نهاية الربع الأ

اأن ينخف�س عدد الم�صتركين ليعك�س ن�صبة النت�صار الفعلية في ال�صوق.

رقام ح�صب تقارير الم�صغلين، ويلاحظ اأن عدد الم�صتركين ي�صمل اأكثر من مليوني م�صترك موؤقت من الحجاج والزوار. ملاحظة: الأ
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نـمـو �لهــاتف �لثــابت
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�لت�صالت �لثابتة: 

و�صل عدد خطوط الهاتف الثابت اإلى حوالي اأربعة ملايين خط بنهاية عام 2007م، وبلغ عدد الهواتف المنزلية منها 

اأكثر من 2.9 ملايين خط )73%(، ويمثل هذا ن�صبة انت�صار ت�صل اإلى حوالي 66.5 خطاً هاتفياً لكل مائة م�صكن 

اأفراد  الهاتف في المنزل يخدم جميع  ن  الثابت لأ الهاتف  انت�صار  ن�صبة  المنا�صب لقيا�س  المعيار  )66.5%(؛ وهذا هو 

�صرة )بعك�س الهاتف المتنقل حيث يمكن اأن يكون لكل فرد هاتف متنقل خا�س به(. اأما ن�صبة انت�صار الهاتف لل�صكان  الأ

في المملكة فقد بلغت 16.3 خطاً هاتفياً لكل مائة �صخ�س )16.3%( بنهاية عام 2007م. 

نهاية عام  2001م وحتى  الهيئة عام  اإن�صاء  الثابت منذ  الهاتف  انت�صار خدمة  تطور  التالي  البياني  الر�صم  ويو�صح 

المركبة في  عدد الخطوط  وزيادة  توفرها  رغم  الثابتة  الخدمة  على  قبال  الإ معدل نمو  انخفا�س  ويلاحظ  2007م. 

المقا�صم، ويعود ال�صبب اإلى �صرعة انت�صار خدمات الت�صالت المتنقلة و�صهولة ال�صتراك بها والنخفا�س التدريجي 

في اأ�صعارها مما اأدى اإلى عزوف الم�صتهلكين عن طلب الخدمة الثابتة اأو طلب تركيب خطوط اإ�صافية. وهذه »الهجرة 

اإلى الت�صالت المتنقلة« اأو »العزوف عن الهاتف الثابت« هي ظاهرة عالمية موجودة في عدد من الدول المتقدمة وبع�س 

الدول التي �صهدت ن�صب انت�صار عالية لخدمات الت�صالت المتنقلة.
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�لنطاق �لعري�س: 

نترنت ال�صريع( فقد نما عدد الم�صتركين من �2 األفاً عام 2003م اإلى  اأما فيما يتعلق بخدمات النطاق العري�س )اأو الإ

اأكثر من 623 األفاً بنهاية عام 2007م كما يت�صح من الر�صم البياني التالي، وبلغت ن�صبة النمو حوالي 126% �صنوياً 

الم�صتركين  قفزةً في عدد  2007م(  و  خيران وحدهما )2006  الأ العامان  �صهد  وقد  الما�صية.  ربعة  الأ عوام  الأ خلال 

و�صلت اإلى حوالي ع�صرة اأ�صعاف في �صنتين. ورغم هذا النمو الكبير اإل اأن ن�صبة النت�صار بنهاية عام 2007 م ل تزال 

منخف�صةً بالمقارنة مع الدول المتقدمة وبع�س الدول الم�صابهة لظروف المملكة، فقد و�صلت ن�صبة انت�صار خدمات النطاق 

العري�س اإلى حوالي 2.5% من ال�صكان و 10.3% من الم�صاكن. وبالنظر اإلى هذه الن�صبة يت�صح اأن هناك فر�س نمو 

�صخمة في مجال ن�صر خدمات النطاق العري�س في المملكة خلال ال�صنوات القادمة. حيث يتوقع اأن تزداد وتيرة النمو 

في خدمات النطاق العري�س مع فتح المناف�صة في مجال الت�صالت الثابتة وقيام ال�صركات المرخ�صة الجديدة بن�صر 

�صبكاتها واإطلاق خدماتها تجارياً، مما يمثل اأحد اأهم التحديات التي تواجه القطاع في ال�صنوات القليلة القادمة.

خدمات �لنطاق �لعري�س في �لمملكة
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نترنت:  �لإ

نترنت في المملكة من حوالي مليون م�صتخدم عام 2001م اإلى حوالي )�.6( مليون  نمت تقديرات عدد م�صتخدمي الإ

36% �صنويا.  26% من ال�صكان، وبمتو�صط نموٍ بلغ حوالي  2007م، ون�صبة انت�صارٍ بلغت حوالي  م�صتخدم بنهاية عام 

نترنت، والنمو في خدمات النطاق العري�س، والنخفا�س في اأ�صعار  وتعزى اأ�صباب النمو اإلى زيادة الوعي بفوائد الإ

نترنت. اأجهزة الحا�صب وخدمات الت�صالت والإ

نترنت.  ملاحظات: )1( من عام 2001-2006م: تقديرات الهيئة بناءً على خطوط النطاق العري�س والت�صال الهاتفي بالإ

نترنت                    )2( والنتائج لعام 2007م اأعلاه مبنية على تقديرات الهيئة بعد تعديلها بناءً على نتائج م�صح ميداني وا�صع ل�صوق الإ

                   قامت به الهيئة بالتعاون مع �صركة متخ�ص�صة في درا�صات ال�صوق.

ير�د�ت:  �لإ

يرادات المبا�صرة ل�صركات تقديم خدمات  �صهدت اإيرادات القطاع نمواً كبيراً خلال ال�صنوات الما�صية؛ حيث ارتفعت الإ

الت�صالت من 19.8 مليار ريال في عام 2001م اإلى حوالي �3 ملياراً في نهاية 2007م، بمتو�صط نمو يقارب حوالي 

يرادات )وهو  �1% �صنوياً، كما يت�صح من الر�صم البياني التالي. وتمثل الت�صالت المتنقلة حوالي 80% من اإجمالي الإ

خرى(. ما يتفق مع النمط ال�صائد في الدول الأ

نمـو ��صـتـخــد�م �لنترنت

ن�صبة �لنت�صار )%(عدد �لم�صتخدمين )مليون(

إيـر�د�ت قطاع خـدمـات �لتـ�صـــالت )مليار ريال �صعودي( �

ير�د�ت �لت�صالت �لثابتة و�لبياناتمجموع �لإ
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طار التنظيمي الإ  2-2

هيئة الت�صالت وتقنية المعلومات هي الجهة الم�صوؤولة عن تنظيم قطاع الت�صالت وتقنية المعلومات في المملكة العربية 

ال�صعودية. ويحدد كلٌ من »نظام الت�صالت« )ال�صادر عام 1�21هـ( ولئحته التنفيذية )ال�صادرة عام 1�23هـ( 

هداف منها توفير خدمات ات�صالتٍ متطورةٍ  طار القانوني الخا�س بتنظيم القطاع. ويت�صمن النظام عدداً من الأ الإ

وكافيةٍ وباأ�صعارٍ منا�صبة، واإيجاد المناخ المنا�صب لت�صجيع المناف�صة العادلة، وا�صتخدام الترددات ب�صورة فعّالة، وتوطين 

�صافة اإلى تحقيق مبادئ الم�صاواة  جراءات، بالإ تقنية الت�صالت ومواكبة تقدمها، وتحقيق الو�صوح وال�صفافية في الإ

وعدم التمييز، وحماية الم�صلحة العامة وم�صالح الم�صتخدمين والم�صتثمرين. 

ويحدد »تنظيم الهيئة« )ال�صادر بقرار مجل�س الوزراء رقم )�7( وتاريخ 1�22/3/5هـ، والمعدل بقرار مجل�س الوزراء 

منظماً  بو�صفها  واخت�صا�صاتها،  المعلومات  وتقنية  الت�صالت  هيئة  مهام  1�2�/5/21هـ(  وتاريخ   )133( رقم 

جرائية« الخطوات التي ينبغي  داري. وت�صف »القواعد الإ للقطاع يتمتع بال�صخ�صية العتبارية وبال�صتقلال المالي والإ

اتخاذها من قبل كل من الهيئة )بو�صفها جهة تنظيمية( ومقدمي الخدمات وغيرهم ل�صمان التعامل ال�صل�س والموثَّق 

طراف المختلفة.  للمتطلبات التنظيمية والق�صايا التي تقع �صمن اإطار العلاقة بين الأ

وفي اإطار خطة الهيئة لتحرير قطاع الت�صالت الثابتة، وتعزيز المناف�صة في �صوق الت�صالت المتنقلة، ووفقا لنظام 

خرى، قامت الهيئة هذا العام بمراجعة الخدمات المقدمة حالياً في قطاع الت�صالت، والبيئة  نظمة الأ الت�صالت والأ

طر  الأ وا�صتحداث  تعديل  في  الم�صاعدة  اأجل  من  وذلك  م�صتقبلًا،  المتوقعة  التطورات  عن  ف�صلًا  للقطاع،  التنظيمية 

تطبيقات وخدمات متقدمة من خلال  تبني  والمتنقلة بما يمكنها من  الثابتة  الت�صالت  لتقديم خدمات  التنظيمية 

�صبكاتٍ حديثة ومقابل اأ�صعار معقولة. 

دِ للخدمة والمحايدِ للتقنية« الذي يتيح  طار التنظيمي للتراخي�س على ا�صتخدام اأ�صلوب »الترخي�س المحُدِّ ويعتمد الإ

اإلى  للهيئة  المرحلية  هداف  الأ وت�صعى  الترخي�س.  بموجب  دة  محدَّ خدمات  لتقديم  التقنيات  ا�صتخدام  في  المرونة 

موا�صلة مهمات تحرير قطاع الت�صالت، وتعزيز البيئة التناف�صية في جميع خدمات الت�صالت وتقنية المعلومات، 

عطال والطوارئ،  وت�صجيع تاأ�صي�س البنى التحتية ون�صر �صبكاتٍ جديدةٍ لزيادة المناف�صة وتوفير البدائل في حالت الأ

اإ�صافةً اإلى تمكين تقديم الخدمة ال�صاملة في جميع اأنحاء المملكة. 

طر التنظيمية،  طار وا�صلت الهيئة خلال هذا العام 1�28/1�27هـ )2007م( اإعداد مراجعة وتحديث الأ وفي هذا الإ

طر التنظيمية  واإ�صدارها ون�صرها على موقع الهيئة )اأنظر القرارات في الملحق )اأ( والملحق )ب((. وت�صمل هذه الأ

ما يلي:

طر التنظيمية لرموز الر�صائل الق�صيرة المرتبطة بالخدمات ذات القيمة الم�صافة. الأ  •

نترنت عن طريق ال�صبكات اللا�صلكية المحلية با�صتخدام تقنية الواي فاي  ال�صوابط الموؤقتة لتنظيم تقديم خدمة الإ  •

)WIFI( خارج المجمعات الخا�صة والمباني. 

�صوابط ا�صتيراد اأجهزة البلوتوث وا�صتخدامها داخل المباني والمجمعات التجارية.  •

�صعاعات ال�صادرة من المحطات اللا�صلكية. �صوابط الإ  •

جراءات للحد من �صرقة اأجهزة الهاتف المتنقل  ال�صوابط والإ  •

تعريف الم�صترك الفعال في خدمات الت�صالت المتنقلة.  •

على  من�صورة  التنظيمية(  طر  والأ جرائية  الإ والقواعد  التنفيذية  واللائحة  والتنظيم  )النظام  الهيئة  اأنظمة  وجميع 

.)www.citc.gov.sa( نترنت موقع الهيئة على �صبكة الإ

لكترونية” بالمر�صوم الملكي رقم م/17 وتاريخ 1�28/3/8هـ؛ ويعنى هذا النظام ب�صبط  وقد �صدر نظام “التعاملات الإ

“نظام مكافحة جرائم المعلوماتية”  اإطارٍ تنظيميٍ لها. كما �صدر كذلك  لكترونية وتوفير  التعاملات والتوقيعات الإ

بالمر�صوم الملكي رقم م/ 18 وتاريخ 1�28/03/08هـ وذلك بهدف الحد من وقوع جرائم المعلوماتية وذلك بتحديد 

لكترونية  الإ التعاملات  لنظام  التنفيذية  اللائحة  باإعداد  الهيئة  وتقوم  منها.  لكل  المقررة  والعقوبات  الجرائم  هذه 

جراءات النظامية حيال �صدورها ب�صكل ر�صمي.   تمهيداً لرفعها اإلى وزارة الت�صالت وتقنية المعلومات ل�صتكمال الإ

نظمة واللوائح الخا�صة  نترنت )http://internet.gov.sa( على جميع الأ دارة خدمة الإ لكتروني لإ ويحتوي الموقع الإ

نترنت في المملكة. بالإ

مهمات الهيئة وم�شوؤولياتها  3-2

تحر�س الهيئة – بو�صفها منظماً للقطاع - على اتباع اأ�ص�س الو�صوح وال�صفافية واللتزام بمبادئ العدالة والتوازن بين 

طراف ذات العلاقة: مقدمي الخدمات، والم�صتثمرين، والحكومة، والم�صتخدمين من اأفراد وموؤ�ص�صات. وتعمل  جميع الأ

الهيئة على تنفيذ اإ�صتراتيجيات الدولة و�صيا�صات القطاع التي تعتمدها وزارة الت�صالت وتقنية المعلومات. 

ومحفزاً  للات�صالت  منظماً  بو�صفها  وم�صوؤولياتها  الهيئة  مهمات  الهيئة«  »تنظيم  حدد  فقد  الخ�صو�س  وجه  وعلى 

لنت�صار ا�صتخدام تقنية المعلومات، ومن اأبرزها: 
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تنفيذ ال�صيا�صات والخطط والبرامج المعتمدة لتطوير القطاع.  •

اإ�صدار التراخي�س اللازمة لتقديم خدمات الت�صالت وتقنية المعلومات.  •

نترنت. العمل على حماية م�صالح الم�صتخدمين لخدمات الت�صالت العامة والإ  •

التاأكد من اأداء الم�صتخدمين والم�صغلين لواجباتهم دون م�صا�س بالم�صلحة العامة.  •

و�صع اأ�ص�س تحديد المقابل المالي للخدمات بالقدر الذي تتطلبه المناف�صة.  •

اقتراح ال�صروط المتعلقة بالخدمة ال�صاملة وحق ال�صتخدام ال�صامل.  •

ت�صجيع العتماد على قوى ال�صوق لتوفير الخدمات.  •

جذب ال�صتثمارات وت�صجيع تقديم الخدمات باأ�صعار منا�صبة وبجودة عالية في جميع مناطق المملكة.  •

مثل لمورد الطيف الترددي المحدود. اإدارة الترددات بفعالية وال�صعي لتحقيق ال�صتخدام الأ  •

و�صع وتطبيق الخطة الوطنية للطيف الترددي وتحديثها دورياً.  •

�صراف عليها. و�صع الخطة الوطنية للترقيم واإدارتها والإ  •

ت�صجيع تحديث ال�صبكات والخدمات، وت�صجيع البحوث والتطوير ونقل التقنية.  •

لكترونية. لكترونية الحكومية والتجارة الإ التن�صيق والم�صاركة في برامج وم�صاريع التحول اإلى التعاملات الإ  •

اأ�صماء  نترنت بما في ذلك ت�صجيل  �صراف على تنظيم خدمات الإ نترنت، تتولى الهيئة كذلك مهام الإ وفي مجال الإ

�صراف على عمليات نظام تر�صيح المواقع والمحتوى. النطاقات والإ
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طراف بما فيهم الجهات  عمال الهيئة وعلاقاتها مع جميع الأ دارة التنفيذية لأ ول عن الإ محافظ الهيئة هو الم�صوؤول الأ

طراف الخارجية. وي�صاعده في اإدارة اأعمال الهيئة خم�صة نوابٍ للمحافظ )لل�صيا�صات التنظيمية  خرى والأ الحكومية الأ

والتراخي�س، ولتقنية المعلومات، ولل�صوؤون الفنية، وللطيف الترددي، ولل�صوؤون القانونية( اإ�صافة اإلى عدد من مديري 

العموم والم�صت�صارين طبقاً للهيكل التنظيمي للهيئة المو�صح في ال�صكل المرفق. 

وت�صعى الهيئة منذ اإن�صائها ل�صتقطاب الكفاءات الموؤهلة والخبرات التي تحتاجها للقيام بالمهمات المنوطة بها، ولتحقيق 

هداف التي اآن�صاأت من اأجلها، والحفاظ على بيئة عمل اإيجابية محفزة وذات اإنتاجية عالية. وقد بلغ عدد العاملين  الأ

الوطنية منهم حوالي )%98(  الكوادر  ن�صبة  وتبلغ  1�28/1�27هـ )279( موظفاً.  المالي  العام  نهاية  بالهيئة حتى 

القانونيون  والخبراء  لي  الآ الحا�صب  واأخ�صائيو  والفنيون  المهند�صون  ويمثل  عالية.  وموؤهلات  متخ�ص�صة  بخبرات 

والماليون حوالي 75% من اإجمالي العاملين في الهيئة.

ونظراً لدور الهيئة التنظيمي واإ�صرافها على ال�صركات المتناف�صة، وفي �صبيل تعزيز قيم العمل وتر�صيخ اأ�ص�س النزاهة 

والعدالة لدى العاملين في الهيئة؛ فقد قامت الهيئة بتطوير »قواعد لل�صلوك الوظيفي واأخلاقيات المهنة« و�صملت هذه 

على  والحفاظ  ال�صركات،  مع  التعامل  واأ�ص�س  العمل،  بيئة  في  والروؤ�صاء  والزملاء  الم�صتفيدين  مع  التعامل  القواعد 

اأ�صرارها، ومنع تعار�س الم�صالح، اأو ا�صتغلال ال�صلطة. وقد تم تعميم هذه القواعد ون�صر مقتطفاتٍ منها على موقع 

نترنت )الملحق ز(.  الهيئة على �صبكة الإ
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د�رة مجـل�س �لإ

�لمحـافظ

�صندوق �لخدمة

�ل�صاملة

الـمـ�صــتـ�صــارون
مدير عام العلاقات 

العامة وال�صوؤون الدولية
فـروع الهيئة دارة اأمين مجل�س الإ مدير عام مكتب المحافظ المـدقـق الداخـلي

النائب لتقنية المعلومات النائب لل�صوؤون القانونية النائب للطيف الترددي النائب لل�صوؤون الفنية
النائب لل�صيا�صات 

التنظيمية والتراخي�س

مدير عام ال�صوؤون المالية 

دارية والإ
مدير عام الخطط والبرامج مدير عام القانونية مدير عام تخطيط الترددات مدير عام الم�صاندة الفنية مدير عام التراخي�س

مدير الح�صابات المالية

مدير الموارد الب�صرية

مدير التخطيط والميزانية

مديرالم�صتريات

دارية مدير الم�صاندة الإ

نترنت مدير عام خدمات الإ

مدير عام المركز الوطني 

من المعلومات ر�صادي لأ الإ

مدير عام خدمات المعلومات

مدير التطبيقات والدعم الفني

مدير ال�صبكات ومراكز 

المعلومات

مدير عام ال�صكاوى وحل 

النزاعات

مدير �صكاوى الم�صتخدمين

مدير حل المنازعات

مدير مركز ادارة ال�صجلات

مدير عام توزيع 

الترددات والتراخي�س

مدير عام مراقبة الترددات

مدير النظمة 

الم�صاندة للترددات

مدير عام المعايير 

الفنية والترقيم

مدير المعايير الفنية 

واعتماد النوعية

مدير الترقيم

مدير عام اأنظمة 

مقدمي  الخدمة

مدير عام �صيا�صات القطاع 

ودرا�صات ال�صوق

مدير �صيا�صات القطاع

مدير درا�صات ال�صوق
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4-1  التوجه نحو التحرير الكامل ل�شوق الت�شالت وتقنية المعلومات.

ا�صتكمالً للمراحل ال�صابقة التي بداأتها الهيئة نحو التحرير الكامل ل�صوق الت�صالت وتقنية المعلومات، والتي انتهت 

بن�صر وثيقتي طلب العرو�س للح�صول على تراخي�س تقديم خدمات الت�صالت الثابتة والمتنقلة، فقد تم خلال هذا 

العام )2007م( اإتمام ما يلي:

�لت�صالت �لمتنقلة:

تقدمت ت�صعة اتحادات محلية واأجنبية م�صتركة بطلباتها للفوز بالترخي�س الثالث لتقديم خدمات الت�صالت المتنقلة. 

وقامت الهيئة بتقييم العرو�س الفنية للطلبات وفق منهجية محددة، واعتمد مجل�س اإدارة الهيئة تاأهيل  �صبعة اتحادات 

1�28هـ )�2 مار�س   /  3 بتاريخ 5 /  وبح�صور ممثلين عن هذه التحادات  المالية في جل�صة عامة  فتحت عرو�صها 

على المقدم من »اتحاد �صركة الت�صالت المتنقلة و�صركائها« م�صتوفٍ لكافة  2007م(، حيث تبين اأن العر�س المالي الأ

المتطلبات الواردة في وثيقة طلب الح�صول على الترخي�س. وبناءً على تو�صية مجل�س اإدارة الهيئة، و�صدر قرار مجل�س 

الوزراء رقم 175 وتاريخ 1�28/5/25هـ )11 يونيو 2007م( بالموافقة على منح الترخي�س الثالث للات�صالت المتنقلة 

ل�صركة الت�صالت المتنقلة ال�صعودية حيث با�صرت الهيئة متابعة باقي اإجراءات الترخي�س ون�صر �صبكة الت�صالت 

المتنقلة الثالثة تمهيدا لطلاق الخدمة في عام 2008م.

�لت�صالت �لثابتة:

تقدمت ع�صرة اتحادات من م�صتثمرين محليين ودوليين بطلباتهم للح�صول على تراخي�س تقديم خدمات الت�صالت 

دارة تاأهيل ثلاثة اتحادات للح�صول على التراخي�س  الثابتة. وبعد تقييم العرو�س وفق منهجية محددة؛ اعتمد مجل�س الإ

مريكية(، واتحاد المتكاملة )الذي ي�صم  وهي اتحاد �صركة الت�صالت ال�صوئية )وي�صم �صركة فيرايزون Verizon الأ

Batelco البحرينية(.  وبناء عليه تم فتح  PCCW من هونج كونج(، واتحاد عذيب )وي�صمل �صركة باتلكو  �صركة 

العرو�س المالية للترددات المطلوبة من كل من “اتحاد المتكاملة” و “اتحاد عذيب” في جل�صة عامة ح�صرها ممثلون 

العرو�س. واعتمد  وثيقة طلب  جراءات المحددة م�صبقاً في  الإ الموؤهلة، وتم تخ�صي�س الترددات وفق  عن التحادات 

دارة نتائج التخ�صي�س وقرر التو�صية بمنح التحادات الموؤهلة تراخي�س لتقديم خدمات الت�صالت الثابتة  مجل�س الإ

والرفع بذلك اإلى مجل�س الوزراء الموقر طبقاً لنظام الت�صالت. ويتوقع اأن ي�صدر قرار مجل�س الوزراء بالموافقة على 

منح ترخي�س الت�صالت الثابتة ومن ثم متابعة باقي اإجراءات �صدور التراخي�س خلال العام القادم.

الخطة الوطنية للطيف الترددي  2-4

التي تحتوي على فئات الم�صتخدمين، وجدول توزيع  الوطنية للطيف الترددي«  باإعداد م�صودة »الخطة  الهيئة  قامت 

الترددات على الخدمات المختلفة، بما يتوافق مع احتياجات م�صتخدمي الترددات في المملكة ويتما�صى مع التجاهات 

اإدارة الهيئة مقترح الخطة، ورفعت طبقاً لنظام الت�صالت اإلى مجل�س الوزراء للموافقة  اأقر مجل�س  العالمية. وقد 

عليها.

التراخي�س   3-4

وا�صلت الهيئة اأن�صطتها نحو تفعيل المناف�صة باإ�صدار مزيدٍ من التراخي�س لخدماتٍ مختلفة، حيث تم اإ�صدار )71( 

واحد و�صبعين ترخي�صاً جديداً خلال عام 1�28/1�27هـ )2007م(، ليبلغ اإجمالي التراخي�س ال�صادرة حتى نهاية 

العام 296 ترخي�صاً كم هو مو�صح في الملحق )د(.

العر�س المرجعي لربط الت�شال البيني  4-4

�صبق للهيئة اأن اأ�صدرت في عام 2006م قراراً باعتماد الوثيقة النهائية للعر�س المرجعي المعدل لربط الت�صال البيني 

المقدمة من �صركة الت�صالت ال�صعودية ب�صفتها مقدم خدمة م�صيطر، وقد ت�صمن القرار اإلزام ال�صركة بتقديم بع�س 

�صافية المحددة من قبل الهيئة. وقد قدمت ال�صركة م�صودة الوثيقة المعدلة )الن�صخة الثالثة(  المتطلبات والخدمات الإ

العموم  ال�صابق، وتم ا�صتطلاع مرئيات  الهيئة  التي تم طلبها بموجب قرار  �صافية  بما فيها المتطلبات والخدمات الإ

حول الوثيقة المعدلة.

تاحة حق الو�شول اإلى دوائر النفاذ المحلية العر�س المرجعي لإ  5-4

ولى لوثيقة  بناءً على قرار الهيئة، قامت �صركة الت�صالت ال�صعودية ب�صفتها مقدم خدمة م�صيطر بتقديم الم�صودة الأ

اإلى دوائر النفاذ المحلية لتقديم خدمات المعطيات. وقامت الهيئة با�صتطلاع  تاحة حق الو�صول  العر�س المرجعي لإ

الم�صتوفية لمتطلبات  النهائية  الوثيقة  التعديلات المطلوبة. وبعد تقديم  الوثيقة وتحديد  العموم حول م�صودة  مرئيات 

لكتروني على �صبكة  الهيئة، تم اعتمادها بقرار الهيئة رقم )1�28/178( ون�صرها على موقع الهيئة وموقع ال�صركة الإ

نترنت. الإ
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الف�شل المحا�شبي  6-4

ال�صعودية بتقديم وثيقة تحدد طريقة موؤقتة لف�صل الح�صابات، وتمت  الهيئة، قامت �صركة الت�صالت  ح�صب قرار 

2006م بعد مراجعتها من قبل مدقق مالي  الموافقة المبدئية عليها. وقدمت ال�صركة التقارير المالية المنف�صلة لعام 

م�صتقل. وبناءً على طلب الهيئة، �صتقدم ال�صركة التقارير المالية المنف�صلة للعام 2007م مدققة من قبل مراجع م�صتقل 

وبدون اأي تحفظات وذلك في وقت لحق خلال العام 2008م للدرا�صة والعتماد من قبل الهيئة.

تحديد تكلفة خدمات الت�شالت  7-4

ف�صل المعايير العالمية؛ فقد قررت الهيئة اأن ت�صعير خدمات البيع بالجملة بناء على  نظمة الهيئة، وتطبيقاً لأ وفقاً لأ

التكلفة الفعلية لتلك الخدمات هي و�صيلة فعالة و�صرورية لحماية المناف�صة، ومنع الدعم المتبادل بين الخدمات مما قد 

�صافية على المدى الطويل )LRIC( كاأ�صا�س لح�صاب  يوؤثر �صلباً على عدالة المناف�صة. وقد تم تحديد اأ�صلوب التكلفة الإ

تكلفة خدمات البيع بالجملة. وفي هذا ال�صدد فقد تم تنفيذ الخطوات التالية:

ات�صالت  اتحاد  و�صركة  ال�صعودية  الت�صالت  �صركتي  من  ولكل  الهيئة  لموظفي  متخ�ص�صة  عمل  ور�س  اإقامة   ·
للتعريف بالم�صروع.

حيالها.  المرئيات  وا�صتطلاع  التطبيق،  ر�صادات  لإ ولية  الأ الوثيقة  م�صودة  · ن�صر 
�صلوب وا�صتطلاع المرئيات حيالها، و�صيجري عر�صها على مجل�س  الأ ر�صادات تطبيق  التف�صيلية لإ الوثيقة  اإعداد   ·

قرارها. دارة لإ الإ

�شروط تقديم الخدمة  8-4

ومقدمي  الم�صتركين  من  طراف  الأ جميع  وحقوق  العام،  ال�صالح  وحماية  ال�صوق،  لتنظيم  الهيئة  م�صاعي  �صمن 

الخدمات، و�صمان الوفاء بالتزاماتهم؛ فقد قامت الهيئة باإعداد م�صودات وثائق �صروط تقديم خدمات الت�صالت 

نترنت. وتم ا�صتطلاع مرئيات العموم ب�صاأنها، اإ�صافة اإلى  المتنقلة، والت�صالت الثابتة، والمعطيات )البيانات(، والإ

كاديمية و�صركات القطاع الخا�س ومجل�س ال�صورى والمهتمين بال�صاأن العام للح�صول  مخاطبة الجهات الحكومية والأ

�صدارها خلال عام 2008م. على مرئياتهم حيالها. ويجري حالياً درا�صة المرئيات واإعداد الوثائق النهائية تمهيداً لإ

تنظيم اأ�شعار خدمات الت�شالت وتقنية المعلومات  9-4

�صعار، و�صيتم تطوير  قامت الهيئة خلال هذا العام باإعداد اإجراءات موؤقتة للموافقة على تعرفة الخدمات وتنظيم الأ

وبعد  �صوق«  ال�صيطرة في كل  اأ�صواق الت�صالت وتحديد معنى  »تعريف  النتهاء من درا�صة  بعد  الدائمة  جراءات  الإ

�صافية على المدى الطويل )ف�صل 7-4(.    تطبيق اأ�صلوب التكلفة الإ

�صعار؛ فقد وا�صلت الهيئة درا�صة طلبات �صركة الت�صالت  نظمة الهيئة والقواعد المعتمدة لتحديد �صقوف الأ ووفقاً لأ

ال�صعودية - بو�صفها مقدم خدمة م�صيطر - المتعلقة بتعرفة خدماتها، واإ�صدار القرارات التنظيمية المنا�صبة ب�صاأنها 

كما هو مو�صح في الملحق )ب(.

4-10  الخدمة ال�شاملة وحق ال�شتخدام ال�شامل

دارة بت�صكيل لجنة  تنفيذاً ل�صيا�صة الخدمة ال�صاملة؛ فقد تم اإن�صاء ال�صندوق وتكليف مدير عام له.  وقام مجل�س الإ

ميزانية  واعتمد  المجل�س،  اأع�صاء  من  اأربعة  وع�صوية  الهيئة  محافظ  برئا�صة  ال�صاملة  الخدمة  ل�صندوق  تنفيذية 

القواعد  ووثيقة  لل�صندوق،  التنفيذية  جراءات  والإ القواعد  وثيقة  م�صودة  اإعداد  تم  كما  2008م.  لعام  ال�صندوق 

الت�صغيلية  �صتراتيجية، والخطط  الإ اإعداد الخطة  ال�صندوق. ويجري حالياً  طاري لتفاقيات  الإ والنموذج  دارية،  الإ

ال�صنوية والم�صاريع ال�صتك�صافية.

4-11  الخطة الوطنية للترقيم

رقام  الأ رموز  وتخ�صي�س  الخدمات،  مقدمي  لبع�س  رقام  الأ نطاقات  بتخ�صي�س  2007م  عام  خلال  الهيئة  قامت 

الدولية  الرموز  بخ�صو�س  للات�صالت  الدولي  التحاد  مع  للتن�صيق  اإ�صافة  لعدد من الجهات الحكومية،  الق�صيرة 

والتغيرات في الخطط الوطنية للترقيم في بع�س الدول.

طر التنظيمية لرموز الر�صائل الق�صيرة المرتبطة بالخدمات  وتقوم الهيئة بتحديث “الخطة الوطنية للترقيم” والأ

رقام والرموز لتلبية الحتياجات الحالية والم�صتقبلية،  ذات القيمة الم�صافة، وذلك ل�صمان توفير الموارد اللازمة من الأ

وتح�صين اإدارة موارد الترقيم والرموز. 
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رقام 4-12  نقل الأ

رقام لخدمات  تعمل الهيئة على اإعداد اإر�صادات نقل اأرقام خدمات الت�صالت الثابتة، وتحديث وثيقة اإر�صادات نقل الأ

رقام.  الت�صالت المتنقلة، ودمجها؛ لت�صبح اإر�صادات موحدة لنقل الأ

وفي مجال نقل اأرقام خدمات الت�صالت المتنقلة التي بداأ تطبيقها في المملكة خلال العام ال�صابق )2006م(، فقد 

وا�صلت الهيئة جهودها في تنظيم الخدمة ومتابعة تطبيقها؛ اإذ تم تطوير اآليات لتبادل الفواتير النهائية بين الم�صغلين 

رقام المخالفة، وحل �صكاوى الم�صتخدمين، ومتابعة التقارير اليومية وتحليلها. وف�صل الأ

4-13  اأجهزة ومعدات الت�شالت وتقنية المعلومات

جهزة التي تعمل بتقنية النطاق اللا�صلكي العري�س )WiMAX(، اإ�صافة اإلى 58 موا�صفة  تم اإعداد الموا�صفة الفنية للاأ

جهزة ب�صكل دوري وتحديثها ح�صب الحاجة. فنية اأعدت في ال�صابق. وتقوم الهيئة بمراجعة الموا�صفات الفنية للاأ

مطابقتها  من  التاأكد  بعد  اللازمة  الموافقات  واإ�صدار  الت�صالت  اأجهزة  لف�صح  طلب   �800 من  اأكثر  درا�صة  وتم 

الفنية  بالمعايير  يتعلق  فيما  طلباً   1500 من  اأكثر  على  الرد  تم  كما  المملكة.  في  بها  المعمول  الفنية  للموا�صفات 

جهزة. للاأ

طار العام للموافقات النوعية ل�صبكة الهيئات العربية لتنظيم قطاع الت�صالت  وقد قامت الهيئة كذلك باإعداد وثيقة الإ

اأ�صاليب اعتماد  وتقنية المعلومات، وتم اعتمادها في اجتماع الجمعية العمومية لل�صبكة. كما تم اإعداد م�صودة وثيقة 

جهزة، وتقديمها للجنة ت�صريع وتنظيم تقنية المعلومات في مجل�س التعاون لدول  النوعية وت�صجيل واإقرار مطابقة الأ

الخليج العربية.

4-14  تحديث موؤ�شرات جودة الخدمة ومتابعة تطبيقها

طار العام لجودة الخدمة« الذي ي�صتمل  عوام ال�صابقة، فقد قامت باإعداد م�صودة »الإ ا�صتمراراً لجهود الهيئة في الأ

�صلوب الحالي لمتابعة وقيا�س موؤ�صرات جودة الخدمة، و�صيتم ن�صره ل�صتطلاع مرئيات العموم حياله،  على تحديث للاأ

ومن ثم اإ�صدار الوثيقة النهائية. كما يتم درا�صة وتحليل التقارير الدورية الفنية لموؤ�صرات جودة الخدمات الواردة من 

مقدمي الخدمة، ومتابعة مدى التزامهم بتلك المعايير والموؤ�صرات.

وتكنولوجيا  الت�صالت  قطاع  لتنظيم  العربية  الهيئات  »�صبكة  م�صاريع  في  الهيئة  �صاركت  فقد  هذا  اإلى  �صافة  وبالإ

طار  المعلومات« حيث راأ�صت الهيئة فريق العمل الم�صوؤول عن »اإعداد اأ�صلوب ا�صتر�صادي لجودة الخدمات« واأعدت الإ

ال�صتر�صادي العام لجودة الخدمات المقدمة في الوطن العربي، وتم تقديم الوثيقة واعتمادها من قبل ال�صبكة. 

4-15  ال�شوابط التنظيمية والفنية

طر التنظيمية كما هو مو�صح في الف�صل )2-2(  قامت الهيئة خلال عام 2007م باإ�صدار عدد من ال�صوابط الفنية والأ

خرى ومن اأبرزها: وتعمل الهيئة حالياً على تطوير عدد من التنظيمات وال�صوابط الأ

طر التنظيمية الفنية لل�صبكات الخارجية ومعايير حق ا�صتخدام الطريق، لتمديد الخدمات والم�صاركة في المواقع. الأ  •

�صوابط ت�صويق وبيع البطاقات م�صبقة الدفع لخدمات الت�صالت المتنقلة  •

�شعاع من المحطات اللا�شلكية 4-16  قيا�س م�شتويات الإ

�صعاعات ال�صادرة من المحطات  يهدف هذا الم�صروع اإلى متابعة مدى التزام مقدمي خدمات الت�صالت ب�صوابط الإ

اللا�صلكية. وقد قامت الهيئة بتنظيم ور�صة عمل علمية عن »الموجات الكهرومغناطي�صية واأ�صاليب قيا�صها«، كما تم 

�صعة ال�صادرة من هوائيات المحطات اللا�صلكية«. واأجريت قيا�صات ميدانية  اإعداد وثيقة »طرق اإجراء القيا�صات للاأ

لعدد من المحطات القاعدية اللا�صلكية في المنطقة الو�صطى وحللت نتائجها، وذلك بالتعاون مع معهد الملك عبدالله 

جراء القيا�صات الميدانية في المناطق  عداد لإ للبحوث والدرا�صات ال�صت�صارية بجامعة الملك �صعود. ويجري حاليا الإ

كاديمية والبحثية في تلك المناطق.  خرى بالتعاون مع الموؤ�ص�صات الأ الأ

4-17  اإدارة الطيف الترددي

وا�صلت الهيئة اأعمالها في اإدارة الطيف الترددي، ويحتوي الملحق )هـ( على اأبرز ن�صاطات الهيئة في هذا المجال. كما 

العام. كما تم اكمال م�صروع  ا�صتخدامه هذا  دارة الترددات وتخ�صي�صها وبداأ  الهيئة بتوفير نظام حديث لإ قامت 

دارة الطيف الترددي«. �صاليب المتبعة لإ جراءات والأ تحديث »الإ

نترنت وت�شجيل اأ�شماء النطاقات ال�شعودية �شراف على خدمة الإ 4-18  الإ

�صراف الفني ل�صمان  نترنت، واإدارتها، والإ تقوم الهيئة حالياً بتقديم خدمة ت�صجيل اأ�صماء النطاقات على �صبكة الإ

ت�صجيل اأ�صماء النطاقات ب�صكل عادل وموثوق. وقد تم خلال هذا العام  ت�صجيل )12��0( نطاقاً وتعديل )1600( 

طلباً، اإ�صافة اإلى حل المنازعات حول اأ�صماء النطاقات في حالت قليلة. كما تم تطوير موقع اإلكتروني لخدمة ت�صجيل 
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نترنت ال�صائعة للتمكن من ا�صتخدام اأ�صماء  نترنت، وتطوير برمجيات ت�صاف لمت�صفحات الإ اأ�صماء النطاقات على الإ

نترنت ومقدمي خدمة المعطيات بخ�صو�س  النطاقات العربية. وتقوم الهيئة كذلك بتقديم الدعم الفني لمقدمي خدمة الإ

خدمات التر�صيح وت�صجيل اأ�صماء النطاقات.

نترنت 4-19  المق�شم الوطني للاإ

نترنت في المملكة؛ قامت الهيئة بتقييم �صيا�صات واأ�صاليب تبادل المعلومات بين  �صمن م�صاعيها لتح�صين خدمات الإ

نترنت، لتبادل الحركة بين المترا�صلين  مقدمي خدمة المعطيات المرخ�س لهم، حيث تبين �صرورة اإن�صاء مق�صم وطني للاإ

داخل المملكة بهدف حفظ تبادل المعلومات محليا، وتعزيز موثوقية الت�صال، ورفع م�صتوى الجودة من خلال تح�صين 

وطرح  نترنت«،  الإ بيانات  لتبادل  الوطني  »المق�صم  باإن�صاء  الخا�صة  الفنية  الموا�صفات  اإعداد  وتم  الت�صال.  �صرعة 

الم�صروع للمناف�صة، �صيبداأ تنفيذه خلال عام 2008م. 

نترنت في المملكة 4-20  اإ�شتراتيجية تطوير خدمة الإ

المملكة  نترنت في  الإ لتطوير خدمة  اإ�صتراتيجية  واإعداد  المملكة،  نترنت في  الإ تقييم خدمة  اإلى  الم�صروع  يهدف هذا 

المنوطة  المهمات  المملكة، ودرا�صة  نترنت في  الإ الو�صع الحالي لخدمة  تقييم  النتهاء  من  انت�صارها. وقد تم  وزيادة 

نترنت، وتر�صيح المواقع، والمق�صم الوطني للانترنت(، اإ�صافة اإلى اإجراء درا�صة  بالهيئة ب�صاأنها )ت�صجيل نطاقات الإ

نترنت، ودرا�صة الم�صتجدات التقنية ذات العلاقة، وتحليل الفجوة بين الو�صع  مقارنة لتجارب الدول في تطوير خدمة الإ

خرى. ويجري العمل حالياً على تطوير اإ�صتراتيجية تطوير  نترنت في المملكة والو�صع في الدول الأ الحالي لخدمة الإ

نترنت، ومن المتوقع النتهاء منها خلال عام 2008م.  خدمة الإ

�شتراتيجية لتقنية المعلومات للهيئة 4-21  تطوير الخطة الإ

تقوم الهيئة حالياً بتطوير خطة اإ�صتراتيجية �صاملة لمبادرات الهيئة وم�صاريعها في مجال تقنية المعلومات في المملكة؛ 

لتمكين الهيئة من اإتمام مهماتها على الم�صتوى الوطني والداخلي اأخذا في الح�صبان الخطط والتوجهات الوطنية بما 

الدول،  بع�س  التحليلية مع  المقارنة  الدرا�صات  اإجراء  المعلومات«. وقد تم  وتقنية  الوطنية للات�صالت  فيها »الخطة 

خذ مرئياتهم. كما تم ح�صر عدد من الم�صروعات  وعقد لقاءات مع عدد من المخت�صين في القطاع الحكومي والخا�س لأ

والمبادرات في مجالت البنية التحتية لخدمات النطاق العري�س، وتطوير المحتوى الرقمي المحلي، والمهارات التقنية، 

كثر اأولوية.  ومن المتوقع اكتمال اإعداد الخطة خلال  والوعي العام. وجرى تطوير منهجية للتقييم لتحديد الم�صاريع الأ

العام 2008م.

4-22  مبادرة المدن الذكية 

المعلومات  مجتمع  اإلى  ال�صعودي  المجتمع  تحول  تدعم  التي  الذكية  المدن  مبادرة  تطوير  على  العمل  الهيئة  وا�صلت 

اأمانة مدينة الريا�س والهيئة العليا لتطوير مدينة  والقت�صاد الرقمي. وتم تنظيم ملتقى المدن الذكية بالتعاون مع 

المجانية  اللا�صلكية  ال�صبكة  تجربة  اإطلاق  اإلى  اإ�صافةً  الريا�س،  مدينة  في  الذكي  ال�صارع  م�صروع  وتنفيذ  الريا�س، 

نترنت في منى )منطقة مكة المكرمة( خلال مو�صم الحج 1�28هـ. للاإ

من المعلومات ر�شادي لأ 4-23  المركز الوطني الإ

من المعلومات” الذي يهدف اإلى رفع م�صتوى الوعي  ر�صادي لأ تم في العام الما�صي )2006م( اإن�صاء “المركز الوطني الإ

خطار والحوادث  والت�صدي للاأ الوقاية  تن�صيق جهود  ويعمل على  المعلومات،  اأمن  توؤثر على  التي  خطار  بالأ والمعرفة 

لكتروني. وقد تم ن�صر وتوزيع ثلاث مطويات للتوعية باأمن المعلومات، واإعداد اأربع مطويات اأخرى  من الإ المتعلقة بالأ

نترنت  ن�صاء مركز المراقبة ل�صبكة الإ وكتاب مرجعي عن اأمن المعلومات وهي في طور الطباعة والن�صر. واأعدت درا�صة لإ

في المملكة، وتاأ�صي�س البنية التحتية له، ويجري حالياً تو�صيل مراكز ال�صبكات والمعلومات بالمركز، ويتوقع البدء بمرحلة 

الت�صغيل خلال عام 2008م.

4-24  مكافحة الر�شائل القتحامية

يهدف هذا الم�صروع اإلى و�صع �صيا�صات واإجراءات فنية للحد من م�صكلة الر�صائل القتحامية، واإعداد اإطار تنظيمي 

الظاهرة في  الو�صع الحالي وحجم  تقييم  الر�صائل. وقد تم  للتعامل مع هذه  المملكة؛  لها، وخطة عمل على م�صتوى 

خرى بهذا الخ�صو�س. كما تم تطوير الخطوات اللازمة لن�صر الوعي باأهمية  المملكة، وا�صتعرا�س تجارب الدول الأ

طار التنظيمي للتعامل معها. مكافحة ظاهرة الر�صائل القتحامية، ويجري حاليا اإعداد الإ
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4-25  �شكاوى الم�شتخدمين والف�شل في مخالفات نظام الت�شالت

�صعياً للقيام بم�صوؤولياتها في توفير الحماية للم�صتخدمين والم�صغلين؛ قامت الهيئة بالعمل على معالجة واإنهاء ما يقارب 

جراءات التعامل مع �صكاوى الم�صتخدمين بهدف رفع  )3219( �صكوى تم تقديمها اإلى الهيئة. واأعدت م�صودة اأولية لإ

كفاءة معالجة ال�صكاوى، ويجري العمل على اإنهائها واإ�صدارها خلال العام 1�29هـ )2008م(.

كما قامت لجنة الف�صل في مخالفات نظام الت�صالت بدرا�صة )17�8( مخالفة واأ�صدرت القرارات المنا�صبة وفقاً 

نظمة الهيئة. لأ

علامية 4-26  الن�شاطات الإ

تدرك الهيئة اأهمية دورها في توعية الم�صتخدمين والم�صتثمرين والجمهور، والتفاعل مع الراأي العام، وت�صويق الفر�س 

ن�صطة  الأ من  العديد  في  الهيئة  �صاركت  كما  الهيئة.  با�صم  ر�صمي  متحدث  تعيين  تم  وقد  القطاع.  في  ال�صتثمارية 

والفعاليات الإعلامية مثل الموؤتمرات ال�صحفية، الإعلانات والبيانات ال�صحفية، والتوا�صل مع و�صائل الإعلام المختلفة 

ذاعية وال�صحفية، واإ�صدار ملف �صحفي يومي اإ�صافةً اإلى تقرير �صهري  جنبية، والمقابلات التلفزيونية والإ المحلية والأ

لقيا�س تواجد الهيئة، وكل ما يتعلق بالت�صالت وتقنية المعلومات، في و�صائل الإعلام. 

قليمية والدولية 4-27  الم�شاركات المحلية والإ

قليمية والدولية، كان من اأبرزها  �صاركت الهيئة في العديد من الجتماعات والموؤتمرات والندوات والمعار�س المحلية والإ

اجتماعات اللجان المخت�صة بالت�صالت وتقنية المعلومات في مجل�س التعاون الخليجي، وفي جامعة الدول العربية، 

واجتماعات ال�صبكة العربية لهيئات تنظيم الت�صالت وتقنية المعلومات، والمنتدى العالمي ال�صابع لمنظمي الت�صالت، 

والموؤتمر العالمي للات�صالت الراديوية وغيره من اجتماعات التحاد الدولي للات�صالت.

كما �صاركت الهيئة كمتحدث رئي�صي في عدد من الموؤتمرات والندوات مثل منتدى ال�صتثمار ال�صعودي )الدمام(، وموؤتمر 

ولى عن الحا�صبات واللغة العربية )الريا�س(،  يوروموني – ال�صعودية 2007م )الريا�س(، والندوة الدولية الأ

نترنت  الإ بروتوكول  المهاتفة عبر  قليمية حول  الإ والندوة  )الريا�س(،  الت�صالت  لهند�صة  ال�صعودية  ولقاء الجمعية 

القدرات  بناء  حول  قليمية  الإ العمل  وور�صة  )القاهرة(،  النطاقات  �صماء  لأ العربي  الفريق  واجتماع  )الجزائر(، 

و�صط و�صمال اأفريقيا )دبي(. نترنت في ال�صرق الأ للمناف�صة )القاهرة(، والموؤتمر العالمي للمهاتفة عبر بروتوكول الإ

�شراف على خدمات الت�شالت خلال مو�شمي رم�شان والحج  4-28 الإ

دارات الحكومية  �صمن مهمات الهيئة في متابعة اأداء مقدمي الخدمات المرخ�س لهم؛ فقد قامت الهيئة بالتعاون مع الإ

خرى بالعمل على �صمان تقديم اأف�صل الخدمات للمعتمرين وللحجاج خلال العام 1428هـ، وقد تم ت�صكيل فريق  الأ

عمل من المخت�صين بالهيئة للقيام بمتابعة اأداء خدمات الت�صالت المختلفة بمكة المكرمة والمدينة المنورة والم�صاعر 

المقد�صة، وم�صح المجال الترددي للتاأكد من عدم وجود تداخلات. كما تم القيام بزيارات ميدانية لمقدمي خدمات 

الحج  وحملات  الحكومية  الجهات  لبع�س  ميدانية  زيارات  اإلى  اإ�صافة  �صبكاتهم،  اأداء  على  والطلاع  الت�صالت 

وا�صتطلاع اآرائهم واآراء بع�س الحجاج حول خدمات الت�صالت في الحج.
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الحديثة،  التقنيات  وم�صتجدات  ال�صوق،  تطورات  ومتابعة  المنا�صبة  التنظيمية  القرارات  لتخاذ  الهيئة  �صعي  �صمن 

خرى المتعلقة بعمل الهيئة؛ فقد تم خلال العام 1�28/1�27هـ )2007م( القيام بعدد من الدرا�صات،  والموا�صيع الأ

من اأبرزها ما يلي: 

حماية حقوق الم�شتخدمين   1-5

اإعداد درا�صة تف�صيلية حول ا�صتراتيجية حماية م�صتخدمي خدمات الت�صالت وتقنية المعلومات، وقد ا�صتملت  تم 

مور المهمة المتعلقة بحماية حقوق الم�صتخدمين، وم�صوؤوليات مقدمي الخدمات،  الدرا�صة على المقارنات الدولية، والأ

داء، وحل الخلافات، ومعالجة ال�صكاوى، والتعامل العادل بين الم�صتخدمين، ومعالجة الم�صايقات والمكالمات  ومعايير الأ

الت�صالت  خدمات  م�صتخدمي  حقوق  لحماية  اللازمة  المبادرات  وتطوير  التنظيمية  الطر  واإعداد  المرغوبة،  غير 

وتقنية المعلومات وتعزيز الثقة لديهم.

الجيل القادم من �شبكات الت�شالت وتقنية المعلومات  2-5

اأ�صا�صاً على بروتوكول  التي تعتمد  القادم من �صبكات الت�صالت  الم�صتقبلية للجيل  بالتوجهات  الدرا�صة   تعنى هذه 

نترنت الذي يمثل اأحد اأهم التطورات في القطاع. وقد تناولت الدرا�صة هيكلة ال�صبكة وخ�صائ�صها، وا�صتعرا�س  الإ

تجارب بع�س الدول لمعرفة طريقة تعاملها مع هذا النوع من ال�صبكات، والخدمات الجديدة المرتبطه بها، والتاأثيرات 

رقام،  الأ واإمكانيات نقل  البيني،  التنظيمية الحالية مثل تنظيمات ربط الت�صال  طر  الأ الناجمة عن تطبيقها على 

واختيار الناقل، وجودة الخدمات.

5-3  التراخي�س الموحدة

�صواق الت�صالت  ن�صطة التي تقوم بها الجهات التنظيمية لأ اأهم الأ اأحد  اإ�صدار تراخي�س خدمات الت�صالت  يعد 

دة  دة للتقنية والخدمات، وثانيها تراخي�س محدِّ في العالم، وهناك ثلاثة اأنواع من التراخي�س: اأولها تراخي�س محدِّ

هو  الثالث  والنوع  بعينها،  محددة  خدمات  لتقديم  تقنية  اأي  ا�صتخدام  يمكن  اإذ  للتقنية،  دة  محدِّ وغير  للخدمات، 

اأنواع  الدرا�صة  ا�صتعر�صت  وقد  الموحدة(.  )التراخي�س  للتقنية  محددة  وغير  للخدمات  محددة  غير  تراخي�س 

التراخي�س والو�صع الحالي في المملكة، والتوجهات العالمية في هذا المجال، والمعايير وال�صروط اللازمة لتطبيق مفهوم 

طر التنظيمية القائمة. الترخي�س الموحد، والتاأثيرات الناجمة عن تطبيقه في الم�صتقبل على التراخي�س والأ

الخدمات الجديدة  4-5

متابعةً للتطورات التي ي�صهدها القطاع، والم�صتجدات التقنية، و�صرورة ال�صتفادة من تطبيقاتها التى نتج عنها خدمات 

�صدار الترخي�س المنا�صب لها؛ فقد قامت الهيئة بدرا�صة الخدمات الجديدة التي  مر ت�صنيفها؛ لإ جديدة يتطلب الأ

نظمة المعمول بها، واإجراء درا�صات المقارنة مع  يرغب الم�صتثمرون في طرحها في ال�صوق للتاأكد من عدم معار�صتها للاأ

خرى، وكيفية تعاملها مع الخدمات الم�صابهة. وقد اأ�صفرت الدرا�صة عن اإ�صدار تراخي�س فئوية جديدة من  الدول الأ

لكتروني بالم�صترك. النوع )ب( لخدمة ا�صت�صافة اأجهزة ومعدات الت�صالت وتقنية المعلومات، وخدمة الت�صال الإ

تقنيات البث التلفزيوني المتنقل:  5-5

التلفزيوني  البث  تقنيات  دخال  لإ والتنظيمية  والتجارية  الفنية  المتطلبات  ا�صتعرا�س  ا�صتملت على  درا�صة  اإعداد  تم 

الرقمي عبر اأجهزة الت�صالت المتنقلة في �صوء التجارب الدولية المتاحة والتطورات المرتقبة، مع التطرق اإلى الجهات 

المعنية التي يمكن اأن يناط بها دور تطوير وتنظيم ون�صر هذه الخدمات في المملكة.

المقابل المالي للترددات:  6-5

اأجريت درا�صة لتقييم اأ�صلوب ح�صاب المقابل المالي ل�صتخدام الترددات، وا�صتملت الدرا�صة على تحليل المقابل الحالي 

مثل لمورد الطيف  للترددات، واإجراء مقارنات دولية، واقتراح معادلة مب�صطة مبنية على اأ�صا�س ت�صجيع ال�صتخدام الأ

التردد، وم�صالح جميع الجهات المعنية، وت�صجيع النتقال من النطاقات الترددية المزدحمة، وت�صهيل تطبيق الخطة 

الوطنية للترددات بعد اعتمادها.

نترنت قمار ال�شناعية للو�شول اإلى الإ تر�شيح المواقع وا�شتخدام الأ  7-5

قمار ال�صناعية  نظمة( وكذلك حول ا�صتخدام الأ نترنت )حجب المواقع المخلة بالأ اأعدت درا�صة حول تر�صيح مواقع الإ

نترنت؛ وخل�صت الدرا�صة اإلى اأن غالبية دول العالم تمار�س نوعاً من التنظيم للدخول على  للح�صول على خدمة الإ

نظمة ال�صائدة لديها. وتتباين الدول في م�صتوى ونوعية القيود التي تفر�صها على ا�صتخدام  نترنت وفقاً للاأ �صبكة الإ

المنطقة تحظر  فاإن معظم دول  نترنت؛  الإ �صبكة  للدخول على  الف�صائية  طباق  الأ بالن�صبة ل�صتخدام  اأما  نترنت.  الإ

اأن بع�س دول  طباق الف�صائية في اأغرا�س تخالف التراخي�س الممنوحة من قبل الجهات المنظمة، كما  ا�صتخدام الأ

طباق الف�صائية تحديداً. نترنت عبر الأ المنطقة تحظر ا�صتخدام الإ
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نترنت في المملكة ا�شتخدام الإ  8-5

نترنت في المملكة لعام 2007م لتحديد  تم القيام بدرا�صة م�صحية �صاملة لل�صوق للتعرف على اأهم موؤ�صرات ا�صتخدام الإ

ن�صب الدخول الحالية والمتوقعة م�صتقبلا، وتحديد عادات واأنماط ال�صتخدام لدى الفئات الم�صتهدفة ومدى ر�صاهم 

نترنت لمعرفة العوائق التي تحول دون و�صولهم للخدمة.  عن الخدمة. وغطت الدرا�صة كذلك الفئات التي ل ت�صتخدم الإ

التعليمي،  والقطاع  الحكومية،  والجهات  الخا�س،  القطاع  و�صركات  فراد،  الأ التالية:  الفئات  الدرا�صة  �صملت  وقد 

والقطاع ال�صحي. و�صوف تعاد الدرا�صة �صنوياً خلال العامين القادمين للتعرف على اأنماط التغير في انت�صار ا�صتخدام 

نترنت وتوجهات ال�صوق. الإ
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ـلع بها، وتعتزم الهيئة تنفيذ البرامج  �صتم�صي الهيئة قُدُماً - بم�صيئة الله - في تنفيذ مهماتها والم�صوؤوليات التي تطَّ

التالية خلال العام المالي القادم 1�29/1�28هـ )2008م(:

1. ا�صتكمال اإجراءات ا�صتكمال اإ�صدار الترخي�س الثالث للات�صالت المتنقلة، وثلاثة تراخي�س جديدة للات�صالت 

الثابتة.

2. تحديث درا�صات �صوق الت�صالت وتقنية المعلومات في المملكة، 

3. اإعداد �صيا�صات حالت الطوارئ للات�صالت وتقنية المعلومات.

�صافية على المدى الطويل. 4. تنفيذ م�صروع تحديد التكلفة با�صتخدام اأ�صلوب التكلفة الإ

5. درا�صة “تعريف اأ�صواق الت�صالت وتحديد معنى ال�صيطرة في كل �صوق”، 

6. تحديث �صوابط تقديم طلبات �صراء ح�ص�س ال�صركات المرخ�س لها، والندماجات بينها”.

طار التنظيمي لحماية حقوق الم�صتخدمين لخدمات الت�صالت وتقنية المعلومات. 7. اإعداد الإ

اإجراء  وال�صتمرار في  الكهرومغناطي�صية،  �صعاعات  الإ للحماية من  الوطنية  ر�صادات  الإ اإعداد  م�صروع  ا�صتكمال   .8

القيا�صات الميدانية للتحقق من وفائها بال�صوابط المعتمدة.

جهزة الت�صالت وتقنية المعلومات. 9. موا�صلة العمل في تحديث الموا�صفات الفنية لأ

10. ا�صتكمال تحديث الخطة الوطنية للترقيم، واإعداد اإر�صادات نقل اأرقام الخدمات الثابتة.

طار العام للجوانب الفنية لل�صبكات الخارجية. 11. ا�صتكمال اإعداد الإ

12. ا�صتكمال اإعداد موؤ�صرات جودة الخدمة )QoS( وتحديثها ومتابعة تطبيقها.

13. متابعة اعتماد “الخطة الوطنية للترددات”والبدء بتطبيقها.

�1. ا�صتكمال ن�صاطات مبادرة الموؤ�ص�صات ال�صغيرة والمتو�صطة، ومبادرة المدن الذكية.

�صتراتيجية لتقنية المعلومات. 15. ا�صتكمال تطوير الخطة الإ

نترنت وزيادة الوعي بخدماتها.  16. تطوير خدمات الإ

من المعلومات. ر�صادي لأ 17. تطوير المركز الإ

نترنت. 18. ا�صتكمال م�صروع اإن�صاء المق�صم الوطني ل�صبكة الإ

لكترونية. 19. اإعداد اللائحة التنفيذية لنظام التعاملات الإ

دارية.  20. م�صروع اأتمتة اإجراءات الهيئة المالية والإ

21. اإعداد دليل اإجراءات العمل في الهيئة.

ن�صاء مقر الهيئة الرئي�س بالريا�س. 22. تر�صية المرحلة الثانية لإ

23. ا�صتكمال م�صروع تح�صيل اإيرادات الهيئة عن طريق نظام “�صداد”.

�2. تقييم اأداء الهيئة وتاأثيرها على ال�صوق ومراجعة عملياتها.

25. ا�صتكمال اعداد الخطة ال�صتراتيجية للهيئة لل�صنوات الخم�س القادمة )2009-2013م(

26. اإعداد الخطة ال�صتراتيجية للخدمة ال�صاملة وحق ال�صتخدام ال�صامل، والخطط الت�صغيلية ال�صنوية والم�صاريع 

ال�صتك�صافية.
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دارة   الملحق )اأ(: قرارات مجل�س الإ

تم  التي  القرارات  اأبرز  يلي  وفيما  اجتماعات،  ع�صرة  )2007م(  1�28/1�27هـ  المالي  العام  خلال  المجل�س  عقد 

اتخاذها:

الموافقة على نتائج تقييم طلبات الح�صول على الترخي�س الثالث لتقديم خدمات الت�صالت المتنقلة، واعتماد   •

اأ�صماء التحادات الموؤهلة للح�صول على الترخي�س.

اعتماد اإجراءات فتح العرو�س المالية المقدمة من التحادات الموؤهلة في جل�صة عامة.  •

المتنقلة  الت�صالت  لتقديم خدمات  الثالث  الترخي�س  على  للح�صول  المالية  العرو�س  تقييم  نتائج  على  الموافقة   •

العامة، والتو�صية بمنح الترخي�س لتحاد �صركة الت�صالت المتنقلة.

اعتماد تاأهيل التحادات التي تقدمت بطلبات الح�صول على تراخي�س تقديم خدمات الت�صالت الثابتة العامة.  •

اإقرار نتائج تقييم العرو�س المالية للح�صول على ح�ص�س الطيف الترددي، والتو�صية بمنح التراخي�س للاتحادات   •

التالية: اتحاد �صركة الت�صالت ال�صوئية، واتحاد المتكاملة، واتحاد عذيب. 

الموافقة على م�صروع “الخطــة الوطنية للطيف الترددي بالمملكة”.  •

نترنت.  اعتماد طريقة تحديد الح�ص�س ال�صوقية لخدمة الإ  •

الموافقة على اإن�صاء �صندوق الخدمة ال�صاملة، وتكوين لجنة تنفيذية لل�صندوق، برئا�صة المحافظ، وع�صوية اأربعة   •

من اأع�صاء المجل�س. 

ن�صائية لمبنى المقر الرئي�صي للهيئة. عمال الإ تر�صية الأ  •

اإعادة طرح م�صروع بناء المرحلة الثانية للمقر الرئي�صي بمدينة الريا�س للمناف�صة واإعداد درا�صة هند�صة قيمية   •

للم�صروع.

اعتماد التقرير ال�صنوي للهيئة 1�27/1�26هـ )2006م(.   •

اإقرار الح�صاب الختامي للهيئة عن العام 1�27/1�26هـ.  •

الموافقة على م�صروع ميزانية الهيئة للعام المالي 1�29/1�28هـ.   •

الموافقة على م�صروع ميزانية �صندوق الخدمة ال�صاملة للعام المالي 1�29/1�28هـ.   •



3�

�لمو�صـــوع�لتاريـخرقم �لقر�ر

�/1�28/1هـ1�28/1�9
طر التنظيمية لرموز الر�صائل الق�صيرة المرتبطة بالخدمات ذات القيمة  اعتماد الأ

الم�صافة.

الموافقة على تقديم برنامج قطاف لعملاء الجوال في ال�صتراكات م�صبقة الدفع )�صوا(.1�28/1/12 هـ1�28/150

الموافقة على عر�س التخفي�س الكمي من الجوال.1�28/2/6 هـ1�28/151

�صدقاء من الجوال.1�28/2/6 هـ1�28/152 هل والأ الموافقة على تعديل ن�صبة الخ�صم في خدمة الأ

�صعاعات ال�صادرة من المحطات اللا�صلكية.1�28/2/8 هـ1�28/153 اعتماد �صوابط الإ

1�28/2/10 هـ�1�28/15
�صدقاء للجوال م�صبق الدفع  هل والأ الموافقة على تعديل ن�صبة الخ�صم في خدمة الأ

)�صوا(.

الموافقة على تعديل تعرفة خدمة ال�صبكة الفترا�صية الخا�صة )IP-VPN(. 1�28/2/27 هـ1�28/155

1�28/2/28 هـ1�28/156

الموافقة على اإعفاء عملاء الهاتف من اأجور تاأ�صي�س خدمة الخطوط الرقمية للم�صتركين 

ح�صب اإمكانية توفرها عند طلب الخدمة مع تاأ�صي�س خط هاتف جديد اأو خط هاتف 

اإ�صافي. 

1�28/3/5 هـ1�28/157
المـوافـقـة على طلب �صركة الت�صالت ال�صعودية �صراء ح�ص�س ال�صركاء في ال�صركة 

نترنت )اأول نت(.  ال�صعودية العربية لخدمات الت�صالت والإ

1�28/3/16 هـ1�28/158
الموافـقـة على عر�س تـعرفة خدمـــة الت�صــــال بالـمجموعات ال�صغيـرة �صمن م�صروع 

ل�صلكي النقل العام.

1�28/3/16 هـ1�28/159
المـوافـقـة على عــــر�س تــعــرفة التح�صيل على ح�صاب المتلقي )call collect( من 

الجوال.

1�28/3/19 هـ1�28/160
المـوافـقـة على اإ�صافة �صرعة جديدة لخدمة خطوط الم�صتركين الرقمية )4 ميجا بت في 

الثانية(.

1�28/3/21 هـ1�28/161
المـوافـقـة على اإطلاق خدمة جديدة من خدمات القيمة الم�صافة )خدمة ا�صغط وتكلم( 

من الجوال.

1�28/3/23 هـ1�28/162
المـوافـقـة على تعرفة خدمة الر�صائل ال�صوتية الق�صيرة  )voice SMS( الجديدة من 

الجوال.

�لمو�صـــوع�لتاريـخرقم �لقر�ر

المـوافـقـة على تعديل ن�صبة التخفي�س لخدمة )Business Partner( من الجوال. 1�28/3/23 هـ1�28/163

المـوافـقـة على خدمة الت�صويت الهاتفي من الهاتف29/�/1�28 هـ�1�28/16

اإن�صاء �صندوق الخدمة ال�صاملة1�28/5/18 هـ1�28/165

1�28/5/20 هـ1�28/166

�صدقاء من الهاتف، وتمكين ال�صتفادة من خدمتي  هل والأ الموافقة على تعديل برنامج الأ

�صدقاء« و »اأرقام البلد المف�صلة« معاً، وتوحيد فترة الت�صال للمكالمات  هل والأ »الأ

الدولية 

المــوافقة على تعديل تعرفة باقات خدمة برافو �صمن م�صروع ل�صلكي النقل العام 1�28/6/1 هـ1�28/167

�صافة على خدمة محتوى الو�صائط المتعددة1�28/6/2 هـ1�28/168 المــــوافقــة علــى بع�س التعــــديـــلات والإ

1�28/6/2 هـ1�28/169
 Blackberry( فراد الموافقة علــى طرح الجوال لخــدمة البلاك بيري للاأ

)Individuals

الموافقة على تعديل تعرفة خدمة الر�صائل الق�صيرة من الهاتف1�28/6/15 هـ1�28/170

المـــــوافقــة على اإ�صافة �صرعات جديدة وتعديل التعرفة لبع�س الخدمات من �صعودي داتا.1�28/6/18 هـ1�28/171

لكتروني الجديدة من الجوال.1�28/6/18 هـ1�28/172 المــوافقة على تعرفة خدمة البريد الإ

المــوافقة على تعديل تعرفة ر�صائل المجموعات من الجوال.1�28/6/18 هـ1�28/173

المــوافقة على تعرفة الخطوط المزدوجة من الجوال.1�28/6/19 هـ�1�28/17

1�28/7/2 هـ1�28/175
نترنت عن طريق ال�صبكات اللا�صلكية المحلية  ال�صوابط الموؤقتة لتنظيم تقديم خدمة الإ

با�صتخدام تقنية الواي فاي )WiFi( خارج المجمعات الخا�صة والمباني.

1�28/7/7 هـ1�28/176
المـوافـقـة على اإ�صافة �صرعات جديدة، وتعديل التعرفة لخدمة النفاذ المكر�س للانترنت 

 )Dedecated Internet access(. من �صعودي داتا

1�28/8/6 هـ1�28/177
اإلزام �صركة الت�صالت ال�صعودية و�صركة اتحاد ات�صالت اأن ي�صمل ربط الت�صال بين 

.)3G( وخدمات الجيل الثالث  )MMS( صبكاتهما خدمة الو�صائط المتعددة�

1�28/8/13 هـ1�28/178
تاحة ال�صتخدام الم�صترك لدوائر النفاذ المحلية  الموافقةعلى »العر�س المرجعي لإ

.”)RoDA(

الملحق )ب(: قرارات الهيئة 
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1�28/8/19 هـ1�28/179
 International( الموافقة على تعرفة خدمة ال�صبكة الفترا�صية الدولية الخا�صة

VPN( من �صعودي داتا

�صدقاء للبطاقات م�صبقة الدفع من الجوال 1�28/8/27 هـ1�28/180 هل والأ المــوافقة على تعديل خدمة الأ

الموافقة على تعديل التعرفة ل�صعر الدقيقة للبطاقات م�صبقة الدفع من الجوال1�28/8/22 هـ1�28/181

الموافقة على تعديل تعرفة البطاقات م�صبقة الدفع من الجوال )�صوا زيارة( من الجوال1�28/8/27 هـ1�28/182

فراد وال�صركات من الجوال�/1�28/9 هـ1�28/183 الموافقة على تعديل تعرفة خدمتي جوال نت للاأ

الموافقة على تعرفة خدمة )جوالي( الجديدة من الجوال1�28/9/12 هـ�1�28/18

الموافقة على اإ�صافة باقات جديدة واإجراء تعديلات �صمن خدمات الجيل الثالث �1�28/10/2 هـ1�28/185

الموافقة على تعديل التعرفة لبع�س الخدمات من �صعودي داتا1�28/11/16 هـ1�28/186

�1�28/11/2 هـ1�28/187
الموافقة على عر�س تعرفة ما�صنجر الجوال )Aljawal Messenger( الجديدة من 

الجوال

 تعريف الم�صترك الفعال في خدمات الت�صالت المتنقلة1�28/12/2 هـ1�28/188

1�28/12/2 هـ1�28/189
 Aljawal(  الجديدة )الموافقة على عر�س تعرفة خدمة )مجموعات الجوال

)Groups

ملحق )ج(: طلبات مرئيات العموم الملحق )ب(: قرارات الهيئة 

�لمو�صوع�لتاريخرقم �لوثيقة

جهزة 6WiMAX يناير 2007م1�27/16 طلب مرئيات العموم حول م�صودة الموا�صفة الفنية لأ

8 يناير 2007م1�27/17
طلب مرئيات العموم حول الوثيقة المعدلة للعر�س المرجعي لربط الت�صال البيني ل�صركة 

الت�صالت ال�صعودية

18ابريل 2007م1�27/18

طلب مرئيات العموم حول نموذج الهيئة لح�صاب تكلفة خدمات الربط البيني المقدمة 

�صافية على  خرين باأ�صلوب التكلفة الإ من م�صغلي الخدمة الم�صيطرين اإلى الم�صغلين الآ

)LRIC( المدى الطويل

16 يونيو 2007م1�28/19
 )WLAN(طلب مرئيات العموم حول تنظيم ا�صتخدام ال�صبكات اللا�صلكية المحلية

Wi-Fi بتقنية

31اأغ�صط�س 2007م1�28/20
 طلب مرئيات العموم حول تطوير الهيكلة التنظيمية لمكافحة الر�صائل القتحامية 

)SPAM(

طلب مرئيات العموم حول تعريف الم�صترك الفعال في خدمات الت�صالت المتنقلة3 �صبتمبر 2007م1�28/21

25 �صبتمبر 2007م1�28/22
المتنقلة،  الت�صالت  من  كل  خدمات  تقديم  �صروط  وثائق  حول  العموم  مرئيات  طلب 

نترنت والت�صالت الهاتفية الثابتة، والمعطيات والإ
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ملحق )د(: التراخي�س ال�شادرة

د - 1.  �أعد�د �لمرخ�س لهم

�لـخـدمــة
1423/1422

)2002م(

24/1423

)2003م(

25/1424

)2004م(

26/1425

)2005م(

1427/1426

)2006م(

1428/1427

)2007م(

111111خدمات الهاتف الثابت

112222خدمات الهاتف المتنقل من الجيل الثاني

1222ــــالهاتف المتنقل من الجيل الثالث

1555713خدمات الفي�صات

الت�صالت ال�صخ�صية المتنقلة عبر 

قمار ال�صناعية الأ
122233

نترنت �18182327�76خدمات الإ

113333خدمات المعطيات

نترنت على الطائرات 1111ــــــالإ

12ــــــــــــخدمة الجوال على الطائرات

6192�33ــــــخدمات متابعة المركبات

63892122ــــــخدمة الر�صائل الق�صيرة

�21262ـــــــــالن�صو�س الم�صموعة )700(

�711ـــــــــخدمات مراكز الت�صالت

لكترونية 225ـــــــــخدمات المحفظة الإ

خدمة اإعادة �صحن البطاقات م�صبقة 

الدفع للهاتف المتنقل
��1ـــــــــ

�23ـــــــاإدارة ومراقبة ال�صبكات

لي بالم�صترك 1ــــــــــالت�صال الآ

ا�صت�صافة اأحهزة ومعدات الت�صالت 

وتقنية المعلومات
1ــــــــــ

296 232850130225اإجمالي الـتـراخـيــ�س

د - 2. �ل�صركات �لمرخ�صة:

تر�خي�س: تقديم خدمات �لهاتف �لثابت 

�صركة الت�صالت ال�صعودية1

)GSM( تر�خي�س تقديم خدمات �لهاتف �لمتنقل

�صركة اتحاد ات�صالت )موبايلي(1

�صركة الت�صالت ال�صعودية2

)GSM( تر�خي�س تقديم خدمات �لهاتف �لمتنقل من �لجيل �لثالث

�صركة الت�صالت ال�صعودية1

�صركة اتحاد ات�صالت )موبايلي(2

تر�خي�س تقديم خدمات �لمعطيات

�صركة الت�صالت ال�صعودية1

ولى لخدمات ال�صبكات 2 �صركة بيانات الأ

�صركة الت�صالت المتكاملة المحدودة 3

)GMPCS(قمار �ل�صناعية تر�خي�س تقديم خدمات �لت�صالت �ل�صخ�صية �لمتنقلة عبر �لأ

الثريا للات�صالت الف�صائية1

�صركة الفرحان التجارية المحدودة2

قمار ال�صناعية3 اريديوم للاأ
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طباق �ل�صغيرة )�لفي�صات( قمار �ل�صناعية با�صتخد�م �لأ تر�خي�س تقديم خدمات �ت�صالت �لأ

�صركة الت�صالت المتكاملة المحدودة )اتحاد بين(1

كترونية العالمية المحدودة2 �صركة ال�صتعدادات الإ

لكترونية للات�صالت الدولية3 ال�صركة الإ

�صركة ديتكون ال�صعودية المحدودة�

موؤ�ص�صة نا�صر الحربي للتجارة5

�صركة بعد للات�صالت ال�صلكية واللا�صلكية المحدودة6

�صركة الكفاءات العالية للات�صالت المحدودة7

�صركة الت�صالت ال�صعودية8

�صركة الكترونيا المحدودة9

�صركة بريتي�س تليكوم ال�صعودية المحدودة10

لكترونية11 جهزة الإ مركز القنوات للاأ

�صركة ربط ال�صبكات ال�صعودية المحدودة12

�صركة اأطل�س التقنية المتقدمة للات�صالت13

نترنت للطائر�ت تر�خي�س تقديم خدمات �لإ

�صركة بوينج1

تر�خي�س تقديم خدمات �لجو�ل على �لطائر�ت

�صركة اأُن اأير1

�صركة نجم البيانات المحدودة2

)AVL(د�رة �لمركبات لي لإ تر�خي�س تقديم خدمة �لنظام �لآ

�صركة ربط ال�صبكات ال�صعودية المحدودة1

لكترونيات المتقدمة المحدودة2 �صركة الإ

مجموعة الم�صجل التجارية المحدودة3

�صركة القحطاني في�صك�

�صركة المفتاح الدولي للات�صالت والكمبيوتر5

لكترونية الحديثة المحدودة6 نظمة الإ �صركة المتابع للاأ

�صركة الدليل لنظم المعلومات المحدودة7

�صركة الكترونيا المحدودة8

لي9 موؤ�ص�صة اأبواب التقنية للحا�صب الآ

موؤ�ص�صة حلول ال�صبكات الخليجية10

نذار المبكر11 ال�صركة ال�صعودية للاإ

موؤ�ص�صة اأف�صل الحلول لتقنية المعلومات12

جهزة الت�صالت ال�صلكية13 موؤ�ص�صة نجم العقرب لأ

�صركة المهارات للتدريب والتعليم�1

�صركة تقنية تتبع المركبات15

�صركة عبداللطيف العرفج واإخوانه القاب�صة16

�صركة تقنية البعد الثالث المحدودة17

مجموعة محمد علي العي�صائي للتجارة18

عمال19 �صركة �صارا لحلول الأ

ول لل�صبكة العالمية20 �صركة الأ

د - 2.  �ل�صركات �لمرخ�صة:

ملحق )د(: التراخي�س ال�شادرة
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عمال الدولية للمقاولت21 مجموعة خطوات الأ

�صركة زولتيك لمتابعة المركبات المحدودة22

موؤ�ص�صة اأ�صامة بكر نتو23

�صركة اأطل�س التقنية المتقدمة للات�صالت�2

�صركة مجموعة اأعمال الب�صامي الدولية25

موؤ�ص�صة محمد اأحمد �صالح بق�صان للات�صالت26

�صركة انبت العربية المحدودة27

موؤ�ص�صة تقنيات الم�صتك�صف28

موؤ�ص�صة �صمان المهند�س29

�صركة الفرحان التجارية المحدودة30

�صركة تقنية المعلومات للتجارة31

�صركة نور للات�صالت - نورنت32

�صركة نجم البيانات المحدودة33

)SMS( تراخي�س خدمة الر�صائل ق�صيرة

بيت اإيلاف للن�صر المحدودة1

�صركة الإنجاز لخدمات التطوير2

�صركة حرف لتقنية المعلومات3

�صركة م�صموع مرئي مقروء�

عمال5 �صركة ت�صل�صل الأ

�صركة مبا�صر العالمية6

موؤ�ص�صة جبال لتقنية المعلومات7

�صركة العر�س المتقن للخدمات التجارية8

�صركة حلول الجوال المبتكرة9

�صركة توا�صل للات�صالت المحدودة10

�صركة �صاب للات�صالت المحدودة11

�صركة اآرا لو�صائل الدعاية والإعلان المحدودة12

�صركة ال�صفحة الذهبية للتجارة13

�صركة دار الختراع الدولية�1

لكترونية المحدودة15 �صركة الموارد الإ

�صركة غراء للات�صالت16

علانية17 �صركة الخدمات الإ

�صركة البراهين العالمية18

�صركة ات�صالت العرب المحدودة19

طعا�س للتجارة20 �صركة الأ

موؤ�ص�صة نداء الذكي للتجارة21

لكترونية22 �صركة البتكارات الإ

نترنت والت�صالت )اأول نت(23 ال�صركة العربية لخدمات الإ

ال�صركة ال�صعودية للات�صالت ال�صوتية والمعلومات�2

موؤ�ص�صة �صبكة الخليج ال�صعودية زاجل25

موؤ�ص�صة بيت الإعلام للانتاج والتوزيع26

�صركة نور للات�صالت - نورنت27

�صركة الفرحان التجارية المحدودة28

جرا�س ال�صعودية للات�صالت29 �صركة الأ

د - 2.  �ل�صركات �لمرخ�صة:

ملحق )د(: التراخي�س ال�شادرة
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ربعة للتجارة30 نظمة الأ �صركة الأ

�صركة ال�صامل للتكنولوجيا الرقمية31

لكترونيات32 موؤ�ص�صة م�صاعل الخليج للاإ

ولى للتعهدات والمقاولت المحدودة33 ال�صركة الخليجية الأ

�صركة النظم العربية المتطورة�3

�صركة الت�صالت الدولية35

موؤ�ص�صة الجزيرة لل�صحافة والطباعة والن�صر36

�صركة نداء الإعلام37

لكترونيات المتقدمة المحدودة38 �صركة الإ

�صركة روابي للات�صالت والبرمجيات39

�صركة تج�صيد المحدودة�0

�صركة األوان الطاوو�س للدعاية والإعلان�1

�صركة الب�صمة الرقمية للتجارة�2

�صركة اإيكول بلا�س المحدودة�3

عمال الفريدة�� مجموعة الأ

مجموعة المزون للمقاولت المعمارية�5

�صركة زافه للتجارة المحدودة�6

�صركة ت�صهيل المتميزة للات�صالت المحدودة�7

ال�صركة الوطنية للاعلان�8

بحاث والن�صر�9 ال�صركة ال�صعودية للاأ

من المعلومات50 �صركة العلم لأ

موؤ�ص�صة فن الروؤيا للتجارة51

�صركة اأ�صيج المتحدة للات�صالت52

موؤ�ص�صة عكاظ لل�صحافة والن�صر53

مجل�س الغرف التجارية ال�صناعية ال�صعودية�5

�صركة �صما للات�صالت المحدودة55

موؤ�ص�صة م�صيان للت�صويق56

موؤ�ص�صة كوادر الت�صالت للتجارة57

موؤ�ص�صة الروؤيا الولى58

�صركة الفرات الهلية للتجارة المحدودة59

موؤ�ص�صة دار المقدمة للتجارة60

جهزة الت�صالت ال�صلكية61 موؤ�ص�صة العربي لأ

ف�صلية للت�صويق المحدودة62 �صركة الأ

�صركة ن�صما الوطنية للتقنيات المتقدمة63

�صركة البلاد العربية المحدودة�6

موؤ�ص�صة بيانات التقنية للتجارة65

لكترونية66 �صركة الكارت ال�صامل لخدمات التجارة الإ

�صركة انبعاث التقنية67

�صركة العالمية للدعاية والإعلان68

موؤ�ص�صة الراأي المتكامل للتجارة69

موؤ�ص�صة ارتقاء المعلومات70

�صركة الت�صالت المتقدمة71

موؤ�ص�صة �صعد اإبراهيم النغيثر للتجارة72

موؤ�ص�صة عز الخير للتطوير والم�صاندة73

�ل�صركات �لمرخ�صة: د-2. 

ملحق )د(: التراخي�س ال�شادرة



�0

�صركة حلول المحدودة�7

موؤ�ص�صة خالد محمد باوارث للتجارة75

موؤ�ص�صة ال�صبكة النموذجية للتجارة76

�صركة المفتاح الدولي للات�صالت والكمبيوتر77

موؤ�ص�صة ها�س78

�صركة ات�صال للات�صالت المحدودة79

�صركة كود للخدمات التقنية80

موؤ�ص�صة التطوير التكنولوجي81

موؤ�ص�صة زهرة النبع للتجارة82

موؤ�ص�صة تطوير الت�صال للتجارة83

�صركة اإك�صبر�س للهواتف المحدودة�8

�صركة تقنية ال�صتثمار التجاري85

�صركة نال ال�صتثمارية المحدودة86

�صركة ترو للتجارة والت�صويق المحدودة87

موؤ�ص�صة المتحدث للات�صالت وتقنية المعلومات88

�صركة بازل للا�صتثمارات التجارية القاب�صة89

موؤ�ص�صة ع�صير لل�صحافة والن�صر90

موؤ�ص�صة اأمبرو للتجارة91

لكتروني92 �صركة التعليم والتدريب الإ

�صركة اإيكر للات�صالت وتقنية المعلومات93

موؤ�ص�صة يادم للات�صالت�9

ولى للخدمات المعلوماتية95 ال�صركة الأ

ال�صركة ال�صعودية للتجارة والموارد المحدودة96

لي العربي ال�صعوديه97 اأنظمة الحا�صب الآ

موؤ�ص�صة الر�صالة الذكية للات�صالت وتقنية المعلومات98

موؤ�ص�صة لم�صات التقنية للتجارة99

�صركة �صارا للات�صالت100

ال�صركة الدولية للخدمات المتخ�ص�صة المحدودة101

موؤ�ص�صة �صليمان معيو�س الجميعي للمقاولت102

موؤ�ص�صة ح�صين عمر بالبيد التجارية103

�صركة �صارا جودنيوز فورمي ال�صعودية�10

لكترونية للات�صالت105 فاق الإ موؤ�ص�صة الآ

�صركة اأك�صيوم تيليكوم ال�صعودية106

موؤ�ص�صة راموز للتجارة107

وكالة المحطة الإعلامية للدعاية والإعلام108

موؤ�ص�صة ه�صام عبدالرحمن الهوي�س للتجارة109

�صركة تجاري للتجارة المحدودة110

�صركة التقنية للتعهدات والتجارة111

موؤ�ص�صة محمد طارق محمد فتيحي التجارية112

�صركة ركا�س للتجارة113

موؤ�ص�صة تقنية الذكاء التجارية�11

لي115 موؤ�ص�صة زادكم الرقمية لخدمات الحا�صب الآ

موؤ�ص�صة الخدمات الم�صافة للتجارة116

�صركة الحلول المتميزة117

ملحق )د(: التراخي�س ال�شادرة

د - 2.  �ل�صركات �لمرخ�صة:



�1

�صركة بوابة المجد118

�صركة �صلة التجارية119

موؤ�ص�صة الجيل التا�صع لتقنية المعلومات120

موؤ�ص�صة الترا�صل والمعطيات للتجارة121

موؤ�ص�صة اآاركي للتقنية122

تر�خي�س تقديم خدمة �لن�صو�س �لم�صموعة )700(

�صركة ات�صالت العرب المحدودة1

موؤ�ص�صة �صذى ال�صرق للتجارة2

�صركة رمز التجارية3

�صركة ت�صهيل المتميزة للات�صالت المحدودة�

�صركة حلول الجوال المبتكرة5

علان6 ال�صركة الوطنية للاإ

�صركة البرق الدولي المحدودة7

�صركة مبا�صر العالمية8

�صركة ايكول بلا�س المحدودة9

لكترونية10 �صركة البتكارات الإ

ال�صركة ال�صعودية للات�صالت ال�صوتية والمعلومات11

�صركة نداء الإعلام12

�صركة اك�صبر�س للهواتف المحدودة13

�صركة عبدالله محمد العثمان التجارية�1

ال�صركة ال�صعودية للتجارة والموارد المحدودة15

موؤ�ص�صة نداء الذكي للتجارة16

لكترونية المحدودة17 �صركة الموارد الإ

�صركة المفتاح الدولي للات�صالت والكمبيوتر18

�صركة البراهين العالمية19

�صركة �صاب للات�صالت المحدودة20

�صركة الت�صالت المتقدمة21

�صركة نور للات�صالت - نورنت22

�صركة �صما للات�صالت المحدودة23

عمال الفريدة�2 مجموعة الأ

تر�خي�س تقديم خدمة مر�كز �لت�صال

موؤ�ص�صة اإمبرو للتجارة1

�صركة زجول لتقنية الت�صالت2

�صركة �صارا للات�صالت3

�صركة ات�صالت العرب المحدودة�

�صركة انبعاث التقنية5

�صركة الخليج للتدريب والتعليم المحدودة6

�صركة رمز التجارية7

موؤ�ص�صة عبدالرحمن عبدالله المو�صى للتجارة8

�صواق المحدودة9 �صركة خدمات الأ

�صركة المفتاح الدولي للات�صالت والكمبيوتر10

ول لل�صبكة العالمية11 �صركة الأ

ملحق )د(: التراخي�س ال�شادرة

�ل�صركات �لمرخ�صة: د-2. 
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لكترونية تر�خي�س تقديم خدمة �لمحفظة �لإ

�صركة حرف لتقنية المعلومات1

�صركة زافه للتجارة المحدودة2

�صركة المفتاح الدولي للات�صالت والكمبيوتر3

�صركة العر�س المتقن للخدمات التجارية�

لكترونية5 �صركة الكارت ال�صامل لخدمات التجارة الإ

تر�خي�س تقديم خدمة �إعادة �صحن �لبطاقات م�صبقة �لدفع للهاتف �لمتنقل      

لكتروني1 موؤ�ص�صة الت�صديد الإ

�صركة المفتاح الدولي للات�صالت والكمبيوتر2

�صركة الت�صويق الذكي3

لكترونية� �صركة الكارت ال�صامل لخدمات التجارة الإ

إد�رة ومر�قبة �ل�صبكات تر�خي�س تقديم خدمة �

�صركة ديتكون ال�صعودية المحدودة1

ول لل�صبكة العالمية2 �صركة الأ

ال�صركة اللكترونية للات�صالت الدولية3

�صركة ال�صبكات المتكاملة المحدودة�

))ISP نترنت تر�خي�س تقديم خدمة �لإ

موؤ�ص�صة �صور الم�صتقبل للتقنية1

�صركة المفتاح الدولي للات�صالت والكمبيوتر2

�صركة التقنيات التطبيقية3

�صركة مجموعة محمد من�صر العي�صائي وعلي ح�صين ال�صوادي و�صركائهم )دريم نت(�

�صركة ال�صبكات المتكاملة المحدودة5

�صركة مكتب بيت ال�صرقيات للخدمات التجارية6

ولى لخدمات ال�صبكات )اتحاد بيانات(7 �صركة بيانات الأ

�صركة العر�س المتقن للخدمات التجارية8

بحاث والن�صر9 ال�صركة ال�صعودية للاأ

�صركة لينك دوت نت العربية ال�صعودية10

�صركة زافه للتجارة المحدودة11

لكترونية التجارية12 موؤ�ص�صة الرابطة الإ

�صركة زجول لتقنية الت�صالت13

�صركة الول لل�صبكة العالمية�1

لكترونيات العالمية15 مركز خدمة قنوات الإ

�صركة حا�صوبيات لخدمات المعلومات16

و�صط للانترنت المحدودة )�صيبيريا(17 �صركة ال�صرق الأ

موؤ�ص�صة غيهب الخليج العالمي18

�صركة ديتكون ال�صعودية المحدودة19

لكترونية20 جهزة الإ مركز القنوات للاأ

�صركة �صمير لمعدات الت�صوير المحدودة21

موؤ�ص�صة نداء الذكي للتجارة22

موؤ�ص�صة الجزيرة لل�صحافة والطباعة والن�صر23

ملحق )د(: التراخي�س ال�شادرة

د - 2.  �ل�صركات �لمرخ�صة:
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�صركة الت�صالت المتكاملة المحدودة )اتحاد بين(�2

موؤ�ص�صة طارق عبدالخالق محمد عيد الخلال25

�صركة ربط ال�صبكات ال�صعودية المحدودة26

موؤ�ص�صة نا�صر الحربي للتجارة27

موؤ�ص�صة �صبكة �صحارى الجزيرة التجارية28

موؤ�ص�صة تقنية الت�صغيل المتطورة للتجارة29

نترنت30 �صركة جيل لخدمات الإ

موؤ�ص�صة مدينة المعلومات ال�صاملة31

�صركة �صهير للتقنية المحدودة32

�صركة ن�صما الوطنية للتقنيات المتقدمة33

�صركة نور للات�صالت - نورنت�3

�صركة الكمبيوتر الدولية35

موؤ�ص�صة امبرو للتجارة36

نترنت ال�صعودية37 �صركة الإ

نترنت )�صبكة نت(38 �صركة نظام ال�صبكة لخدمات الإ

لكترونية العالمية المحدودة39 �صركة ال�صتعدادات الإ

نترنت المحدودة�0 �صركة الجري�صي لخدمات الإ

لي المحدودة�1 ال�صركة الخليجية لخدمات الحا�صب الآ

�صركة اإيكر للات�صالت وتقنية المعلومات�2

موؤ�ص�صة محمد علي العي�صائي للتجارة�3

موؤ�ص�صة دار الم�صتورد للتجارة��

لي )جيت نت(�5 موؤ�ص�صة الر�صاد المميز للحا�صب الآ

�صركة الدار للنظم والتقنيات المتكاملة المحدودة�6

�صركة العيون ال�صبعة للت�صويق�7

لكترونية�8 جهزة الإ موؤ�ص�صة تح�صيب لخدمات الكمبيوتر والأ

�صركة اتحاد ات�صالت )موبايلي(�9

نظمة المتقدمة المحدودة50 هلية للاأ ال�صركة الأ

�صركة برنامج �صلطان بن عبدالعزيز للات�صالت الطبية والتعليمية )ميديونت(51

لكتروني52 �صركة التعليم والتدريب الإ

نظمة المعلومات53 ال�صركة الوطنية لأ

لي�5 جهزة الحا�صب الآ موؤ�ص�صة النطاق الوا�صع لأ

نترنت والت�صالت )اأول نت(55 ال�صركة العربية لخدمات الإ

�صركة تقديم الحلول الرقمية للات�صالت المحدودة56

لكترونية57 ال�صركة ال�صعودية للحا�صبات الإ

ال�صركة ال�صعودية للات�صالت ال�صوتية والمعلومات58

�صركة مدار الوطنية لتقنية المعلومات59

�صركة مبا�صر العالمية60

نترنت المحدودة61 �صركة الدائرة العربية لخدمات الإ

موؤ�ص�صة �صبكة الخليج ال�صعودية زاجل62

�صركة الكترونيا المحدودة63

�صعودي نت�6

لكتروني بالم�صترك تر�خي�س تقديم خدمة �لت�صال �لإ

موؤ�ص�صة هند �صالم بن ل�صود التجارية1

تر�خي�س تقديم خدمة ��صت�صافة �أجهزة ومعد�ت �لت�صالت وتقنية �لمعلومات

�صركة الكترونيا المحدودة1

ملحق )د(: التراخي�س ال�شادرة

�ل�صركات �لمرخ�صة: د-2. 
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ملحق )هـ(: الن�شاطات الخا�شة بالطيف الترددي

تخ�صي�س )5368( تردداً، وت�صجيل بع�صها لدى التحاد الدولي للات�صالت بغر�س حمايتها من التداخلات من   •

خرى. الدول الأ

اإلغاء )���7( مخ�ص�صاً ترددياً ل�صتغناء الم�صتخدمين عنها نتيجة تطبيق المقابل المالي المعتمد.  •

اأو  ال�صناعية،  قمار  الأ ترددات  ب�صاأن  الفنية  والمعلومات  للات�صالت  الدولي  للاتحاد  الدورية  الن�صرات  درا�صة   •

قليمية والدولية  خرى، اأو المنظمات الإ ر�صية في الدول الأ الخدمات الأ

معالجة )29( طلباً ل�صتخدام ترددات اأثناء زيارة ال�صخ�صيات الر�صمية للمملكة، اأو ال�صفن الدولية اأثناء زيارتها   •

قليمية. للموانئ ال�صعودية، اأو دخولها المياه الإ

قليمي والدولي. الم�صاركة في الجتماعات الخا�صة بالطيف الترددي على ال�صعيد المحلي والإ  •

جراءات  الإ واتخاذ  التعاون  المملكة وفي دول مجل�س  الترددات في  تداخل بين  تقريراً عن حالت  درا�صة )290(   •

زالة هذه التداخلات. اللازمة لإ

الطيف  نظام  اأجهزة  �صمن  جهازاً   )27( واإ�صلاح  و�صيانة  الترددات،  لقيا�س  جهازاً   )3�2( معايرة  اإجراء   •

الترددي.

جهزة  الأ هذه  موا�صفات  مطابقة  مدى  لتحديد  المملكة؛  منافذ  اإلى  الواردة  جهزة  الأ من  جهازاً  فح�ص )�27(   •

للموا�صفات الم�صموح بها.

جهزة اللا�صلكية المركبة على ال�صفن وقوارب النزهة وال�صيد.  اإ�صدار وتجديد )1575( رخ�صة للاأ  •

جهزة اللا�صلكية في )200( �صفينة وقارباً؛ للتاأكد من مطابقتها للموا�صفات الفنية  اإجراء الك�صف الفني على الأ  •

جهزة اللا�صلكية البحرية المدونة بالرخ�س ال�صادرة لها. للاأ

اإجراء الك�صف الفني على )1800( جهاز ل�صلكي، و )1500( قطعة غيار.  •

جهزة اللا�صلكية. اإ�صدار وتجديد )550( ترخي�س ا�صتخدام ترددات للاأ  •

اإ�صدار وتجديد )278( رخ�صة هواة ل�صلكي، و)�27( رخ�صة ا�صتخدام ترددات محطة ل�صلكي هواة.  •

ت�صجيل )130( �صفينة دولية بقاعدة التحاد الدولى للات�صالت.  •

اإ�صدار وتجديد )186( رخ�صة محطة ل�صلكية لخدمة الملاحة الجوية.  •

جراءات المنا�صبة لهذه  درا�صة )22( طلباً لتن�صيق تخ�صي�س ترددات بين المملكة ودول مجل�س التعاون، واتخاذ الإ  •

الطلبات

الممنوعة  جهزة  للاأ الدائمة  اللجان  اإلى  اإر�صالها  وتم  با�صتخدامها  الم�صرح  جهزة غير  للاأ موقعاً  تحديد )189(   •

باإمارات المناطق.

دارة العامة لمراقبة الترددات بهدف المراقبة اآلياً. تحديث قاعدة بيانات الإ  •

لي الخا�صة باإدارة الطيف الترددي.  �صيانة برامج واأنظمة الحا�صب الآ  •

تطوير البرامج الخا�صة باإ�صدار الرخ�س البحرية الخا�صة بفروع الهيئة،   •

تحديث البرامج الخا�صة بح�صاب المقابل المالي ل�صتخدام الترددات.  •
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ملحق )و(: الح�شابات الختامية للهيئة

البيان

31 دي�شمبر 2006م

)مراجعة ومعتمدة(

)باآلف الريالت(

31 دي�شمبر 2007م

)غير مراجعة(

 )باآلف الريالت(

يـــرادات: الإ

202.364229.500 المقابل المالي ل�صتخدام الترددات

4.231.6334.607.102 المقابل المالي لتقديم الخدمات تجارياً

355.010349.556 المقابل المالي للتراخي�س

14.48523.703 اإيرادات اأخرى

يـرادات 4.803.4925,209,861مـجـمـوع الإ

الم�شـروفــات:

88.630109.232 تكاليف الموظفين

دارية والعمومية 27.78627.685 الم�صروفات الإ

49.65624.431 ال�صت�صارات

21.04817.429 اأنظمة وبرمجيات تقنية المعلومات

112.83372.557 الم�صروفات الراأ�صمالية

299.953251.334مـجـمـوع المـ�شـروفـات

يرادات – الم�شروفات( 4.503.5394.958.527الفائـ�س )= الإ

اأربعة مليارات، وخم�صمائة 

وثلاثة ملايين، وخم�صمائة وت�صعة 

وثلاثون األف ريال

 اأربعة مليارات، وت�صعمائة وثمان وخم�صون مليون،

وخم�صمائة و�صبعة وع�صرون األف ريال
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ملحق )ز(: مقتطفات من »قواعد ال�شلوك الوظيفي واأخلاقيات المهنة« 

على موظف الهيئة

 احترام حقوق وم�صالح المتعاملين مع الهيئة، والتعامل معهم باحترام ولباقة وكيا�صة وحيادية وتجرد ومو�صوعية دون تمييز. 

داب وال�صلوك القويم وتخل بال�صرف والكرامة.  المتناع عن اأي ت�صرفات اأو ممار�صات اأو اأعمال تنتهك الآ

فراد المتعاملين   عدم قبول اأو طلب هدايا، اأو اإكراميات، اأو �صيافة، اأو اأي فوائد اأخرى من اأي نوع كانت، له اأو لغيره من الجهات والأ

مع الهيئة، �صواءً كانت بطريقة مبا�صرة اأو غير مبا�صرة.

عدم ا�صتغلال وظيفته ب�صورة مبا�صرة اأو غير مبا�صرة للح�صول على مكا�صب مالية اأو معنوية، اأو اأي �صيء ذي قيمة لم�صلحة خا�صة 

به، اأو باأحد اأقاربه اأو معارفه. 

 المتناع عن القيام باأي ن�صاط من �صاأنه اأن يوؤدي اإلى ن�صوء ت�صارب بين م�صالحه ال�صخ�صية من جهة، وم�صوؤولياته ومهامه الوظيفية 

من جهة اأخرى، وفي حالة وجود ت�صارب في الم�صالح اأو احتمال وجوده، اأو تعر�س العامل اإلى �صغوط تتعار�س مع مهامه الر�صمية، اأو 

تثير �صكوكاً حول المو�صوعية التي يجب اأن يلتزم بها؛ فعلى الموظف اإبلاغ رئي�صه المبا�صر خطياً بذلك. 

�صخا�س طبيعيين اأو اعتباريين في تعاملاتهم مع الهيئة، اأو ي�صيء   المتناع عن القيام باأي فعل يمكن اأن يوؤدي اإلى معاملة تف�صيلية لأ

ل�صمعة الهيئة. 

 تفادي اإقامة علاقات عمل خا�صة مع اأفراد اأو موؤ�ص�صات و�صركات تعتمد م�صالحها على قرارات الهيئة، والمتناع عن تقديم ن�صائح 

ي جهة، اعتماداً على معلومات غير متوفرة للعموم.  اأو اإف�صاء معلومات من �صاأنها اأن تتيح فر�صاً غير متكافئة لأ

 عدم اإف�صاء المعلومات ال�صرية التي يطلع عليها اأثناء تاأديته لعمله، �صواءً كان ذلك كتابياً اأو �صفوياً اأو الكترونياً، ويظل هذا اللتزام 

قائماً حتى بعد انتهاء مدة خدمة العامل بالهيئة. 

 عدم ا�صتغلال اأو توظيف المعلومات غير المتاحة للعموم التي ح�صل عليها الموظف اأو اطلع عليها اأثناء تاأديته لمهامه الر�صمية؛ و�صيلةً 

�صاءة اإلى الغير، �صواءً اأثناء قيام علاقته الوظيفية بالهيئة  لتحقيق منافع �صخ�صية لنف�صه اأو لغيره ب�صكل مبا�صر اأو غير مبا�صر، اأو للاإ

اأو بعد انتهائها.

عمال الحرة   األ يقوم اأثناء عمله في الهيئة بمزاولة اأي اأعمال حرة تتفق في طبيعتها مع طبيعة ومجال عمل الهيئة، كما يحظر مزاولة الأ

التي ل تتفق في طبيعتها مع طبيعة ومجال عمل الهيئة اإل بعد الح�صول على موافقة ر�صمية م�صبقة من المحافظ. 
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