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 بطاقات التصال وبيع تأ سيس لضوابط الإطار التنظيمي

 

وفة  ظظةام التصةالت ول تة  لهيئة  التصةالت وتيةية  المماو ةات على المهام المس ندة  بناء   الإطار التنظيمي اصدر هذ

يجاد المناخ المناسب لامنافس  المةاد  والفمةا  وجيةهيمها ي  يةع  ة ،التنفيذي  وتنظيم الهيئ  الت التصةالت، وقيية  بغرض اإ

 .اليفافي  ي الإجراءات، وحماي  المصاح  الما   و صالح المس تخد ينالوضوح و 

 المادة ال ولى: التمريفات:

و ةا   يية ا السة ياير ذةير     أ ظظم  الهيئ ،المماني التي وردت بها ي  هذه الوثيي تمابير والمصطاحات الواردة ي قمل ال 

ن التمابير والمصطاحات التالي   قمل المماني المحددة لكل  نها. فاإ

  . ثل تلك الخد   كل  رخص له بتيديم خد   اتصالت عا   أ و جيغيل ش بك  اتصالت جس تخدم لتيديم  يدم الخد  : - أ  

 بطاق  التصال. تأ سيسهو اليخص الطبيمي أ و الممنوي الذي يتيدم بطاب  الخد  :طالب  - ب

شريحة  و( MSISDNهي بطاق  يمكن بواسطتها اجراء اتصال بمد تفمياهةا، ورةرتبط بهةا را هةاتح وا ةد   :بطاق  التصال - ت

 SIMد  التصال المبطاق      يملوي  ،( أ و أ كثر  eSIM) . 

صةدار و  :بطاقة  التصةال تأ سيس - ث  وفة  أ و الوكيةل أ و المةو   الخد ة   ةن قلةل  يةدم جسةهيل بطاقة  التصةال طا طا  ةااإ

  .ه الوثيي هذالشروط وال حكام المحددة ي 

 .بميابل  الي وتفمياها لطا  ا التصال : تأ سيس بطاق التصال بيع بطاق  - ج

جراءالتصال تفميل بطاق  - ح عنة  ككةين بطاقة  التصةال  ين ج ؛عند نجاح عماي  توثي  البطاق  يتم  ن قلل  يدم الخد   أ لي : اإ

 الاس تيلال. وأ   ن الإرسال 

 .ه الوثيي طلمخالف  ل حكام هذبطاقات التصال ترويج بطاقات التصال: جسوي   - خ

بطاقةات لبيةع اليخص الممنوي المةرخص له حسةب ال ظظمة  والاةوات  ات الماقة  الذي يتماقةد  ةع  يةدم الخد ة   الوكيل: - د

 .هذه الوثيي بحسب  التصال

بطاقةات  بيةعل   ةن قلةل الوكيةل المتماقةد  مة  المرخص له حسةب ال ظظمة  والاةوات  ات الماقة ، اليخص الممنوي: المو   -  

 .هذه الوثيي بحسب  التصال

 التصال  ن خالها. ظياط البيع:  ةافذ تابم  لميدم الخد   أ و وكيله أ و المو   يس تطيع طالب الخد   الحصول على بطاقات - ر

يياف  يع الخد ات الصادرة عن بطاق  التصال بصف   ؤق    -   هذه بموجب أ حكام   يدم الخد    ن قللتماي  الخد  : اإ

 أ و بناء على توجي  صادر  ن الهيئ . الوثيي 

نهاء عيد  - س نهاء الخد   الميد   عن بطاق  التصال واإ لغاء الخد  : اإ  هذه الوثيي بموجب أ حكام   يدم الخد    ن قلل الاشتراكاإ

 أ و بناء على توجي  صادر  ن الهيئ .

 



 3 من 2 صفحة

 

 :المادة الثاظي : ظطاير الضوابط

 على: الوثيي  ع عدم الاخال طل حكام الواردة بأ ظظم  الهيئ ، تطب  أ حكام هذه 

 يدمي الخد   كل شخص طبيمي أ و  منوي ييوم ببيع بطاقات التصال أ و ترويجها أ و تأ سيسها أ و تفمياها، وييمل    

 والما اين لديهم، و س تخدمي خد ات التصالت. والمو عين والوكلاء المرخص لهم تيديم خد ات التصالت والما اين لديهم،

 :تزا اتلالاالمادة الثالث : 

و ةا ورد ي وثيية   قواعةد  هةذه الوثيية  ةن   ةا ورد ي المةادة الثاظية و  ،أ ظظم  وقرارات الهيئ   ات الماقة   ع  راعاة

وتاريخ /هةةةة ت( 8199بطاقةةةات التصةةةال( الصةةةادرة بموجةةةب خطةةةاب الهيئةةة  را   تنفيةةةذ الحةةةل الفةةة  لمما ةةة واجةةةراءات 

، ووثييةة   شروط تيةةديم خةةد ات التصةةالت وتيةيةة  المماو ةةات وحيةةوير والتزا ةةات المسةة تخد ين و يةةدمي هةةة09/09/1437

 ياةتزم، هةة، و ةا يطةرأ  عاةنما  ةن تمةديات27/01/1439( وتاريخ 342/1439را   الخد  ( الصادرة بموجةب قةرار الهيئة 

  بما يلي  ن أ حكام: الوثيي  المخاطب بهذه

  يدم الخد   المرخص له  ن الهيئ :التزا ات أ ول: 

و ةا يصةدر عةن الهيئة   الممنةويينات التصال، لل شةخا  الطبيميةين و ال على لبطاق بما تيرره الهيئ  بيأ ن تنظيم الحد لتييدا -1

 .التماقد الالكتروني لتيديم خد ات التصالتبيأ ن تنظيم 

لغاء الخد   ي  الراءات الإداري  والتيةي  المائم  تطبي  الاج -2 ش    مخالف  ل حةكام وتماييها ي  ال وجود  ،وجود مخالف  لإ

 .ن الهيئ  ي هذا اليأ ن، وأ ي توجي  يصدر عوأ ظظم  الهيئ  وقراراتها  ات الماق الوثيي  هذه 

 الإ كاظيةات الفةية  الا  ة النظا ية  و  توفر المتطابات يجب التحي   ن بطاقات التصالعند التماقد  ع وكيل أ و  و   لبيع  -3

 .الوثيي هذه  أ حكام وف  بطاقات التصاللبيع لديهم 

الصادرة  ةنهم  البيع عن طري  الوكلاء أ و المو عين فيهب على  يدم الخد   الحصول على عيود بطاقات التصالي  ال بيع  -4

عةدم الحصةول عةلى  ي  ةال فةورا   يتم تماي  الخد  ، و البطاق  ن تاريخ بيع  خمس  عشر يو ا  وتدقييها خال  دة ل تتجاو  

شةمار  سة تخدم البطاقة ، ا لامتطابةات النظا ية ئهعدم اسةييفا ال  يأ و الميود الصادرة  اسةييفاء المتطابةات بضرةورة   ةع اإ

لغاء الخد   ي  ال عدم اسييفاء المتطابةات النظا ية   ن تاريخ التماي  أ يام عشرةلدى  يدم الخد   خال  النظا ي  ، ويتم اإ

 .خال المدة المحددة

 التصال بطاقات بتأ سيس المتماي  والنظا ي  الفةي  الاجراءات بتطبي  التزامهم  ن والتحي  والمو عين الوكلاء على الرقاب  -5

 بطاقات بيع أ و تأ سيس ي تزورر أ و اإخال أ ي عن الماق   ات الرسمي  وا هات الهيئ  أ  ام  سؤول   ويمد وبيمها،

 .التصال

لزام الما اين لدي  -6 برا  بطاقات الممل أ ثناء تأ سيس اإ  بطاقات التصال. أ و بيع  ن  وي الماق  طإ
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 :والمو عينالوكلاء التزا ات ثاظيا: 

، كما يجو  لاوكيل التماقةد بطاقات التصال بيعل  يجو  لميدم الخد   التماقد  ع وكلاءهذه الوثيي    ع عدم الاخال بما ورد ي

 يلي:ياتزم الوكيل والمو   بما و ، لهذه الوثيي وفيا  عن المخالفات   سؤولين ئهما ع بيا بطاقات التصال، بيعل   ع  و عين

 . نيأ ة تجاري   رخصا  لها حسب ال ظظم  والاوات  ات الماق  أ ن ركون -1

برا  بطاقات الممل -2 لزام الما اين لديهم  ن  وي الماق  طإ  بطاقات التصال. بيعأ ثناء والتييد بنطاير الممل  اإ

 : أ حكام عا  :الرابم المادة 

 . وتاغي  ا يتمارض  مها  ن تمايمات أ و ضوابط (120.215.325قرارات الهيئ   وات ال رقام   محل قل هذه الوثيي  -1

ياتزم كل شخص طبيمي أ و  منوي بمدم التنا ل عن بطاقات التصال بطريي  ذير ظظا ي  بما يخالح قرارات الهيئ   ات  -2

 الماق .

بطاقات  وبيع س، ويختص  يدم الخد   بتأ سي يدم الخد   أ و وكيله أ و المو   يي صر تأ سيس بطاقات التصال وبيمها على -3

 التصال لايخص الممنوي.

 .والوكلاء الخد    يدمي على الممتمدة البيع لنياط التصال بطاقات تو يع صاحي  تي صر -4

قراراتها طلمخالف  ل ظظم  الهيئ  و   سجلة بغير اسم  ، أ و ؤسس  بطريي  ذير ظظا ي  يس تخدم بطاق  اتصال يمد مخالفا  كل  ن -5

  . ات الماق 

عادةل يجو  بأ ي  ال  -6  .لغير  ن صدرت له بيع بطاق  التصال اإ

، يتم اإ ا  الموضو  أ ظظم  التوثي على  أ و قايلالخد    تأ سيسي  ال الاشيلاه بوجود جريم  تزورر ي أ ي  ن  سيةدات  -7

لى ا هات المختص  لتخا  الاجراءات النظا ي  الا     . وفيا ل ظظم  الهيئ  وقراراتها  ات الماق  اإ

 طلمخالف  تفمياها أ و تأ سيسها أ و ترويجها أ و التصال بطاقات ببيع ييوم  منوي أ و طبيمي شخص كل المسؤولي  ي ييترك -8

 .الماق   ات وقراراتها الهيئ  وأ ظظم  الوثيي  هذه ي الواردة لل حكام

ي ذير البيع  مدة لاتأ سيس أ و بطاقات اتصال ضبط عن  المترتب  المسؤولي   ن والمو عونوالوكلاء  الخد   و يد  ل يمفى -9

 .وأ ظظم  الهيئ  وقراراتها  ات الماق  هذه الوثيي لإجراءات النظا ي  الواردة ي التزامهم بكاف  ا  ا  يثبت ،ظياط البيع الممتمدة


